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 ساعتان :   الزمن التسويق  إدارةامتحبن :    م77/5/6176:     التاريخ

 أجب عن جميع الأسئلة
 -السؤال الأول :       

 ( امام الاجابه الخطا. وعلامة )  الصحيحة( امام الاجابه   ضع علامة  )
 (   )                 خاصة بتسعير وترويج وتوزيع السمع . التسويق عممية نظمية .1
ه الإنتاجي لمتسويق عمى الاهتمام بالجودة الفنية لمسمعة والعلامة ركزت مرحمة التوج .2

 (  )                                                                   التجارية .
 (  )                                 تماما.أهمية عنصر الترويج كأهمية التسويق  .3
 (  )     أهتمت أساليب التسويق التكاممي بالتركيز عمى حاجات المستهمك ورغباته. .4
المزيج التسويقي هي العناصر التي لا يمكن لمدير التسويق التحكم فيها واتخاذ قرارات  .5

 ( )                                                                     بشأنها .
 (   )     القيمة هي مقياس لدرجة الإشباع المتحققة من شراء المنتج والانتفاع به . .6
 (  )   تحميل المناخ والكثافة السكانيةيعتمد الأساس الديمغرافي لتجزئة السوق عمى  .7
 )   (  التسويق نشاط ديناميكي يقوم عمى التبادل والابتكار ويبدأ بعد عممية الإنتاج. .8
 (   )                                                     الرغبات . هيالحاجات  .9

 التجاريةيشترون المنتجات ذات العلامة  لا فئة تعيش حياة تقميدية نلاحيو الاصفئة .11
 (  )                                                                      . المعروفة

 -: السؤال الثبني

 الصحيحة . ضع دائرة حول الإجابة
 ركز المفهوم الحديث لمتسويق عمى : .1

 . الترويجيةب. القيام بالحملات         أ. كسب رضا العميل .            
 . الفنيةد. الجودة            ج. دراسة سموك المستهمك        
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 . من متطمبات السوق :ـ2
 ب. توافر القدرة المادية                                الحاجةأ. توافر         
 د. كل ما ذكر خطا                              ب ج. كل من أ و       

 : إلىمن تجزئة السوق  المختمفة. تسعى المنظمات 3
 ب. تخفيض التكاليف                    التسويقيةأ. تحديد القطاعات        

 ذكر صحيح  د. كل ما                  ج. وضع السياسات والبرامج        
 فئة اجتماعيه تبحث عن . هي. المتظممون 4

 . الرمزيةب. الحياة                             والضمان   الأمانأ.     
 ذكر خطا  د. كل ما                           الاجتماعية  المكانةج.    
 التسويقية تتميز بخاصية :ـ البيئة. 5

  البساطةب.                                    أ. التعقيد          
 د. كل ما ذكر صحيح                           وعدم التغير التأكدج.       
 عميها تشمل :ـ المسيطرغير  البيئة. 6
  الداخميةب. جميع المتغيرات                     ارجيةالخأ. جميع المتغيرات      
 ذكر صحيح. د. كل ما              والاقتصادية السياسيةج. المتغيرات      
 :ـ البسيطة. تتصف بيئة المعرفة 7
 ب. التغير الضئيل .                            أ. الغموض القميل        
 . البيروقراطي التنظيميد. الشكل                     المركزي التنظيميج. الشكل     
 منها :ـ لمعايير. عند اختيار القطاع المستهدف لمسوق يخضع ذلك 8
 لممنظمة . التسويقيب. المزيج                           أ. الغرض والتهديدات     

 صحيح .ذكر  د. كل ما                    وقدرات المنظمة   إمكانيةج.    
 لمتسويق بـــ : . اهتم المفهوم الأخلاقي9

 ب. احترام الفرد .                             أ. رعاية المجتمع        
 ذكر خطأ د. كل ما            الاجتماعية والمساواةالعدالة ج. تحقيق     
 المنتج تتضمن أشياء مثل : في. الخواص الغير محسوسة 11

 ب. المون والتصميم                            التفاخر     أ. الوجاهة و     
  ذكر صحيح . د. كل ما                              ج. التغميف والتمييز     
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 -:السؤال الثبلث 

 )ج( فييناسبها من القائمة )أ(  رتب القائمة )ب( مع ما
 ب ج أ

 الوسطاء   ه الإنتاجي لمتسويق التوج
 مستوى الذكاء   المفهوم الحديث لمتسويق 

 عناصر يمكن التحكم فيها   التسويق 
  الخارجيةالتغيرات   لبيعي لمتسويق التوجه ا
 الكثافة السكانية   الترويج 

  الاجتماعيةالحالة   التسويق التفاعمي
  الإعلانالتركيز عمى   البيئة التسويقية 

 المسيطر عميها  البيئة  المزيج التسويقي 
  الهندسية العقميةسيطرة   الهيكل التنظيمي 

 الدوافع  تجزئة السوق 
 دراسة سموك المستهمك    الأساس السيكوغرافي

 ترتيب شرائح المستهمكين   الديمغرافى  الأساس
 قيمة العميل    الجغرافي الأساس

  ديناميكينشاط   سموك المستهمك 
  الشخصي البيع  التوزيع 

 -السؤال الرابع :
 حياتنا ناقش ؟ فييمعبه  الذي الحيويمن الدور  أهميته التسويقييستمد النشاط   . أ
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  والله الموفق                                                                           
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