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 قال تعالى : 

ْفَثِمَا زَحْمَحٍ مِهَ اىيَّوِ ىِنْتَ ىيَُمْ ًَىٌَْ مُنْتَ فظًَّا غَيٍِظَ اىْقيَةِْ ىاَوْفَضٌُّا مِهْ حٌَىِْلَ فَاعْفُ عَنْيُم 

 ةُّ اىْمتٌََُمِّييِنًََاسْتَغْفِسْ ىَيُمْ ًَشاًَِزْىُمْ فًِ اىْأَمْسِ فَإذَِا عَصَمتَْ فَتٌَمََّوْ عَيَى اىيَّوِ إِنَّ اىيَّوَ ٌُحِ

 (951سورة آل عمران الآية )
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 ـداءــــــــــــــــــــــإهــ
 

 إلى أسمى معاوً اىثره ًاىعطاء . 

 إلى أسمى معاوً الحة ًاىٌفاء . 

 أتً ًأمً زحمح الله عيٍيما ًأدخييم في عيين . 

 أخٌاوً ًأحثتي ًعشيرتً تقدٌساً ًاحتراماً

 إلى ًعد شماوً اَتً 

 لى ٌناتٍع اىعطاء ًاىثره إ

 إلى أسستً اىنسيمح 

 إلى أساترتً ًشملائً 

  أىدي ثمسج جيدي



 (ج) 

 شكر وتقدير

فَتَثَسَّمَ ضَاحِنًا مِهْ قٌَْىِيَا ًَقَاهَ زَبِّ أًَْشِعْنًِ أَنْ أَشْنُسَ وِعْمَتَلَ اىَّتًِ أَوْعَمْتَ عَيًََّ ًَعَيَى ...قالتعااى  

(.99)اىنمل الآيةصَاىِحًا تَسْضَاهُ ًَأَدْخِيْنًِ تِسَحْمَتِلَ فًِ عِثَادِكَ اىصَّاىِحِينَ ًَاىِدَيَّ ًَأَنْ أَعْمَوَ
اىحمدُواىشكرللهخاىقاىسمواتوالأرضينوميسرالأسباباىذيخسرىا ماناباادةمان

أاانن ال دراست ىذه.
بوامعااةوادياىنياالاىعليااااتاىشااكرواىعرنااانلأساارةوامعااةوادياىنياالوأساارةكليااةاىدراساا

اىت راتن طيلةنترةاىدراسةومازاىت.
اىشكرلأسرةقسمالإالامبوامعةوادياىنيلىمابذىوهمع مانويادلإنواازىاذهاىدراساة
،كماأخصباىشكرواىتقديرأستاذياىدكتور/مكا محمادمكا اىاذيتاورن براايتاوطاوالنتارة

وكانىا أساتاذاًناضالًاحباًوىميفرضال رؤيةأورأياأمام اىطريقرإادادىذااىبحثونتح
أاطااان كاماالحريتاا ناا ىااذااىبحااثوعاالمناا باحااثىماااقدمااوىاا مااناااونكااانىااوالأ اار

اىواضحن تكوينشخصيت كباحثنوزاهاللهخيراً.
ماااانالإسااالاميةكمااااأشاااكرحسااانتعااااونأسااارةمكتباااةكلياااةالإاااالامواىاااداوةبوامعاااةأمدر

واىمكتبةاىمركزيةبوامعةأمدرمانالإسلاميةومكتبةوامعةاىخرطوم.
دارةالإاالام اىعلاقااتوواىشكرواىتقديرىوامعةاىخرطوممتم لةنا كلياةاىعلاومالإدارياةواة
اىعامةباىوامعةوأخصباىشكرالأستاذ/حسنمحمدصاىحمديرإالاماىوامعة.

دارةاىتدريببوريةشمبفاىواىشكرىلأخ/يوس ل وزيراىحكماىمحل والأخ/حانظسوارواة
اىنيلالأبيضال تفضلييمى بيذهاىمنحةاىدراسية.

واىشاااكروارمتناااانلأسااارةوزارةالإرشاااادوالأوقاااافارتحادياااةباىاااداموتاااونيرسااابلاىدراساااة
يباذىوهمعا نا طباااةومراوعاةوأخصالأخوةبمركزتدريبوتأىيلالأئمةواىدااةباىوياداىاذ

وناةواامرة.تاىبحثوخاصةالأخ/محمداىياديوالأخوا
واىشكرىلدكتور/اباسبلةبوامعةأمدرمانالإسلاميةال اىدامواىتشويع.

واىشااكرىلأخااوةاىكاارامإبااراىيماىصااديقالاا مااديراىقناااةباااىتلفزيوناىقااوم والأخاىكااريم/
ىشكرالأستاذ/نخراىدينوالأخ/سنادة.ميديسليمانوأخصا

كماااأزواا شااكريوااتاازازيباىوميااللأناارادأساارت وأىلاا واشاايرت والاا رأساايماىزووااة
أميرةابداىرحيم.

واىشكرموصولىكلمنقدمى يداىعونواىنصحوكلمنسألوناصرأملأنأكونقد
حققتمايأملونون .

واىشكرمنقبلومنبعدلله



 (د) 

 ملخص البحث
ىدنتىذهاىدراسةإى تحقيقاددمنالأىدافمنيا 

إاطاءصورةانواقعاىعلاقاتاىعامةبوامعاةاىخرطاومواىتعارفالا أىام-
الأدوارواىوظائفاىت تقومبيااىعلاقاتاىعامةبوامعةاىخرطوم.

معة.اىوقوفال اىمشاكلواىصعوباتاىت تواوواىعلاقاتاىعامةباىوا–
، اممماساتبانةكاأداةىوماعاىمعلومااتاستخدماىباحاثاىمانيااىوصاف ،وصا

مااالبل ااتطبقااتارسااتبانةالاا اينااةماانموتمااعاىوامعااةماانأساااتذةومااوظفينوا
%تقريبااااًمااانموتماااعاىدراساااةاىبااااى 97وىاااوماااانسااابتو(مائاااةمفاااردة911اىعيناااة)
(.6111اددىا)

ئاأىميا وتوصلتاىدراسةإى نتا
إناىعلاقاتاىعامةبوامعةاىخرطومتقومبأدوارىاواىوظاائفاىمنوطاةبياا–9

بصورةطيبة.
ىناىكمشكلاتتواوواىعلاقااتاىعاماةباىوامعاةتتعلاقباىووانابالإدارياة–2

وأخرىمينيةوننيةذاتصلةباىطاىابوكاذىكمشاكلاتذاتصالةباىوامعاةواىقياادة
اىتعليماىعاى .وزارةاىت تشرفال 

إناىمطبوااتواىندواتواىمنشوراتأىموسائلىتحقيقالأىادافاىمسااادة-3
ال اىعمليةاىتعليمية.

كماخروتاىدراسةبتوصياتمنيا 
إيوادمعاييرالميةمحددةرختيارموظفاىعلاقاتاىعامةباىوامعة.–9
يرةاىمااادىىلعاااامليننااا إدارةاىعلاقااااتإقاماااةباااراماتدريبياااةطويلاااةوقصااا–2

اىعامةوالإالام.
ضااارورةمراوعاااةدمااااإدارةاىعلاقااااتاىعاماااةماااعإدارةالإاااالامباىوامعاااة–3

ىتكاملالأدواروارستفادةمناىكادروالإمكاناتاىمتاحة.





 (ه) 

Abstract 

This study aims to achieve a number of objectives relevant to the 

Public Relations Department in the University of  Khartoum in particular 

such as:  

- It's current situation.  

- It's role and functions.  

- Difficulties and problems. 

The researcher used the descriptive analysis method, and he was 

developed a suitable questionnaire from to be used for collecting data 

from the field.  

The questionnaire from used random samples representing the 

department staffs and administrative, department members (100 person).  

Contusion  

 The public relations department performed roles and functions in a 

very efficient and effective manner.  

The department is faced with same defecting and problems. Some of 

them are due to the administrative systems used while others are related 

to professional and technical student probing in addition to problems 

concerning the university and ministry of high education leadership.  

Recommendations:  

1. The selection of the staffs must be based on specific secretive criteria.  

2. The department should conduct long and short forms programs.  

3. There is a need to consolidate the public relation and information 

departments in the university to complement the roles and staffs and 

resources.  

 
 

 

 



 (و) 

 المحتىيات
 رقم الصفحة الموضوع

 أارستيلال

 بالإىداء

 جشكروارنان

 دمستخلصاىدراسةباىل ةاىعربية

Abstract هـ 

 واىمحتويات

 طاىوداولقائمة

  الفصل الأول : الإطار العام 

9اىمقدمة
2مشكلةاىدراسة
2أسئلةاىدراسة
3أىدافاىدراسة
3أىميةاىدراسة
3منيااىدراسة

4موتمعواينةاىدراسة
4حدوداىدراسة

4مصطلحاتاىدراسة
 والذراسات السابقة الفصل الثاني : الإطار النظري 

6  نشأة العلاقات العامة المبحث الأول : 
94  العلاقات العامة الوظائف والأهمية المبحث الثاني : 

95تعريفاىعلاقاتاىعامة
97أىميةاىعلاقاتاىعامة
98أىدافاىعلاقاتاىعامة

21 : العلاقات العامة في الجامعات السودانية  الثالثالمبحث 
اىمقدمة

29وامعةأمدرمانالإسلامية
23وامعةووبا

24وامعةاىسودانىلعلومواىتكنوىوويا
28 : الدراسات السابقة  المبحث الرابع



 (ز) 

 رقم الصفحة الموضوع
28اىدراساتاىسودانية
35اىدراساتاىعربية

39اىتعليقال اىدراساتاىسابقة
 الفصل الثالث : إجراءات الذراسة الميذانية 

42 المبحث الأول : العلاقات العامة بجامعة الخرطوم 
44 المبحث الثاني : إجراءات الدراسة التطبيقية

44مقدمة
44منيااىدراسة
 44أداةاىدراسة

 44تصميمارستبانة

45وصفأداةاىدراسة
45صدقو باتارستبانة

46موتمعاىدراسة
46يارىااينةاىدراسةوطريقةاخت
46طريقةتحليلاىبيانات

 المبحث الثالث: تحليل النتائج : 
47اىبياناتاىشخصيةىعينةاىدراسة

48ارضوتحليلاىبيانات
66ارضنتائااىدراسةاىميدانية

68 : النتائج والتىصيات والمقترحاتالفصل 
69نتائااىدراسة
72اىتوصيات
72اىمقترحات

 37 ئمة المصادر والمراجع قا





 (ح) 

 فهرس الجذاول
 الصفحة عنوان الجدول الرقم
47نوعاينةاىدراسة -9
48امراينةاىدراسة -2
49وظيفةاينةاىدراسة -3
51اىمؤىلالأكاديم ىعينةاىدراسة -4
59اىمعرنةبووودأداةاىعلاقاتاىعامةباىوامعة -5
فبياااااالاااا اىعلاقاااااتاىعامااااةماااااىاااا اىطريقااااةاىتاااا يمكااااناىتعاااار -6

باىوامعة
52

54مامدىاتصالاىعينةبإدارةاىعلاقاتاىعامةباىوامعة -7
55ماى نوعارتصالمعاىعلاقاتاىعامةباىوامعة -8
56معرنةاى رضمناتصالاىعلاقاتاىعامةباىعينة -9
ىااالتصااالمطبواااااتومنشاااوراتاىوامعاااةاىتااا تصااادرىااىعلاقاااات -91

عينةىل
57

58كيفيةحصولاىعينةال مطبوااتومنشوراتاىعلاقاتاىعامة -99
61ىلتعبروسائلاتصالاىعلاقاتاىعامةانآراءاىعينة -92
ىلاىسولاتواىصاحفواىمنشاوراتاىتا تصادرىااىعلاقااتاىعاماة -93

كانيةىلإالامواىترويااناىوامعة
79

62يااىعينةن مطبوااتاىوامعةماى اىمعلوماتاىت تفضلقراءت -94
ىااالىناىاااكزياااادةنااا أنشاااطةاىعلاقااااتاىعاماااةباىوامعاااةنااا وقااات -95

محدد
63

64معرنةأوقاتزيادةأنشطةاىعلاقاتاىعامةباىوامعة -96
65ىلترىاىعينةاىعلاقاتاىعامةتؤديدورىابكفاءةوىديياقبول -97
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 الممديت : 
تعقدت الحياة في عالـ اليوـ فأصبح التوتر والقمؽ مػف ببػرز اػمات  ػذا العصػر 
، ومػػف   ػػا تبػػرز ب ميػػت العامػػات العامػػت فػػي  مػػؽ الر ػػاخ بػػيف ال مػػا ير الم تم ػػػت 
المات يدة مف ال دمػت ااػت ادة مباةػرة ، وال مػا ير الماػت يدة بطريقػت ايػر مباةػرة مػف 

 الم ةأة . 
كثػرة الدرااػات العمميػت عػف العامػات العامػت ، وعمػى الػراـ مػف  وعمى الراـ مف

الاعتراؼ بأ ميتها في م الات التطبيؽ العممي دا ؿ كثير مف الم تمعات المعاصػرة 
اً ؛ إلا بف العامػػات العامػػت لا زالػػت تعػػا ي مػػف مةػػكات عمميػػت وتطبيقيػػت بثػػارت عػػدد

وبف الاػػمات الاػػمبيت لتطبيػػؽ  هػػا وماػػتقبمها ؛  اصػػتمػػف التاػػاالات المهمػػت حػػوؿ وامع
العامات العامت في كافت الم تمعات التي ب ػذت بهػا كا ػت وا ػحت ومممواػت . وفػي 

؛ وب هػػػا  بحػػػد وظػػػااؼ اادارة العميػػػا لمم ةػػػأةإطػػػار ال ظػػػر لمعامػػػات العامػػػت باعتبار ػػػا 
 ةػػاط مقصػػود ومػػدبر يػػادي إلػػى إحػػراز  تػػااا محػػددة ، وب هػػا عمميػػت معقػػدة إلػػى در ػػت 

، ممػػػا يتطمػػػب الت ظػػػيـ العممػػػي المػػػدروس الػػػذي يمك هػػػا مػػػف مماراػػػت وظاا هػػػا ،  كبيػػػرة
وتحقيؽ ب دافها إلا ب  ا   د ب ها فػي كثيػر مػف الماااػات تعػا ي مػف التهمػيش ، لكػف 

واحتػؿ مػدير ؛العامات العامػت فػي الم تمػل الصػ اعي ب ػذت حيػزاً كبيػراً مػف الا تمػاـ 
دارتػػػا ت ػػػـ وحػػػدات العامػػػات العامػػػت مركػػػزاً مرمومػػػاً فػػػي ا ادارة العميػػػا لمماااػػػت ، وا 

متةػػعبت ، ممػػا ياكػػد ب ميػػت العامػػات العامػػت ، و ػػي بداة لمتو يػػا العػػاـ ، وتوصػػياتها 
محػػػػؿ احتػػػػراـ ال ميػػػػل ، و ػػػػي الرميػػػػب عمػػػػى مصػػػػمحت صػػػػاحب العمػػػػؿ . وبي ػػػػاً تقػػػػوـ 

ة داامػاً ماالياتها ت اه العامميف وحقومهـ ومكتاباتهـ ، فهي حركت داابت ، وعػيف اػا ر 
 لمحاولت اد الثغرات ومعال ت القصور . 

العامػػات العامػػت فػػي الاػػوداف مػػا زالػػت حديثػػت عممػػاً ومه ػػت ، إذا لػػـ يكػػف   الػػؾ 
ف ةػػػػهدت تمػػػػؾ ال تػػػػرة  و ػػػػود لمعامػػػػات العامػػػػت بم هومهػػػػا العممػػػػي مبػػػػؿ الااػػػػتقاؿ ، وا 

ؿ ةػػركت مكاتػػب لمعامػػات العامػػت فػػي عػػدد محػػدود  ػػداً ، مثػػؿ الةػػركات ا   بيػػت مثػػ
)متةػػؿ كػػوتسو . و  ػػد بف  ةػػاط العامػػات العامػػت فػػي تمػػؾ المكاتػػب مػػد امتصػػر عمػػى 

، قباؿ ال ػػيوؼ ، ومتابعػػت المكاتبػػػاتمهػػاـ تعتبػػر تقميديػػت ، مثػػؿ بعمػػاؿ الحػػا ، وااػػت
وعمػػػى الػػػراـ مػػػف بف العامػػػات العامػػػت بصػػػبحت فػػػي كثيػػػر مػػػف الماااػػػات ال اصػػػت 
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ولا تمػػارس بصػػورة  ؛إلػػى يوم ػػا  ػػذا تعػػا ي  وداف ، إلا ب هػػا مػػا زالػػتوالعامػػت فػػي الاػػ
عمميػػت فػػي كثيػػر مػػف الماااػػات ، ممػػا يع ػػي الحا ػػت لبػػذؿ المزيػػد مػػف ال هػػد ل عػػؿ 

 العامات العامت في و عها وماار ا الصحيح .
إف ال امعػػػات الاػػػودا يت كماااػػػات عمميػػػت ، عميهػػػا بف تمتػػػزـ فػػػي إدارة ةػػػاو ها 

الاتصػػػاؿ ، والعامػػػات العامػػػت ، مػػػف ب ػػػؿ  وـئ العمميػػػت الصػػػحيحت لعمػػػبتطبيػػػؽ المبػػػاد
تحقيػػػؽ ب ػػػدافها عمػػػى باػػػاس عممػػػي رصػػػيف وفعػػػاؿ . وبػػػديهي إف كػػػؿ تطػػػور بو تقػػػدـ 
للإ ااف تتطور معػا باػاليبا فػي ا داخ ، ومػد اػاعد ذلػؾ متغيػرات عديػدة ببرز ػا الكػـ 

، ت والهياػات الهااؿ مػف التك ولو يػا الحديثػت ، والتػي فر ػت عمػى بصػحاب الماااػا
اخ كا ت الصغيرة بو الكبيرة ، إي اد  وع مف صػي  العامػات الحميمػت ، بي هػا وبػيف او 

  مهور ا ، مما بدى إلى بروز العامات العامت كوظي ت فعالت في  ذا الم اؿ ....
ىمذكلظىالدرادظى:ى

  البحث في : تتم ص مةكمت 
  ؿ تادي العامات العامت في  امعت ال رطوـ دور ا الم وط بها ؟ -1
 وما  ي المةاكؿ التي تعترض اير العامات العامت ؟ -2

و ؿ   الؾ ع ز في العامات العامت في  امعت ال رطوـ عف تأديػت الػدور  -3
 الصحيح المطموب م ها ؟ 

و ػػؿ عػػدـ إتبػػاع المػػ ها العممػػي الصػػحيح لمعامػػات العامػػت باػػبب عػػدـ فهػػـ  -4
دـ و ػػػػػود وصػػػػػؼ اادارات لمهػػػػػاـ ودور العامػػػػػات العامػػػػػت بال امعػػػػػت وعػػػػػ

 وظي ي لمعامات العامت وموظ يها ؟ 

ىأدئلظىالدرادظى:ى
 م هوـ العامات العامت ؟ وما  ي ب دافها وا تصاصاتها ؟  - 1
ما  ي الطبيعت التي تقوـ عميها العامات العامت في الم اؿ الحكومي ومػا  - 2

  ي ب دافها ؟ 

تقػػػديـ اػػػمعت طيبػػػت مػػدى ماػػػا مت العامػػػات العامػػػت ب امعػػػت ال رطػػػوـ فػػػي  - 3
 لم امعت ؟ 

 ما  ي ا اس اي اد عامات عامت فاعمت ب امعت ال رطوـ ؟  - 4
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  امعت ال رطوـ ؟ بما  ي ال ما ت التي تات د إليها العامات العامت  - 5

ىأهدافىالدرادظى:
التعرؼ عمى وامل العامات العامت في الاػوداف بصػورة عامػا وفػي  امعػت  - 1

 ت .ال رطوـ بصورة  اص
التعرؼ عمى دور العامات العامػت ب امعػت ال رطػوـ ومػدى ماػا متها فػي  - 2

 م تمؼ ا  ةطت . 
إي ػػاد مقترحػػات وحمػػوؿ لػػبعض المةػػكات التػػي تعتػػرض العامػػات العامػػت  - 3

 ب امعت ال رطوـ .
عػػاخ صػػورتها  - 4  فػػيإبػػراز دور العامػػات العامػػت فػػي تطػػوير بداخ ال امعػػت وا 

 الم تمل .
ى-لدرادظى:ىأهموظىا

ت بل ب ميت الدرااػت مػف كو هػا تػوفر بعػض مػف المعمومػات عػف العامػات ومػدى 
تطور ػػا ب امعػػت ال رطػػوـ كمػػا تتعػػرض   ػػـ ا حػػداث التػػي بدت إلػػى تبمػػور العامػػات 
دارة ماامػػػػت بػػػػذاتها فػػػػي الماااػػػػات الاػػػػودا يت والتعػػػػرؼ عمػػػػى بعػػػػض  العامػػػػت كمه ػػػػت وا 

 تبيف ب ميت الدراات في الآتي : ػ  معومات تطور ا ب امعت ال رطوـ ، كما
 في م اؿ الت صص. تعتبر الدراات إ افت عمميت لمو وع العامات العامت -
 ال روج ب تااا تو ح مةكات العامات العامت ب امعت ال رطوـ . -

 ال روج بتوصيات لتحايف عمؿ العامات العامت ب امعت ال رطوـ .  -

الماااػػػػات الحكوميػػػػت وتقػػػػديـ الحمػػػػوؿ  تحديػػػػد مةػػػػاكؿ العامػػػػات العامػػػػت فػػػػي -
 العمميت لها .

ىمنكجىالدرادظى:
 العامات العامت فػي  امعػت ال رطػوـاوؼ يات دـ الباحث الم ها دراات حالت 

ر وتحميػػؿ وتقػػديـ  صػػااص ، وكػػذلؾ المػػ ها الوصػػ ي التحميمػػي والػػذي ياػػتهدؼ تصػػو 
الحقػااؽ المتعمقػت  بو مومػؼ معػيف يغمػب عميػا صػ ت التحديػد بو درااػت تي ػم موعت مع

بطبيعت ظا رة بو م موعت مف ا حداث بو ا و اع بهػدؼ الحصػوؿ عمػى معمومػات 
كافيػػػػػت ودميقػػػػػت ع هػػػػػا بااػػػػػت داـ بيا ػػػػػات مػػػػػف مصػػػػػادر بوليػػػػػت متمثمػػػػػت فػػػػػي المعمومػػػػػات 
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المات مصت مف الااتبياف والمقابات والماحظات وبيا ات مف مصػادر ثا ويػت تتمثػؿ 
 حوث الم ةورة ) وفي المرا ل والمقالات والب

ىمجتمعىورونظىالدرادظى:ى
عت يتكوف م تمل الدراات مف  ميل العامميف ب امعت ال رطوـ فوؽ الدر ػت التااػ

حػػػوؿ مو ػػػوع  ـعمػػػى إبػػػداخ الػػػربي الػػػاز  و ة صػػػاً لهػػػـ القػػػدرة6000والبػػػال  عػػػدد ـ )
ى .الدراات

ىحدودىالدرادظى:ى
 ـ .ولايت ال رطو  –الحدود المكا يت :  امعت ال رطوـ  -
 -2000الحػػػدود الزما يػػػت : تةػػػمؿ عمػػػؿ العامػػػات العامػػػت عػػػي ال تػػػرة مػػػف ) -

 ـ .2008و وب ريت الدراات في العاـ 2008

ىمصطلحاتىالبحثى:ى
فيمػػػا يمػػػي تو ػػػيح لممػػػراد بكػػػؿ مصػػػطمح مػػػف المصػػػطمحات الػػػواردة فػػػي البحػػػث 

 مو وع الدراات : 
يت والا تماعيػت التػي العامات العامت :  ي ت طيط وت  يذ البػراما الاتصػال – 1

 تاتهدؼ كاب ت ا ـ ال ما ير ال وعيت ور ا ا . 
 امعػػػػت ال رطػػػػوـ :  ػػػػي بوؿ  امعػػػػت بالاػػػػوداف تػػػػـ تأاياػػػػها ومػػػػف بعػػػػرؽ  – 2

 ال امعات التي ب ةأ ا الماتعمر . 
المةػػػكات : بي المةػػػػكات التػػػي تعػػػػوؽ عمميػػػت العامػػػػات العامػػػت وتعيػػػػؽ  – 3

 راما . تحقيؽ ا  داؼ عمى  وخ ال طط والب
الحمػػػػوؿ :  ػػػػي الحمػػػػوؿ التػػػػي تاػػػػاعد إدارة العامػػػػات العامػػػػت عمػػػػى تحقيػػػػؽ  -4

 ا  داؼ والبراما المو وعيت . 
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 المبحج الأول
 نشأة انعلالاث انعايت

العامات العامت ظا رة ا تماعيت ارتبطػت باا اػاف م ػذ  ةػأتا فػي  ػذا الو ػود، 
 . و1)ي م ظمت والم تمل الذي يحيط بهاو ي تعتبر حمقت الوصؿ بيف ب

ف ػػي الم تمعػػات اا اػػا يت البداايػػت كػػاف رب ا اػػرة  ػػو الػػذي ياػػوس العامػػات 
بفراد ا ، ثـ ا تقمت  ذه المهمػت إلػى زعػيـ القبيمػت بو العةػيرة ، وبصػبح  ػو العامت بيف 

 ػذه  مف يبم  عف ب بار الحروب بو الػزواج بو الوفػاة بو العمػؿ ماػت دماً فػي توصػيؿ
المعمومػػػات الواػػػااؿ البداايػػػت مثػػػؿ الطبػػػوؿ والػػػرمص ولػػػوف المابػػػس و وعيتهػػػا ، ومػػػد 
ات ػػػذت العامػػػات العامػػػت بعػػػد ذلػػػؾ ةػػػكاً ت صصػػػياً ع ػػػدما ااػػػتعاف زعمػػػاخ القبااػػػؿ 
بالاػػحرة وا طبػػاخ ومػػف ي يػػدوف ف ػػوف التعبيػػر البداايػػت ومػػف إ ةػػاد ومػػرع الطبػػوؿ وايػػر 

 . و2)ذلؾ
دب مػف ال ػرد دا ػؿ ا اػرة مػل بقيػت بفػراد ا اػرة م ػذ  مػؽ عمـ العامات العامػت بػ

اػػيد ا مدـ عميػػا الاػػاـ  وتػػدرج  حػػو الاتاػػاع بمػػرور الػػزمف وتعقػػد الحيػػاة الا تماعيػػت 
 وتةابكها . 

باا ػػػػافت إلػػػػى حا ػػػػت اا اػػػػاف لممأكػػػػؿ والمةػػػػرب والماػػػػكف والحا ػػػػات الماديػػػػت 
مػػؽ عميػػا بالغػػذاخ الروحػػي، ا  ػػرى فه ػػا يحتػػاج إلػػى اػػذاخ مػػف  ػػوع م ػػر وذلػػؾ مػػا يط

فاا اػػاف لػػيس  اػػد يتغػػذى بػػال بز فقػػط ، ولكػػف إلػػى  ا ػػب ذلػػؾ ذو روح تحتػػاج إلػػى 
راحت   ايت تمؾ إ ما تتـ مف  ػاؿ اتصػالا بػالآ ريف وتعاممػا معهػـ والعامػات العامػت 

 . و3) ي ذلؾ العمـ الذي يت صص مف فف الاتصالات
الا تماعيػػػت والايااػػػيت بو الدي يػػػت ،  بف الت ظيمػػػات الم تم ػػػت اػػػواخ ااعاميػػػت و

تعتمد في  ةاطها وبقااها عمى الةعور الطيب للأفػراد فت ظيمػات ا عمػاؿ تعتمػد عمػى 
ا فراد في إمداد ا بالمهارات والك اخات المطموبت في العمؿ ، والت ظيمات تعتمػد عمػى 

                                      

.10ـ ، ص 1986صريت ، دربي ، المطبعت العالعلاقات العامة في الدولة الحديثة بحمد إبرا يـ ببواف: و 1)
دارتيا إبرا يـ عبود وم روف : و 2) .24ـ ص 1999، عماف ، مااات الوراؽ العلاقات العامة وا 
ـ،ص 2004، اااك دريت : المكتػب ال ػامعي  العلاقات العامة بين النظرية والتطبيقم اؿ طمعت محمود : و 3)

12.
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مػػى تقػديـ  ػػدماتها والحصػػوؿ عبع ػااها بصػػ ت  اصػػت وال مػا ير بصػػ ت عامػػت عمػػى 
المااعدات الماليت ، و ذه العامات الاعتماديت لمم ظمات الم تم ت عمى ا فراد تعتبػر 
واحػػدة مػػف ب ػػـ المتغيػػرات ا اااػػيات التػػي تحكػػـ عامػػات القػػرف الواحػػد والعةػػروف ، 
فهػػذه العامػػات الاعتماديػػت المتبادلػػت بػػيف ا فػػراد والت ظيمػػات الم تم ػػت بدت إلػػى  مػػؽ 

 . و1)عامات العامت كوظي ت تحكـ  ةاط بي م ظمتوزيادة الا تماـ بال
والعامػػػات العامػػػت  ػػػي فػػػف ب ػػػاخ الثقػػػت وال هػػػـ والتأييػػػد والمكا ػػػت والتعػػػاوف ، و ػػػي 
عبػػارة عػػف بر ػػاما م طػػط مػػف ب ػػؿ كاػػب الػػربي العػػاـ المايػػد لػػدى  مػػا ير م تم ػػت 

ث والح ػػاظ عميػػا والػػدفاع ع ػػا ، ويةػػتمؿ مصػػطمح العامػػات العامػػت عمػػى معػػا ي ثػػا
بولهػػا تقػػديـ المعمومػػات لم مهػػور وثا يهػػا تو يػػا حممػػت إم ػػاع إليػػا بهػػدؼ تعػػديؿ موام ػػا 
وبفعالا وثالثها القياـ ب هود معي ت مف ب ػؿ إدمػاج موامػؼ وبفعػاؿ  ػذه ال مػا ير بتمػؾ 

فالعامات العامت  ي العمـ الذي يت اوؿ مراخ ة ص ما كما يت اوؿ عامػت المااات ، 
 . و2)الذيف ي تموف إليا ت ظيـ معيف با فراد

إف عمـ العامات العامػت فػي ا اػاس لػا صػمت بم موعػت مػف العمػوـ الا تماعيػت 
 .و3)ا  رى كعمـ ال  س، الا تماع، الامتصاد،واادارة واير ا مف العموـ اا اا يت

ىنذأةىرلمىالطلاقاتىالطامظى:ى
العصػػػػور بف العامػػػػات العامػػػػت عمػػػػـ ماراػػػػا اا اػػػػاف م ػػػػذ القػػػػدـ ومػػػػف م تمػػػػؼ 

كوايمت لتحقيؽ الت ػا ـ مػل مػف حولػا ، ولػـ تهمػؿ الح ػارات واامبراطوريػات القديمػت 
 ةػػػػػػاط العامػػػػػػات العامػػػػػػت ، وتطػػػػػػورت واػػػػػػااؿ الاتصػػػػػػاؿ التػػػػػػي يماراػػػػػػها المةػػػػػػتغموف 
بالعامػػػػات العامػػػػت فػػػػي الاتصػػػػاؿ بػػػػال مهور ، ودر ػػػػت ت صػػػػص كػػػػؿ مػػػػ هـ وال هػػػػود 

تقديـ عامات اػميمت بػيف الهياػات التػي الماتثمرة التي بذلها المت صصوف في  ةاخ و 
 . و4)يمثمو ها وبيف ال مهور

  ذا العمـ مديـ مدـ اا ااف و و وايمت اتصاؿ مهمت . 
                                      

.17ـ ، ص 2004، اااك دريت ، الدار ال امعيت يقالعلاقات العامة المبادئ والتطب محمد فريد الصحف:و 1)
.100ـ ، ص 1983،  52، ع المجمة التونسية لعموم الاتصال إبرا يـ عبدالله إبرا يـ : و 2)
. 10فااد البكري :  مر ل اابؽ ص و 3)
.15محمد م ير ح اب واحر محمد و بي ، مر ل اابؽ ص و 4)
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ىالطلاقاتىالطامظىفيىرصرىالحضاراتىالإندانوظىالقدومظى:ى
يمكػػػػػف تتبػػػػػل ال هػػػػػود التػػػػػي كا ػػػػػت تبػػػػػذؿ فػػػػػي م تمػػػػػؼ العصػػػػػور ل ةػػػػػر ا  بػػػػػاخ 

ال مهػػور ، فقػػد و ػػد عممػػاخ الآثػػار فػػي العػػراؽ  ةػػرات والمعمومػات بقصػػد التػػأثير عمػػى 
ؽ.ـ ترةػد الػزراع إلػى كي يػت بػذر محاصػيمهـ وريهػا ومعال تهػػا  1700تر ػل إلػى عػاـ 

 . و1)مف الآفات
وو ػػػػد عممػػػػػاخ الآثػػػػار فػػػػػي ودااػػػػل  زا ػػػػػت اامبراطػػػػور ةػػػػػور  اتيبػػػػاؿ فػػػػػي ي يػػػػػوي  

تػػػػرويا لمبػػػػادئ اػػػػ ات م اػػػػقت بحاػػػػب تواري هػػػػا وحوادثهػػػػا يقصػػػػد بهػػػػا ااعػػػػاـ وال
 . و2)بعي ها

وفػػي ظػػؿ الح ػػارة ال رعو يػػت كػػاف الكه ػػت  ػػـ الوااػػطت التػػي تتػػولى الاتصػػالات 
بيف ال رعوف وبفراد الةعب ، وكاف  الاخ الكه ت يقوموف بمهاـ العامػات العامػت دا ػؿ 
الػػباد ، وياػػت دموف فػػي ذلػػؾ باػػموب الا تماعػػات التػػي كػػا وا يعقػػدو ها فػػي المعابػػد ، 

اؽ البػػػػردي وي تػػػػاروف الم ااػػػػبات الةػػػػعبيت بو الدي يػػػػت لتوصػػػػيؿ المعمومػػػػات كػػػػذلؾ بور 
لم مػػوع الةػػعب ومػػف بمثمػػت ذلػػؾ موااػػـ الحصػػاد في ػػا ات ال يػػؿ ، كمػػا تولػػوا تاػػ يؿ 
ا عمػػاؿ المهمػػت لكػػؿ فرعػػوف عمػػى حػػوااط وبعمػػدة المعابػػد الكبيػػرة وكػػذلؾ المقػػابر التػػي 

عممػػاخ الآثػػار بف يعثػػروا فػػي  كا ػػت تحظػػى با تمػػاـ  ػػاص لػػدى الةػػعب ومػػد ااػػتطاع
بمػػػدة تػػػؿ العمار ػػػت عمػػػى كثيػػػر مػػػف الراػػػااؿ التػػػي تتصػػػدر ب بػػػاخ الا تصػػػارات وموامػػػل 

 . و3)الحروب وتعميمات إلى ا  الي
ؽ.ـ مػدى ا تمػاـ  4000ويت ح مف بوراؽ البردي والتي ير ػل تاري هػا إلػى الػػ 
 . و4)ؾ الةوؽ فيهـالمصرييف القدماخ بهثارة ميوؿ القراخ و ذب ا تبا هـ وتحري

بمػا الح ػػارة اليو ا يػت فقػػد اعتمػدت فػػي توصػػيؿ ا  بػار وبػػث ا فكػار عمػػى فػػف 
ال طابػػت طػػرح بفكػػار ال ااػػ ت الػػذيف تعػػددوا فػػي ذلػػؾ العصػػر كمػػا ااػػت دموا باػػموب 
الماتمرات والا تماعات التي كا ت تةهد م اظرات بيف بصحاب ال ما ات الم تم ػت ، 

                                      
.37ـ ، ص 1998عماف ، دار المايرة ،  العلاقات العامة ماؿ بحمد   ر : و 1)
.18، مر ل اابؽ ص مد م ير ح اب ، واحر محمد و بي محو 2)
.16، مر ل اابؽ ص مد م ير ح اب ، واحر محمد و بي مح و3)
.24إبرا يـ إماـ : فف العامات العامت ، مر ل اابؽ ، ص و 4)
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حظػى بصػحاب كػؿ فماػ ت مػا بتأييػد الػربي العػاـ ومػد ممػف وكاف الغرض مػف ذلػؾ بف ي
الحكاـ بأ ميت ااعاـ وال ةر وطرؽ التأثير في ال ما ير لذلؾ كاف ا اك در ا كبػر 
ي عػؿ فػػي ركابػػا طاا ػػت مػػف ال طبػػاخ والةػػعراخ والكتػػاب ، وا تمػػت الح ػػارة الروما يػػت 

عب مػػف صػػوت اللهو بمػػا يعػػرؼ اليػػوـ بتعبيػػر الػػربي العػػاـ ورفعػػت ةػػعار )صػػوت الةػػ
لياكدوا ب ميت الربي العاـ وماموا بح ره عمى معابد ـ وتماثيمهـ كما كتبوا عبارة م مػس 
الةػػيوخ والةػػعب الرومػػا ي عمػػى وا هػػت البرلمػػاف ومػػد  ةػػط فػػي  ػػذا الم ػػاؿ كػػؿ مػػف 
الةػػعراخ وا دبػػاخ الػػذيف كػػا وا يقػػودوف تو يػػا ال مػػا ير إلػػى بعمػػالهـ وااػػت دـ بوليػػوس 

ل ةػػر  ةػاط م مػػس الةػػيوخ والتػرويا لممبػػادئ والقػػيـ التػي كا ػػت تاػػود  ميصػر صػػحي ت
 . و1)تمؾ الح ارة

  ػػد بف المعمومػػات المػػاثرة عمػػى ال مهػػور مو ػػودة فػػي كػػؿ العصػػور ال رعو يػػت 
واليو ا يػػػت واير ػػػا مػػػف ح ػػػارات العػػػراؽ والآثػػػار القديمػػػت والمػػػذا ب الدي يػػػت الماػػػيحيت 

ر وااعػاـ وال ةػػر ال قػا ذلػػؾ ام ػاع ال مهػػور تتمثػؿ فػػي توصػيؿ ا  بػػار وبػث ا فكػػا
 وتغيير بفكاره ومعتقداتا عبر كؿ الواااؿ م ها اكتةاؼ الآثار وورؽ البردي والكه ت. 

ىالطلاقاتىرلامظىفيىالطصورىالودطىى:ى
كا ػػت الم تمعػػػات ا وربيػػػت فػػي عصػػػر ال ه ػػػت تعػػػا ي مػػف ظمػػػـ الممػػػوؾ و ػػػور 

صػػػػر التػػػػد ور عمػػػػى العامػػػػات الا تماعيػػػػت الك ياػػػػت وطغيػػػػاف ر ػػػػاؿ الػػػػديف ، ولػػػػـ يقت
والدي يػػت فحاػػب بػػؿ بصػػاب اػػاار العامػػات العامػػت و كػػذا يمكػػف القػػوؿ بػػأف العامػػات 
العامت في م تمعات العصور الواطى ا وربيت كا ت تعا ي مػف التػد ور وتتػردى فػي 

 . و2)ظممات التعس وال هؿ
يكيػػت   اػػها فػػي مػػأزؽ فع ػػدما ظهػػر المػػذ ب البروتاػػتا تي و ػػدت الك ياػػت الكاثول

الػػػذي اعتبرتػػػا  رو ػػػاً عمػػػى حػػػرج وراحػػػت ت ةػػػد ال ػػػاص مػػػف  ػػػذا المػػػذ ب ال ديػػػد 
الك ياػػت وعمػػى الماػػيحيت ، وا ػػتـ الكرادلػػت تحػػت رعايػػت البابػػا بماػػااؿ ااعػػاـ وال ةػػر 
عػػػادة الثقػػػت إلػػػى الك ياػػػت الكاثوليكيػػػت ، و ةػػػأت تحػػػت ظػػػؿ  ػػػذه الظػػػروؼ  الك ياػػػت  وا 

                                      
.18امات العامت ، مر ل اابؽ ص محمد م ير ح اب ، احر محمد و بي : المدا ؿ ا ااايت لمعو 1)
.19، مر ل اابؽ ص  المداخل الأساسية لمعلاقات العامةمحمد م ير ح اب ، احر محمد و بي : و2)
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)مارتف لوثرو الذي بفمح في إم اع العديد مف ال مػا ير بمظػا ر  عمى يد تالبروتاتا تي
الظمـ الػذي كا ػت تماراػا الك ياػت الكاثوليكيػت ، ومػد اعتمػد فػي دعوتػا عمػى م موعػت 

 . و1)دعاة لديهـ القدرة عمى إم اع ال اس بدعوتا
ىالطلاقاتىالطامظىفيىالحضارةىالإدلاموظى:ى
اميت فػػي الػػدعوة عمػػى الػػديف ال ديػػد مامػػت العامػػات العامػػت فػػي الح ػػارة اااػػ

و اصػػػت فػػػي الم ػػػاطؽ التػػػي امتػػػد إليهػػػا اااػػػاـ  ػػػارج ال زيػػػرة العربيػػػت عمػػػى اام ػػػاع 
مامػػػت البي ػػػػت والػػػدليؿ المع ػػػػوي والمػػػادي واعتمػػػػدت عمػػػى باػػػػموب الةػػػورى فػػػػي ات ػػػػاذ  وا 
القػػرارات و ةػػر الػػديف مػػف  ػػاؿ دعػػاة مت ػػوريف فػػي الماػػا د ومػػف  ػػاؿ الاحت ػػالات 

يت والا تماعيػت الم تم ػت ولا ي  ػى دور ال ػامل ا ز ػر كمركػز إاػامي لمعامػات الدي 
العامػػت واػػا ـ فػػي الػػدعوة و  ػػاؾ اػػمت ب ػػرى اكتةػػ ها الماػػمموف فػػي ميػػداف العامػػات 
العامت م ذ زمف بعيد فقد كػاف بحمػد طولػوف يػامف ب ػرورة ا تيػار بعوا ػا وماتةػاريا 

وف   اػيت مػوط يهـ وياػتطيعوف التػأثير فػػيهـ مػف ب ػؿ الحػؿ التػي يحػؿ لهػا   هػـ ي همػ
بطريقػػت لا تتػػأتى لغيػػر ـ فقػػد بتقػػف ا يوبيػػوف ااػػت داـ ةػػعاراتهـ لمتػػأثير فػػي ات ا ػػات 

مػػػف القػػػرمف الكػػػريـ الػػػربي العػػػاـ وحػػػض ال ػػػاس عمػػػى ال هػػػاز وكا ػػػت ةػػػعاراتهـ ميػػػات 
باا ػػافت إلػػى ال طابػػت والةػػعر والقصػػػص  وبحاديػػث ةػػري ت مػػف بحاديػػث الراػػػوؿ 

التاري يػػت بمػػا ت ػػم تا مػػف بحاديػػث وة صػػيات وموامػػؼ يرويهػػا القػػاص فػػي ميػػاديف 
 .و2)القتاؿ لرفل الروح المع ويت وبث الحماس في   وس المامميف

اا مت العامات العامت فػي الح ػارة اااػاميت فػي  ةػر الػدعوة دا ػؿ و ػارج 
مت الح ػػارة  زيػػرة العػػرب بػػالتي  ػػي بحاػػف تتمثػػؿ فػػي اام ػػاع والةػػورى ومػػد ااػػت د

ااااميت التأثير في ات ا ات الربي العاـ عبػر واػااؿ مثػؿ ال هػاد وال طابػت والةػعر 
 واير ا مف الواااؿ . 

ىالطلاقاتىالطامظىفيىالطصرىالحدوثى:ى
العامات العامت في العصر الحديث فه ها  ةأت في الولايات المتحػدة ا مريكيػت 

ـ ثػـ تحػوؿ 1903العمػؿ فػي كرااػؿ صػح ي عمى يد رااد ا بي ي لي الذي بدب حياتػا ب
                                      

. 19إبرا يـ إماـ : فف العامات العامت ، مر ل اابؽ ص و 1)
.19ص ، مر ل اابؽ المداخل الأساسية لمعلاقات العامةمحمد م ير ح اب ، احر محمد و بي : و 2)
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إلػػى عمػػؿ ماتةػػار لمعامػػات العامػػت فػػي إحػػدى ماااػػات صػػ اعت فحػػـ الا ترااػػايت 
ـ ومػػػف ذاؾ ا ث ػػػاخ مػػػاـ عمػػػاؿ الم ػػػا ـ به ػػػرابهـ عػػػف العمػػػؿ حتػػػى تاػػػت يب 1906

اادارة إلػى مطػالبهـ ومػد رفػض مػدير المصػ ل م ػذاؾ اادلاخ لمصػحافت بػأي معمومػػات 
يػػد و فػػي إم ػػاع مػػدير المصػػ ل بتغييػػر موم ػػا وتز  )إفػػاليواا ػػراب و  ػػح فيمػػا يتعمػػؽ ب

الصػػحؼ بكافػػت اا ػػراخات المطموبػػػت . ومػػد و ػػل بي ػػي لػػػي مرااه وبفكػػاره فػػي إعػػػاف 
مبادئ موزعت عمى الصحؼ و اخ فيا : )ليس  ذا مكتباً اػرياً لمصػحافت فكػؿ بعمال ػا 

 . و1) ه ليات وكالت إعافو قوـ بها في و ح ال هار ب  ا  زودكـ با  بار و ذ
ومػػػف بةػػػهر بعمالػػػا تغييػػػر الصػػػورة التػػػي كا ػػػت فػػػي ذ ػػػف ال مهػػػور عػػػف  ػػػوف 
روك مر مف ربامالي  ةل إلى مواطف كريـ يعطؼ عمى ال اس ومد ظهػر بعػد الحػرب 

ز امػػات العامػػت و ػػو بدوارد بيريػػعمػػى لقػػب ر ػػؿ العوإفػػي لػػي )العالميػػت ا ولػػى م ػػافس 
لحػػػرب ثػػػـ بث ػػػاخ الحػػػرب فػػػي الم  ػػػت التػػػي ب ةػػػا ا الػػػرايس عمػػػؿ وكػػػياً صػػػح ياً مبػػػؿ ا

ا مريكي ولاوف لتغذيت ال مهور بالمعمومات ومد ل ص بير ز  ةاط العامات العامػت 
 . و2)"1923 امعت  يويورؾ 

: تػرة الاػاـ مػا بػيف الحػربيف بقولػاومد ل ص بير ز  ةاط العامػات العامػت فػي ف
ليب التػي ااػتعممت فػي الحػرب العالميػت ا ولػى "لقد طبقت فػي بدايػت ا مػر تمػؾ ا اػا

وذلؾ لت ظػيـ العامػات العامػت بال امعػات والكميػات الماتةػ يات وبعػد ذلػؾ طبقػت فػي 
ال ةػػاط الامتصػػادي كةػػركت فيػػراؿ موتػػوز وةػػركت إلكتريػػؾ والةػػركت ا مريكيػػت لمتم ػػوف 

إلػػػػى التمغػػػػراؼ وو ػػػػعت م ػػػػالات ااعػػػػاـ حتػػػػى ةػػػػممت الميػػػػاديف المحميػػػػت وتعػػػػدتها 
الميػػػاديف العامػػػت وبصػػػبحت الماااػػػات ومعا ػػػد ا بحػػػاث والمعامػػػؿ ال اصػػػت والعامػػػت 
تهػتـ بػػااعاـ ا تمامػػاً كبيػػراً ومػػد ةػػهد  ػػذا العصػػر بدايػػت المكاتػػب ال اصػػت بالعامػػات 

 . و3)العامت
 ةػػػأة العامػػػات العامػػػت فػػػي الولايػػػات ا مريكيػػػت عبػػػر المرااػػػميف الصػػػح ييف مػػػف 

وااةكاليات بيف العماؿ واادارة مما دفل إلػى تكػويف عامػات   اؿ المطالب العماليت
                                      

.24ـ ، ص 1999، العراؽ ، دار ز راف  العلاقات العامة مفاىيم وممارساتمح وظ بحمد  ودة : و 1)
، القػػػػا رة ، المعهػػػػد العػػػػالي لم دمػػػػت العلاقااااات العامااااة ماااان منظااااور اجتمااااا ي محمػػػػد مصػػػػط ى بحمػػػػد  : و 2)

.46ـ ، ص 1997الا تماعيت، 
.43ؽ ، ص  ميؿ بحمد   ر ، العامات العامت ، مر ل اابو 3)
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عامػػػت ل مػػػؽ ت ػػػا ـ بػػػيف ال مهػػػور و ةػػػر المعمومػػػات المطموبػػػت وذلػػػؾ مػػػف  ػػػاؿ فتػػػرة 
الحرب العالميت ا ولى والثا يت ومد كاف  ذا بمثابت بدايت  ةأة مكاتب العامات العامػت 

  . 
ىالطلاقاتىالطامظىفيىالوطنىالطربي:ى

مطػػػػار العربيػػػػت تػػػػزرح تحػػػػت  يػػػػر الااػػػػتعمار ، وتعػػػػا ي مػػػػف ع اصػػػػر كا ػػػػت ا 
الت مػػػؼ، وبػػػزوغ ف ػػػر التغييػػػر  ػػػاؿ القػػػرف التااػػػل عةػػػر ةػػػهدت تطػػػوراً اػػػريعاً فػػػي 
م الات الحياة الم تم ت ، و اؿ تمؾ ال ترة ظهرت الصحافت العربيػت المطبوعػت ولكػف 

لتم ػد الماػاوليف كاف بكثر تمؾ الصحؼ تتاـ بالراميت   ها صحؼ حكوميت و دت 
ولػػػػـ تكػػػػف واػػػػااؿ ااعػػػػاـ ا  ػػػػرى معروفػػػػت وبمػػػػرور الػػػػزمف تطػػػػور ااعػػػػاـ وبصػػػػبح 

 يتصؼ بالمظا ر التاليت : 
رةػػاد ـ ورفػػل ماػػتوا ـ بالماػػاوليت وفهمهػػـ لمتعػػاوف  – 1 تو يػػا بفػػراد الم تمػػل وا 

 وم اع ت ال هود في  دمت الوطف.
ليؼ ماديػػػت فػػػي االبيػػػت العػػػالـ تياػػػير اػػػبؿ الثقافػػػت والتعمػػػيـ العػػػالي دوف تكػػػا – 2

 العربي. 
 الا  تاح عمى الربي العاـ والعالمي.  – 3
 ةرح موا يف وب ظمت الحكومت والدعوة إلى ت  يذ ا .  – 4
توعيػػت المػػواط يف مػػف ب ػػؿ تمكيػػ هـ مػػف الا تيػػار الرةػػيد لػػلأدوار وا فكػػار  – 5

 و1)ريػت ماػاولتالمطروحت في واااؿ ااعاـ الم تم ت والتعبير عف مرااهػـ بح
. 

ومف اااهامات العربيت المبكرة في م اؿ إرااخ م هوـ العامات العامت تأاػيس 
 . و2)ـ 6/5/1965 معيت العامات العامت العربيت في 

تمػى ذلػؾ تطػػور ممحػوظ فػي العامػػات العامػت بػالوطف العربػػي وبصػبح لهػا ب ميػػت 
ت والهياػػات الصػػ اعيت  اصػػت ومػػف مظػػا ر  ػػذا الا تمػػاـ إ ةػػاخ الكثيػػر مػػف الم ظمػػا

                                      
.167ـ ، ص 2003، عماف ، دار ص اخ ، العلاقات العامة نظريات وأساليب مهدي حاف زويمؼ : و 1)
 دي ت الريح يواؼ : العامات العامت في الماااات الاياايت في الاوداف ، راالت ما اتير اير م ةورة، و 2)

. 19ـ ، ص 2004 امعت بـ درماف ااااميت ، 
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والت اريػػت والايااػػيت بماػػاماً لمعامػػات العامػػت ف ػػي مصػػر ب ػػشخ فػػي كػػؿ وزارة مكتػػب 
ـ وتعتبر ةػركت ارامكػو فػي المممكػت العربيػت 1953يهتـ بالةاوف العامت وكاف ذلؾ في 

ـ وبعد ذلؾ ا تةرت 1950الاعديت  ي بوؿ مف ب ةأ ماماً لمعامات العامت في العاـ 
لعامػػت وةػػممت كافػػت الم ػػالات والماااػػات وا تةػػرت درااػػاتها بال امعػػات العامػػات ا

 .   و1)وبصبح ال براخ يحمموف در ات الما اتير والدكتوراه في  ذا الت صص
بػػػدبت العامػػػػات العامػػػػت فػػػػي الػػػػوطف العربػػػي مػػػػف  ػػػػاؿ الصػػػػحافت ومػػػػف  ػػػػاؿ 

ـ الم تم ػت وت  يػذ اارةاد والتو يا و ةر التعميـ وتوعيت المػواط يف عبػر واػااؿ ااعػا
القػػػوا يف والا  تػػػاح المحمػػػي والعػػػالمي. ومػػػد وتػػػـ تتػػػويا ذلػػػؾ به ةػػػاخ  معيػػػت لمعامػػػات 

 العامت العربيت . 
ومػػػػف بعػػػػد ذلػػػػػؾ ا تةػػػػرت العامػػػػػات حتػػػػى ااػػػػػتوعبت كػػػػؿ ال بػػػػػرات مػػػػف حممػػػػػت 

 الدرااات العميا . 
 

 المبحج انخاني
 انعلالاث انعايت انىظائف والأهًيت والأهداف

العامت بارع ب واع الت صصات  مواً في بدايت القرف الحادي والعةريف العامات 
، ومػػػد و ػػػد بحػػػد ال بػػػراخ ب ػػػا فػػػي ال طػػػاؽ القػػػا و ي بف عػػػدد الةػػػركات التػػػي تاػػػت دـ 

 . و2)% مف الةركات العامت في بمريكا75العامات العامت بأكثر مف 
تصػػػؿ وبصػػبحت العامػػات العامػػت تو ػػد فػػي كػػؿ الم ظمػػات وكػػؿ الماااػػات وت

بال مهور ال اص بهػا ، ولػيس المهػـ و ػود  هػاز  ػاص بالعامػات العامػت ولكػف فػي 
 كوف العامات العامت تعمؿ بطريقت صحيحت وم ظمت وم ططت . 

وتطػػػورت العامػػػات العامػػػت ود مػػػت فػػػي كافػػػت الت صصػػػات وا عمػػػاؿ الحياتيػػػت 
ل ةػػاط الاتصػػالي فعمػػى اػػبيؿ المثػػاؿ   ػػد ب وعػػاً لمعامػػات العامػػت تتعػػدد بتعػػدد بو ػػا ا

                                      
.20، ص المر ل الاابؽ و 1)

و 2)  Dric. C. Gibsson : Litigation Public Relation Fundamental Assumption in Public 

relation quratery. Vol. 43. No 1. Spring 1998. P. 19. 
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وبتعػػػػدد ال مػػػػا ير بو ال ماعػػػػات الصػػػػغيرة فػػػػي الم تمػػػػل اا اػػػػا ي فه ػػػػاؾ العامػػػػات 
 . و1)واير ا العامت الحكوميت والتعميميت والعاكريت

 ػػػػذا ال مػػػػو الاػػػػريل فػػػػي ااػػػػت داـ العامػػػػات العامػػػػت فػػػػي بمريكػػػػا يع ػػػػي ا  ميػػػػت 
و ػػح ب ميػػت العامػػات القصػػوى لمعامػػات العامػػت وبثر ػػا الوا ػػح فػػي التطػػور . ممػػا ي

العامػػػت وظهور ػػػا مػػػف تعػػػدد بو ػػػا ال ةػػػاطات اا اػػػا يت الم تم ػػػت حيػػػث ةػػػمؿ ال ا ػػػب 
الحكػػػومي والراػػػمي وتطػػػوير العمميػػػت التعميميػػػت والعاػػػكريت لمعامػػػات الدوليػػػت ، وعميػػػا 
يمكػػػف بف  قػػػوؿ بف لمعامػػػات العامػػػت ب ميػػػت ودور  طيػػػر يمكػػػف بف تمعبػػػا فػػػي  ميػػػل 

، كمػػػػا يع ػػػػي ذلػػػػؾ ااػػػػت داـ العامػػػػات العامػػػػت بطريقػػػػت  يػػػػدة  بو ػػػػا ال ةػػػػاط اا اػػػػا ي
 وصحيحت وم طط لها مما  عؿ دور ا فاعاً وماثراً . 

                                      
ـ، ص 1985، اااك دريت ، المكتػب ال ػامعي ،  العلاقات العامة والإ لان محيي محمود حاف وم روف  : و1)

13 . 
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ىفىالطلاقاتىالطامظى:ىوتطر
تعددت تعري ات العامات العامت بتعدد ممارااتها ال ظريت م ذ ظهور ػا كوظي يػت 

  يػػػػػذ البػػػػػراما إداريػػػػػت فػػػػػي الماااػػػػػات والم ةػػػػػ:ت ، فعرفػػػػػت عمػػػػػى ب هػػػػػا : "ت طػػػػػيط وت
 . و1)الاتصاليت والا تماعيت التي تاتهدؼ كاب ت ا ـ ال ما ير ال وعيت ور ا ا"

كما عرفػت العامػات العامػت عمػى ب هػا : "فماػ ت بو  ظػاـ بو عمػـ تػدار بمقت ػاه 
الماااػػت بو الهياػػت  بحيػػث تػػتمكف مػػف القيػػاـ بماػػاولياتها الا تماعيػػت فتت مػػؿ رابػػات 

ماعػػػػػات المعي ػػػػػت بػػػػػا مر كػػػػػي تاػػػػػت يب لا تماماتهػػػػػا ، وحا ػػػػػات كػػػػػؿ ا طػػػػػراؼ وال 
والعامات العامت  ي ال هد المقصودة والماتمرة التي تقوـ بها المااات والتػي تهػدؼ 
إلى الوصوؿ إلى ت ا ـ متعادؿ وعامات اميمت بيف المااات وال ما ير التي تتعامػؿ 

 . و2)معها دا مياً و ار ياً 
دوليػػت العامػػات العامػػت بأ هػػا : "وظي ػػت اادارة وتعػػرؼ  معيػػت العامػػات العامػػت ال

الماػػتمرة والم ططػػت والتػػي تاػػعى فيهػػا الماااػػت والم ظمػػات العامػػت وال اصػػت لكاػػب 
ت ػػا ـ وتعػػاطؼ وتأييػػد ال مػػا ير التػػي تهمهػػا ، والح ػػاظ عمػػى ااػػتمرار  ػػذا التعػػاطؼ 

مػػدر اامكػػاف والت ػػا ـ والتأييػػد وذلػػؾ مػػف  ػػاؿ ميػػاس ات ػػاه الػػربي العػػاـ  ػػمف توافقػػا 
مػػل ايااػػتها وب ةػػطتها وتحقيػػؽ المزيػػد مػػف التعػػاوف ال ػػاؽ وا داخ ال عػػاؿ لممصػػالح 

 . و3)المةتركت باات داـ ااعاـ الةامؿ الم طط"
العامات العامت  ػي ال هػد المػدروس والمو ػا والماػتمر لتراػيم ال هػـ المتبػادؿ 

 . و4)والح اظ عميا بيف الم ظمت و مهور ا"
عامػػػات العامػػػت بأ هػػػا : "عمميػػػت ماػػػتمرة تقػػػوـ بهػػػا إدارة الماااػػػت كمػػا عرفػػػت ال

لم وز بثقت مات دميها وماتهمكي م ت اتها وال مهور عموماً لمت ا ـ معهـ  ميعػاً وتػتـ 

                                      
. 19ـ ، ص 2000، القا رة ، دار الها ي ،  فن العلاقات العامةلعالـ : ص وت او 1)
ـ، ص 2002، القػػا رة ، العربػػي لم ةػػر  القاااموس الموسااو ي لممصااطمحات الإ لاميااةمحمػػد فريػػد عػػزت :  و2)

462.
.41ـ ، ص 2000، اااك دريت ، مكتبت ااةعاع  الإ لام والإ لام الأمنيعمي الباز  : و 3)
.9ـ ، ص 2001، القا رة ، عالـ الكتب العلاقات العامة بين النظرية والتطبيق  وة : عمي عو 4)
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 ػػػذه العمميػػػت بطػػػريقيف: ا ولػػػى  ػػػو ال ةػػػاط الػػػدا مي القػػػااـ عمػػػى تصػػػحيح ا و ػػػاع 
 . و1)ااؿ التعبير الممك ت"والثا يت  ي ال ةاط ال ار ي الذي ياتغؿ  ميل وا

وعرؼ فااد البكري العامات العامت بأ ها: "العمػـ الػذي يهػدؼ إلػى التعػرؼ عمػى 
مراخ ا فػػػػػػراد وات ا ػػػػػػاتهـ ومراخ ال مهػػػػػػور بو ػػػػػػا عػػػػػػاـ وبطريقػػػػػػت عمميػػػػػػت ومو ػػػػػػوعيت 
م ظمػػػت،وذلؾ بهػػػدؼ و ػػػل الايااػػػات ال اصػػػت بالتعامػػػؿ مػػػل  ػػػذا ال مهػػػور لتحقيػػػؽ 

الم ة:ت الم تم ت و مػا ير تمػؾ الم ةػ:ت بيػ هـ وبػيف الم ةػ:ت  الت ا ـ والا ا اـ بيف
 . و2)والماااات ا  رى التي يتعامموف معها والم تةرة ي الم تمل

والعامػػػات العامػػػت  ػػػي : "العمػػػـ الػػػذي يػػػدرس اػػػموؾ ا فػػػراد وال ماعػػػات درااػػػت 
ت عمميػػت ومو ػػوعيت بغيػػت ت ظػػيـ العامػػات اا اػػا يت عمػػى باػػس مػػف التعامػػؿ والمحبػػ

 . و3)والوعي"
بمػػػا العامػػػات الدوليػػػت  ػػػي عبػػػارة عػػػف وظي ػػػت اادارة الماػػػتمرة التػػػي تاػػػعى مػػػف 
 الهػػا الماااػػات والم ظمػػات إلػػى تأييػػد وتراػػيم ال هػػـ المتبػػادؿ مػػل ال مهػػور وتهػػتـ 

 باموؾ ا فراد وال ماعات . 
"إف وعمى ال وخ التعري ات الاػابقت ؛ تعتمػد الدرااػت التعريػؼ اا رااػي ا تػي:  

العامات العامػت  ػي ت طػيط وت  يػذ كػؿ البػراما التػي تاػتهدؼ كاػب ت ػا ـ ال مهػور 
و ػػي عمػػـ ياػػا ـ فػػي إدارة الماااػػات والهياػػات ممػػا يمك هػػا مػػف الوصػػوؿ إلػػى الهػػدؼ 

 الم ةود" . 

                                      
. 2، القا رة )د.تو ، ص  المداخل الأساسية لمعلاقات العامةمحمد م ير ح اب وم روف : و 1)
.10ـ ، ص 2001، القا رة ، دار ال ه ت  العلاقات العامة بين التخطيط والاتصالفااد البكري : و 2)
. 15، عماف )د.فو ، ص  العلاقات العامة في الإدارةد. لب اف  اتؼ الةامي : و 3)
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ىأهموظىالطلاقاتىالطامظى:ى
ازداد ا تمػػػاـ الماااػػػات المعاصػػػرة بمماراػػػت العامػػػات العامػػػت ، ولػػػـ يعػػػد مػػػف 

لممكػػػف إا ػػػاؿ  ػػػذه الوظي ػػػت فػػػي الهيكػػػؿ ااداري  ي ماااػػػت راػػػـ ا ػػػتاؼ در ػػػت ا
دراؾ م هومها الحقيقي بيف مااات وب رى  . و1)الا تماـ با وا 

تبرز ب ميت العامات العامت في ا ااس عمى كاب ثقت ال مػا ير التػي تتعامػؿ 
 ػاؿ تعاممهػا معها  ف  ذه ال ما ير  ي التي ترةح بقاخ  ذه المااات بو تمؾ مػف 

معػػػػا ، لػػػػذلؾ تم ػػػػأ الماااػػػػات إلػػػػى تحاػػػػيف عاماتهػػػػا مػػػػل موظ يهػػػػا ومػػػػل  مهور ػػػػا 
ال ػػار ي حيػػث بصػػبحت الم ةػػأة تعتبػػر ـ ةػػركاخ مه ػػت  ف  دمػػت كػػؿ فاػػت مػػف  ػػذه 

 . و2)ال اات وا ب عمى المااات وعمى إدارتها بي اً 
والمصػػداميت  وترتكػػز ب ميػػت العامػػات العامػػت ال ا حػػت عمػػى تراػػيم ثقافػػت الت ػػا ـ

وتبادليػػت الاػػيطرة بو ت  ػػب الصػػراع إلػػى بمصػػى حػػد لمح ػػاظ عمػػى العامػػات التػػي ت ػػد 
و ػـ و 3)بيف المااات و مهور ا ، ذلؾ يث ي عمػى العػامميف فػي م ػاؿ العامػات العامػت

تاحػت ال رصػت لم ػػاس  يعرفػوف بف العامػات العامػت  ػي باػاطت فعػؿ الةػيخ الصػحيح وا 
  ذه القاعدة في بعمالهـ اليوميت.  لمعرفت  ذا ال عؿ وتطبيؽ

يمكػػف تو ػػيح ب ميػػت العامػػات العامػػت فػػي بعػػض مػػا يمكػػف بف تحققػػا لمم تمػػل 
 :   و4)والم ظمات والهياات في الآتي

ي ػػاد مػػا يايػػد بو ياػػا د  ػػذه  – 1 تهياػػت الػػربي العػػاـ لتقبػػؿ بفكػػار ومراخ  ديػػدة وا 
  ذه الهياات وال ما ير.  الهياات والت ظيمات والماااات بما يقوي الروابط بيف

تو ػػػػػػػيح بحػػػػػػػوث العامػػػػػػػات العامػػػػػػػت لمهياػػػػػػػات والت ظيمػػػػػػػات والماااػػػػػػػات  – 2
الات ا ػػات الحقيقيػػت لم مػػػا ير وكػػذلؾ رابػػػاتهـ واحتيا ػػاتهـ ، و ػػػذا التو ػػيح ياػػػاعد 

                                      
. 9عمي ع وة : العامات العامت بيف ال ظريت والتطبيؽ ـ. اابؽ ، ص و 1)
. 9عمي ع وة : العامات العامت بيف ال ظريت والتطبيؽ ، مر ل اابؽ ص و 2)
.7ـ ، ص 2000اااك دريت ، مااات ةباب ال امعت ، العلاقات العامة  بحمد محمد المصري  :و 3)
.22ـ ، ص 2000، عماف ، دار  ايؼ  مبادئ العلاقات العامةحايف  ا ي عارؼ  : و 4)
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 ذه الهياات عمى إحداث تعديات م اابت في ايااػاتها وح ػظ عممهػا بمػا يتمةػى مػل 
   ل لهـ والهياات معاً . رابات ال ما ير وتحقؽ ال

تحقؽ العامات العامت التكيػؼ اا اػا ي الػازـ بػيف ا  هػزة والهياػات وبػيف  -3
ال مػا ير ، و ػذا التكيػؼ بصػبح مػػف  ػروريات م تمعات ػا الحديثػت المعقػدة وبدو ػػا لا 

 يمك ها بف تصؿ   دافها الم ةودة . 
لػدور المتعػاظـ لمعامػات وظهر مف  اؿ التعري ات و طورة العامػات العامػت وا

العامت فيمػا يتعمػؽ بكاػب ثقػت ال مػا ير . حتػى اعتبػرت الماااػت  مهور ػا ال ػار ي 
ةػػػػريؾ حقيقػػػػي فػػػػي المه ػػػػت والا تمػػػػاـ بالمصػػػػداميت وتراػػػػيم ثقافػػػػت الت ػػػػا ـ، حيػػػػث تػػػػـ 
تم يص ا  ميت لمعامات العامػت إ مػالًا فػي الآتػي : تهياػت الػربي العػاـ لتقبػؿ ا فكػار 

 تو يح ات ا ات ال ما ير والتكيؼ بيف ا  هزة والهيات و مهور ا. وتحديد و 
ىأهدافىالطلاقاتىالطامظى:ى

إف الهدؼ ا اااي لمعامات العامت  و تحقيػؽ الا اػ اـ والتوافػؽ فػي الم تمػل 
الحديث الذي تعتريا التطورات الاريعت فػي  ظػـ الحكػـ والايااػت والم ترعػات العمميػت 

لتي ايرت و ا التاريم ، فالمهمت الكبرى لمعامػات العامػت  ػي والماتحدثات ال ديدة ا
التوفيػػػؽ بػػػيف ع اصػػػر الم تمػػػل وم ظماتػػػا و يااتػػػا والت اػػػيؽ بػػػيف مصػػػالحا الم تم ػػػت 

 . و1)لتحقيؽ مصالح الم تمل العميا والعمؿ عمى ترميتها
وت بػػػل ب ػػػداؼ العامػػػات العامػػػت مػػػف الػػػدور الػػػذي تقػػػوـ بػػػا فػػػي م ػػػاؿ اادارة ، 

ف  ذه اادارة تهدؼ إلى إي ػاد و مػؽ الت ػا ـ المتبػادؿ بػيف الم ةػأة و مهور ػا بمع ى ب
 وكذلؾ إمامت امعت طيبت لها في بوااط العمؿ . 

ويػػػرى  بػػػراخ العامػػػات العامػػػت بف ب ػػػـ ب ػػػداؼ العامػػػات العامػػػت مػػػل ال مهػػػور 
 ال ار ي تحايف الامعت بو الصػورة الذ  يػت لػدى ال مػا ير عػف الم ظمػت ورفػل الػروح

 :   و2)لم مهور الدا مي والتي تتحقؽ مفالمع ويت 
                                      

، اااػك دريت ، المكتػب  العلاقاات العاماة مان منظاور الخدماة الاجتما ياةحمدي عبدالحارث الب ةػرا  ي : و 1)
. 55، ص  2000ال امعي الحديث ، 

.29ـ ،ص 1991، بيروت ، الدار ال امعيت محاضرات في العلاقات العامة الااـ ابومحؼ : عبدو 2)
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 ةػػػػر الػػػػوعي بػػػػيف العػػػػامميف وتعػػػػري هـ بػػػػأدوار ـ وب ميػػػػت  ػػػػذه ا دوار فػػػػي  – 1
 الم ظمت. 
رفػػػػػل وتحاػػػػػيف الك ػػػػػاخة اا تا يػػػػػت لمعػػػػػامميف مػػػػػف  ػػػػػاؿ الا تمػػػػػاـ بحػػػػػؿ  -  2

 المةػػػػكات التػػػػي تػػػػوا ههـ والمةػػػػاركت فػػػػي تحاػػػػيف ظػػػػروؼ العمػػػػؿ الماديػػػػت وال  اػػػػيت
 والا تماعيت . 

 تحقيؽ معدؿ دوراف العمؿ .  – 3
ةػػػػرح وتو ػػػػيح كافػػػػت ايااػػػػات و طػػػػط وتو يهػػػػات الم ظمػػػػت وتحديػػػػد دور  – 4

 العامميف في إ  از  ذه الايااات وا  داؼ. 
تقػػديـ ال صػػح والمةػػورة لػػلإدارة العميػػا بةػػأف الق ػػايا والموامػػؼ التػػي توا ػػا  – 5

ليػػت والماػػتقبميت ف ػػاً عػػف تقػػديـ المعمومػػات الم ظمػػت بو ةػػأف ايااػػاتها و ططهػػا الحا
والتوصػػػػػيات ال اصػػػػػػت بال مػػػػػا ير ال ار يػػػػػػت والتػػػػػي لهػػػػػػا عامػػػػػت بمماراػػػػػػت الم ظمػػػػػػت 

 ل ةاطاتها وتحقيؽ ب دافها . 
  د بف الهدؼ ا اااي  و تحقيؽ الا اػ اـ والتوافػؽ بػيف ع اصػر الم تمعػات 

ب ػػػداؼ ب ػػػرى تتمثػػػؿ فػػػي  وم ظماتػػػا و يااتػػػا لتحقيػػػؽ المصػػػالح العامػػػت باا ػػػافت إلػػػى
 ةر الوعي ورفل الك ػاخة اا تا يػت وتو ػيح ال طػط والايااػات والت اػيؽ الكامػؿ مػل 

 ا  هزة العميا لمماااات . 
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 المبحج انخانج
 انعلالاث انعايت في الجايعاث انسىدانيت

ىمفكومىالطلاقاتىالطامظىفيىالجامطاتىالدودانوظى
ت عػػػف مطاعػػػات الحكومػػػت مػػػف حيػػػث مػػػت فػػػي ال امعػػػالا ت تمػػػؼ العامػػػات العا

ا ااايت ع ها في الم الات الت ظيميت ا  رى ولم امعات  مهور ا الػدا مي المبادئ 
وال ػػػػار ي فػػػػا يمكػػػػف بف تػػػػ  ح ال امعػػػػت فػػػػي ايااػػػػاتها عػػػػف طريػػػػؽ القػػػػوا يف والػػػػ ظـ 

 ولا يمكف بف ت د اياااتها التأييد والماا دة إلا إذا بدرؾ ال مهور الػدور والموااح وحد
 الذي تقوـ با في كافت م الات ال ةاط العاـ .

ف  ػػػد فػػػي ال امعػػػات لػػػـ ت ةػػػي بعػػػض ال امعػػػات إدارات لمعامػػػات العامػػػت إلػػػى 
حػػػػػديثاً وذلػػػػػؾ لتاػػػػػتطيل ت اػػػػػير ايااػػػػػات التعمػػػػػيـ العػػػػػالي وب ميػػػػػت ا بحػػػػػاث وتعريػػػػػؼ 
 ال مهػػػػور بػػػػدور ال امعػػػػت  ار يػػػػاً ودا ميػػػػاً فتكػػػػوف داامػػػػاً إدارة العامػػػػات العامػػػػت بدلػػػػت

  اصت راـ ا تاؼ الماميات في بعض ا حياف .
كمػػػػا   ػػػػد بف  ميػػػػل إدارات العامػػػػات العامػػػػت بال امعػػػػات الاػػػػودا يت ت تقػػػػد إلػػػػى 
الهدؼ الوا ح والروي الموحدة باا افت لعػدـ و ػود الػدعـ المػادي والكػادر الم ااػب 

 .    و1)والتدريب
 تيدف  العلاقات العامة بشكل  ام إلى ىدفين: 

 ةر المعمومت با تظاـ عف ايااات المااات و ططها وا   ازاتها . ا وؿ :  
الثػػػا ي : تعريػػػؼ ال مػػػا ير بةػػػتى الػػػ ظـ التػػػي تربطهػػػا بالماااػػػات والم ظمػػػات 
باا افت إلػى ذلػؾ تقػوـ العامػات العامػت بػدور  ػاـ فػي تحاػيف العامػت بػيف الم ظمػت 

 . و2)وال ما ير

                                      
 . 141المر ل ح  ي عوض العامات العامت الات ا ات ال ظريت القا رة دار المعارض ص و1)

. 18إبرا يـ إماـ العامات العامت و الم تمل ص 
ـ، 1983، القػا رة ، دار المعػارؼ،  ومجاالات التطبياق العلاقات العامة الاتجاىاات النظرياةح  ي عوض ، و 2)

. 140ص 



 - 21 - 

ربيػػت إلا مػػا راً لتاػػتطيل بف ت اػػر لػػـ تظهػػر العامػػات العامػػت فػػي ال امعػػات الع
ايااػػػات التعمػػػيـ العػػػالي ، وب ميػػػت البحػػػوث العمميػػػت وبيػػػاف ب ميػػػت التربيػػػت القياديػػػت فػػػي 
م تمع ا ال ا ض ، وير ل ذلؾ إلى بف راػالت ال امعػات ووظي تهػا ايػر م هومػت لػدى 
عدد كبير مػف ال مػا ير فػي معظػـ ا حيػاف ، فكػاف مػف ال ػروري لػدى إ ةػاخ ب هػزة 

عامات العامت تتولى مهمػت الت اػير والةػرح والت اػيؽ والت ػا ـ والتعػاوف مػل  مػا ير لم
ال امعت الدا ميت وال ار يػت كػالطاب وا اػاتذة والمػوظ يف والهياػات وواػااؿ ااعػاـ 

 . و1)واير ا
وفػػي الاػػ وات ا  يػػرة بصػػبحت ال امعػػات فػػي الػػدوؿ ال اميػػت تت ػػا لعمػػؿ  ةػػاط 

ت ، فػػػػبعض ال امعػػػػات ب ةػػػػأت مػػػػا باػػػػمتا ب هػػػػاز العامػػػػات ت ظيمػػػي لمعامػػػػات العامػػػػ
العامت بو إدارة العامات العامت وااعاـ بو إدارة العامات الثقافيت وااعػاـ ، وبػالطبل 
فهف  ذا الو ود الت ظيمي  و الطريقػت المثمػى ل ةػر  ةػاطات معي ػت وتعريػؼ الم تمػل 

ال مػػػا ير كمػػػا يزيػػػد الق اعػػػت  بهػػػا ، و ػػػذا بػػػدوره يعمػػػؽ م هػػػوـ العامػػػات العامػػػت لػػػدى
ب ػػػرورة إ ةػػػاخ إدارات لمعامػػػات العامػػػت فػػػي الماااػػػات العمميػػػت و اصػػػت فػػػي الػػػدوؿ 

 .و2)ال اميت حيث ما زاؿ  ذا المو وع و ذه ا فكار حديثت العهد
بما بال ابت لمعامات العامت في ال امعات الاودا يت فم ذ إ ةااها   د ب ها تعهد 

لمعامػػات العامػت ، ولمعرفػػت مػػدى  ػذا الػػدور لهػذه الػػ ظـ فػػي إلػى تأاػػيس إدارة  اصػت 
تحقيؽ ا  داؼ المر وة لمعامات العامت ايقوـ الباحػث بػالوموؼ عمػى  ظػـ العامػات 

 العامت ببعض ال امعات الاودا يت : 
 :   (3)جامطظىأمىدرمانىالإدلاموظى:ىالنذأةىوالتطورى–ى1

ث بػػدبت المب ػػات ا ولػػى عمػػى حيػػ 1901 ةػػأة  امعػػت بـ درمػػاف اااػػاميت فػػي 
بيػػدي ميػػادات العمػػـ وال كػػر اااػػامي بالاػػوداف ، ومػػد بػػدبت فػػي ةػػكؿ حمقػػات عمميػػت 
تزود ال اس بالعموـ وتا مهـ لمقياـ بدور ـ في الم تمػل وتػزود ـ بةػهادات مػف العممػاخ 

 القااميف عمى ا مر لتثبيت ب ميتهـ العمميت . 
                                      

. 282إبرا يـ إماـ ، فف العامات العامت ، مر ل اابؽ ص و 1)
إبرا يـ إماـ . و 2)

.161ـ ، ص 1995دليؿ ال امعت ، دار  امعت بـ درماف ااااميت لمطباعت وال ةر ، و 3)
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ـ حيػث بػرزت كماااػت عمميػت 1912ثـ و عت ال امعت في صورة حديثػت فػي 
متكاممػػػػت تةػػػػتمؿ عمػػػػى المراحػػػػؿ الدرااػػػػيت الم تم ػػػػت ، المرحمػػػػت المتواػػػػطت ، المرحمػػػػت 
الثا ويت ، المرحمت ال امعيػت ، وبصػبحت تمػ ح الةػهادات ال امعيػت تحػت ااػـ )المعهػد 

ـ 1965العممػػػػيو وم ػػػػت حتػػػػى ب ػػػػذت ااػػػػـ  امعػػػػت بـ درمػػػػاف اااػػػػاميت فػػػػي عػػػػاـ 
 لااـ إلى اليوـ . واارت تحت  ذا ا

وت ػػػػـ ال امعػػػػت الآف ثػػػػاث عةػػػػر كميػػػػت وعػػػػدد مػػػػف المراكػػػػز العمميػػػػت ومراكػػػػز 
الدرااػػات اا ػػافيت وعػػدد مػػف ال ػػروع بالػػدا ؿ وال ػػارج  ػػذا ب ا ػػب إمامتهػػا درااػػات 
عميػػا )ما اػػتير ودكتػػوراهو بصػػ عاخ فػػي الػػيمف فػػي ت صصػػات عػػدة و امعػػت بـ درمػػاف 

 تحادات العالميت التاليت : ااااميت ع و مااس وفاعؿ في الا
 اتحاد ال امعات العالميت . -  1
 اتحاد ال امعات ا فريقيت .  – 2
 اتحاد ال امعات العربيت  .  – 3
 اتحاد ال امعات   وب وةرؽ بفريقيا .  – 4
 رابطت ال امعات ااااميت .  – 5

ىنظمىالطلاقاتىالطامظىبجامطظىأمىدرمانىالإدلاموظى:
مػػػات العامػػػت بال امعػػػت فػػػي الاػػػتي يات وبصػػػبحت فػػػي صػػػورتها  ةػػػأت إدارة العا

 ـ وت ـ اادارة ا مااـ التاليت : 1990الحديثت في 
 ماـ ااعاـ .  -  1
 ماـ العامات العامت .  – 2
 ماـ الةاوف الكتابيت   -  3

 أولًا : قسم الإ لام وتتبع لو الوحدات التالية : 
 الصحافت وال ةر .  -ب

 التم از . الراديو و  –ب 
 ال يديو والتصوير ال وتوارافي .  –ج 

 ثانياً  : قسم العلاقات العامة وتتبع لو الوحدات التالية :
 ب/ العامات العامت. 



 - 23 - 

 ب/ المرااـ . 
 ج/ ال يافت  . 

 د/ المعارض والماتمرات . 
 ثالثاً  : قسم الشئون الكتابية : 

ت كمػػا يقػػوـ با عمػػاؿ المكتبيػػت ويقػػوـ  ػػذا القاػػـ بالت اػػيؽ بػػيف الوحػػدات الم تم ػػ
 وةاوف ا رةيؼ . 

 أىداف العلاقات العامة بالجامعة : 
إبػػػػراز دور ال امعػػػػت العممػػػػي والماػػػػا مت فػػػػي  ةػػػػر وتعميػػػػؽ راػػػػالتها فػػػػي  – 1

 الم تمل الدا مي وال ار ي . 
تغطيػػػػػػت م اةػػػػػػط ال معػػػػػػت الم تم ػػػػػػت عبػػػػػػر الواػػػػػػااؿ ااعاميػػػػػػت المطبوعػػػػػػت  – 2

 والماموعت والمرايت. 
الماػػػا مت فػػػي توطيػػػد العامػػػات بػػػيف ال امعػػػات والماااػػػات ال ظريػػػت فػػػي  – 3

 الدا ؿ وال ارج عف طريؽ تبادؿ المطبوعات والراااؿ والمعمومات . 
 الماا مت في إعداد الماتمرات وال دوات الهامت .  – 4
إي ػػاد العامػػات مػػل ب هػػزة ااعػػاـ فػػي الػػدا ؿ عػػف طريػػؽ دعػػوة مثياتهػػا  – 5

ي م اابات ال امعت الم تم ت إلى  ا ب ت ظػيـ المقػاخات العمميػت التػي ت ػل لممةاركت ف
 بيف ميادات ال امعت وااعامييف . 

القيػاـ بمهػػاـ المرااػـ وال ػػيافت لػزوار ال امعػػت وتاػهيؿ إ ػػراخات الااػػتقباؿ  – 6
 والا ر. 
توثيػؽ الراػااؿ ال امعيػت وح ظهػا فػي مكتبػت اادارة وتبادلهػا مػل ال امعػػات  – 7

  . 
صدارات تعكس كميػات ومراكػز  – 8 القياـ بأعماؿ ال ةر في كتيبات وصحؼ وا 

 ال امعت العمميت . 
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ىجامطظىجوباى:ى
كػػػاف الهػػػدؼ ا اااػػػي لمايااػػػت البريطا يػػػت ب  ػػػوب الاػػػوداف فػػػي العةػػػريف اػػػ ت 
ا ولػػى  ػػو ح ػػظ ا مػػف وال ظػػاـ وتكيػػد اػػمطت الحكومػػت عمػػى القبااػػؿ ال  وبيػػت بغػػرض 

ركزيػػػت عميهػػػا و ظػػػراً لةػػػح مػػػوارد الاػػػوداف الماليػػػت لػػػـ تبػػػذؿ الحكومػػػت إدارة عاػػػكريت م
البريطا يػػت م هػػوداً يػػذكر لعمػػراف ال  ػػوب  ػػاؿ تمػػؾ ال تػػرة وتبعػػاً لػػذلؾ تركػػت التعمػػيـ 
لم معيات التبةيريت المايحيت والتي كاف ار ا التبةػير ولػـ يكػف لمحكومػت بي تػد ؿ 

ال  ػػوب بةػػرؽ بفريقيػػا ، إذ كا ػػت الحكومػػت  فػػي التعمػػيـ ، بمػػا التعمػػيـ العػػالي فقػػد ارتػػبط
ـ بػػدبت الحكومػػت 1950تبعػػث بػػالطاب ال  ػػوبييف إلػػى  امعػػت مػػاكرري بيوا ػػدا وفػػي 

 . و1)في ااتيعاب الطاب ال  وبييف بكميت اردوف
وتر ػػػػل فكػػػػرة إ ةػػػػاخ  امعػػػػت فػػػػي ال  ػػػػوب إلػػػػى مػػػػاتمر المااػػػػدة الماػػػػتديرة عػػػػاـ 

 خ  امعات وماااات تعميميت . ـ والذي طالب فيا ال  وبيوف به ةا1965
 نشأة وتطور جامعة جوبا : 

ـ بصػػػدر راػػػيس ال مهوريػػػت مػػػراراً ب ةػػػاخ  امعػػػت  وبػػػا وتك مػػػت 1975فػػػي عػػػاـ 
الم موعت ا وربيت بالماا مت فػي تمويػؿ بػراما الدرااػت بال امعػت ، وافتتحػت ال امعػت 

 ـ وت ـ ال امعت الكميات التاليت : 1977رامياً في 
 رد الطبيعيت والدرااات البيايت. كميت الموا -1
 كميت الامتصاد والدرااات الا تماعيت .  – 2
 كميت التربيت .  – 3
 كميت تعميـ الكبار .  -  4
 كميت الطب .  – 5

 نظم العلاقات العامة بجامعة جوبا : 
ب ةػػػأت إدارة العامػػػات العامػػػت وااعػػػاـ مػػػل  ةػػػأة ال امعػػػت وكا ػػػت  ػػػذه اادارة 

اعػػػاـ وال ةػػػر والمرااػػػـ ، إلا بف ظػػػروؼ عػػػدـ ااػػػتقرار ال امعػػػت لػػػـ ت ػػػطمل بمهػػػاـ ا
تاػػتطل العامػػات العامػػت القيػػاـ بوظاا هػػا عمػػى ال حػػو ا كمػػؿ كمػػا بف العامػػات العامػػت 

                                      
.10ـ ، ص 1993بفريقيا لمطباعت وال ةر  دليؿ  امعت  وبا ، ال رطوـ ، دار  امعتو 1)
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بال امعػػػت لا يو ػػػد بهػػػا وصػػػؼ وظي ػػػي كمػػػا لا تو ػػػد بهػػػا بماػػػاـ مت صصػػػت لمماراػػػت 
 المهاـ ااعاميت والمرااـ . ب ةطت العامات العامت ، فقد تقوـ العامات العامت ب

 :    و1)جامطظىالدودانىللطلومىوالتكنولوجوا
تػػػػرتبط بػػػػدايات  ػػػػذه الماااػػػػت بالمحػػػػاولات ا ولػػػػى لمتعمػػػػيـ ال  ػػػػي والمه ػػػػي فػػػػي 
الاوداف بهدؼ تدريب ف ييف مقتدريف لموا هت  قص الكوادر الما مت في مرافػؽ الدولػت 

رؼ معهػد ال رطػوـ ال  ػي لمعال ػت ـ ب ةػأت مصػمحت المعػا1950الحيويت ، وفي عػاـ 
 م ايا التدريب والتأ يؿ في م اؿ التعميـ ال  ي والمه ي. 

وفػػي م تصػػؼ الاػػتي يات واػػعت لمحا ػػت المااػػت لمزيػػد مػػف ال  يػػيف والمه يػػيف فػػي 
م تمػػؼ الم ػػالات ثػػـ تطػػوير المعهػػد ال  ػػي ليكػػوف مركػػزاً لمتعمػػيـ ال  ػػي فػػي الػػباد وفػػي 

رات الت ظيميػػػت وااداريػػػت وبػػػروز الم مػػػس القػػػومي لمتعمػػػيـ ـ وتماةػػػياً مػػػل المتغيػػػ1975
العالي كامطت تعميميت عميا تـ تطوير المعهد وامي معهد الكميػات التك ولو يػت ليكػوف 
معهػػػداً ماػػػتقاً يػػػتـ تمويمػػػا مػػػف مبػػػؿ الدولػػػت مػػػف  ػػػاؿ عػػػدة معا ػػػد مت صصػػػت بعيػػػد 

عمػػى مػػدى اػػ يف مػػف  ت ظيمهػػا إداريػػاً وبكاديميػػاً تةػػكؿ  مػػس كميػػات وااػػتطاع المعهػػد
 عمره بف يمد الباد بالك اخات ال  يت والمه يت الرفيعت.

مػف مػرارات  ػدوة التعمػيـ العػالي تػـ  15ـ وبمو ب مػرار رمػـ 1989وفي ديامبر 
ترفيػػل معهػػد الكميػػات التك ولو يػػت ليكػػوف  امعػػت الاػػوداف لمعمػػوـ والتك ولو يػػا ومػػف ثػػـ 

داريػػػػاً ااػػػػتهدؼ ب ػػػػاخ وااػػػػتكماؿ مقوماتهػػػػا ةػػػػهدت ال امعػػػػت الوليػػػػدة تطػػػػوراً بكاديميػػػػاً  وا 
 :  و2)ا ااايت فأصبحت ال امعت ت ـ باا افت إلى الكميات الاابقت الكميات الآتيت

 كميت الدرااات العميا   .  -1
 كميت التربيت .  – 2
 كميت العموـ .  – 3

 كما بلحقت بال امعت المعا د المت صصت التاليت: 
 ة يصيت والعا يت. المعهد العالي للأةعت الت -

                                      
.9ـ ، ص 1995دليؿ  امعت الاوداف لمعموـ والتك ولو يا ، ال رطوـ ، و 1)
.11ـ ، ص 1995دليؿ  امعت الاوداف لمعموـ والتك ولو يا ، و 2)
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 كميت الموايقى والدراما .  -
 كميت التربيت الريا يت .  -
 معهد ود المقبوؿ لعموـ ا رض .  -

ىنظمىالطلاقاتىالطامظىبجامطظىالدودان:ى
ـ وفقػػاً للأ ػػداؼ 1990تػػـ إ ةػػاخ وتأاػػيس إدارة العامػػات العامػػت وااعػػاـ فػػي 

 التاليت: 
 ت والماااات ا  رى. إمامت عامات ماتمرة بيف ال امع -
 عكس ب ةطت ال امعت العمميت والثقافيت عبر واااؿ الاتصاؿ.  -
 إصدار المطبوعات التي تو ح راالت ال امعت وب ةطتها  .  -
عداد براما  اصت بهـ.  -  ااتقباؿ  يوؼ ال امعت وا 
المةػػػػاركت فػػػػي الم ااػػػػبات القوميػػػػت والتمثيػػػػؿ فػػػػي المحافػػػػؿ الدوليػػػػت واامميميػػػػت  -

 حميت . والم
 المةاركت في و ل ال طط واااتراتي يات لمةروعات ال امعت .  -
ماػػػػػاعدة اادارة العميػػػػػا بال امعػػػػػت فيمػػػػػا ي ػػػػػتص بػػػػػال واحي ال اصػػػػػت بال ةػػػػػر  -

 وااعاـ. 
 تو د بهدارة العامات العامت وااعاـ ثاث بمااـ: 

 ماـ ال ةر وااعاف.  – 1
 ماـ المرااـ .  – 2
 داريت . ماـ الةاوف اا – 3
 قسم النشر والإ لام  : -1

 يقوـ  ذا القاـ بالمهاـ التاليت : 
 طباعت الكتيبات التعري يت وال ةرات والمطبقات.  -
ذاعت .  -  القياـ بكافت التغطيات ااعاميت مف صحافت وا 
 ااةراؼ عمى المعارض ال اصت بالعامات العامت.  - 
 / قسم المراسم : 2

 اـ التاليت : يقوـ  ذا القاـ بالمه
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 ااتقباؿ  يوؼ ال امعت وو ل براما الزيارة ال اصت بهـ .  -
 القياـ بمهاـ الح ز والا ر لم اوبي ال امعت .  -
 ااعداد لم اابات الااتقباؿ لمطاب ال دد ووداع ال ري يف.  -
 قسم الشئون الإدارية الكتابية:  -3

 ويقؼ  ذا القاـ بالمهاـ التاليت: 
 بات الواردة والصادرة. ح ظ المكات - 
 الت ايؽ والاتصاؿ بيف إدارة العامات العامت واادارات ا  رى.  -
 متابعت المطالبات الماليت ال اصت باادارة   -
 ااةراؼ عمى توزيل الصحؼ اليوميت.  -
 تزويد اادارة باحتيا اتها التي تااعد ا في اير العمؿ.  -
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 المبحج انزابع
 اندراساث انسابمت

فيمػػػا يمػػػي يعػػػرض الباحػػػث  مػػػاذج مػػػف الدرااػػػات الاػػػابقت ذات الصػػػمت المباةػػػرة 
 واير المباةرة بالمو وع ومف  ذه الدرااات الاابقت . 

 :   و1)خالدىخلفىاللهىدلومانى/درادظ
الب ػػػػػػاخ الاتصػػػػػػالي لمعامػػػػػػات العامػػػػػػت درااػػػػػػت وصػػػػػػ يت تحميميػػػػػػت بػػػػػػالتطبيؽ عمػػػػػػى 

 .ـ 1997ت  يال امعات الاودا
 إلى :  دفت الدراات 

 لمعامات العامت بال امعات . بياف ب ميت الب اخ الاتصالي - 1
 معرفت ب ةطت العامات العامت الدا ميت وال ار يت بال امعات . - 2

تو يح العقبات والمةاكؿ التي تعتػرض الب ػاخ الاتصػالي لمعامػات العامػت  - 3
 بال امعات .

 عامت بال امعات الاودا يت .معرفت ال ةاط التي حققتا ب هزة العامات ال - 4

تقػػػديـ تصػػػور ل مػػػوذج يمكػػػف مػػػف  الػػػا رفػػػل ك ػػػاخة المماراػػػيف لمعامػػػات  - 5
 العامت بال امعات الاودا يت .

 م ها الدراات :
 تعتبر الدراات مف الم ا ا الوص يت والتحميميت .

  تااا وتوصيات الدراات : 
امػػات العامػػت هػػزة لمعى إي ػػاد ب ت تعمػػؿ  ميعهػػا عمػػبف ال امعػػات الاػػودا ي -1

%و مػػػف عي ػػػت الدرااػػػت تو ػػػد بهػػػا ب هػػػزة 100احػػػث مػػػا  اػػػبتا )فيهػػػا ، حيػػػث وت ػػػد الب
 لممارات ب ةطت العامات العامت .

                                      
عمػػػى  ، درااػػػت وصػػػ يت تحميميػػػت ، بػػػالتطبيؽ البناااالا الاتصاااالي لمعلاقاااات العاماااة الػػػد  مػػػؼ الله اػػػميماف :  و1)

ال امعػػات الاػػودا يت ، راػػالت ما اػػتير ايػػر م ةػػورة ،  امعػػت بـ درمػػاف اااػػاميت ، كميػػت الدرااػػات العميػػا، 
 ـ . 1997
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تزايػػػػد الات ػػػػاه إلػػػػي إطػػػػاؽ ماػػػػمى العامػػػػات العامػػػػت وااعػػػػاـ عمػػػػى إدارة  - 2
 %و وماػػػػػػمى ااعػػػػػػاـ والعامػػػػػػات العامػػػػػػت ب اػػػػػػػبت66.7العامػػػػػػات العامػػػػػػت ب اػػػػػػبت )

 %و .  33.3)

يمثموف الحاصموف عمى ما ؿ ت صص في ااعػاـ لةػاامي وظي ػت مػدير  - 3
 %و .50إدارة العامات العامت )

 و .  83.3معظـ مديري العامات العامت مف الذكور حيث بمغت ال ابت ) - 4
ت اولػػت درااػػت  الػػد  مػػؼ الله الب ػػاخ الاتصػػالي لعامػػات العامػػت فػػي ال امعػػات 

ف ب ميػػت ذلػػؾ وتو ػػيح المةػػاكؿ والعقبػػات التػػي تعتػػرض ذلػػؾ ، حيػػث الاػػودا يت وبيػػا
ت اولػػت درااػػت ا العامػػات العامػػت ب امعػػت ال رطػػوـ وو ػػحت المةػػاكؿ وو ػػعت لهػػا 

 بعض الحموؿ و و ما لـ تقـ با دراات  الد  مؼ الله . 

 :   و1)أومنىربدىاللهىالنورى/درادظ
 ت تاري يػػت وصػػ يت بػػالتطبيؽ ةػػأة وتطػػور العامػػات العامػػت فػػي الاػػوداف ، درااػػ 

 ـ.2006عؿ ةركت ال طوط الاودا يت 
  و دفت الدراات إلى :

العامػات العامػت فػي  حػداث التاري يػت التػي بدت إلػى  ةػأةالوموؼ عمػى ا  - 1
 الاوداف 
التعػػػػرؼ عمػػػػى بعػػػػض الة صػػػػيات التػػػػي كػػػػاف لهػػػػا دور فػػػػي تطػػػػور مه ػػػػت  - 2

 العامات العامت في الاوداف . 

 ت : م ها الدراا
 اتبل الباحث في درااتا ال ها التاري ي الوص ي . 

 - تااا وتوصيات الدراات : 
ت ظر اادارة لممارات العامات العامت عمى ب ها : تربط ال مهػور الػدا مي  - 1

 وال ار ي لمةركت وتودع كبار ال يوؼ وتتصؿ بواااؿ ااعاـ . 
                                      

، درااػػت وصػػ يت بػػالتطبيؽ عمػػى ةػػركت  نشااأة وتطااور العلاقااات العامااة فااي السااودانبيمػػف عبػػدالله ال ػػور :  و1)
،  امعػػت بـ درمػػاف اااػػاميت ، كميػػت الدرااػػات  ال طػػوط ال ويػػت الاػػودا يت ، راػػالت ما اػػتير ايػػر م ةػػورة

 ـ . 2006العميا ، 
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 ػي عميػا فػي الهياكػؿ   رورة  عؿ العامػات العامػت فػي مرتبػت بعمػى ممػا - 2
 الت ظيميت بالماااات .

 ازدياد تطور دور العامات العامت ي الا وات ا  يرة . - 3

 الميزا يات الم صصت لمعامات العامت م اابت بعض الةيخ . - 4

 يتـ إةراؾ إدارة العامات العامت في الت طيط ااداري لمماااات .  - 5
تطػػػور العامػػػات العامػػػت فػػػي الاػػػوداف و ػػػي ت اولػػػت درااػػػت عبػػػدالله ال ػػػور  ةػػػأة و 

درااػػت تاري يػػت ، بػػالتطبيؽ عمػػى ةػػركت ال طػػوط ال ويػػت الاػػودا يت ويظهػػر و ػػا الةػػبا 
بػػػيف الدرااػػػتيف فػػػي ال وا ػػػب التاري يػػػت بي مػػػا الا ػػػتاؼ بػػػيف الدرااػػػتيف فػػػي ال وا ػػػب 

 التطبيقيت . 

 :  (1)ربدهىمحمدىداؤود/ىدرادظى
اتثمار الاودا يت ودور ػا فػي التػرويا الااػتثماري العامات العامت في  ياات الا

. درااػػػت وصػػػػ يت تحميميػػػػت بػػػػالتطبيؽ عمػػػػى إدارة ااعػػػػاـ والعامػػػػات العامػػػػت فػػػػي  ياػػػػت 
   يت ال رطوـ .الااتثمار بولا
 : إلى الدراسة تيدف

التعػػػػػػرؼ عمػػػػػػى طػػػػػػرؽ وباػػػػػػاليب مماراػػػػػػت العامػػػػػػات العامػػػػػػت فػػػػػػي  ياػػػػػػات  - 1
طابقػػت مولايػػت ال رطػػوـ بةػػكؿ  ػػاص ومػػدى بثمار الااػػتثمار بةػػكؿ عػػاـ و ياػػت الااػػت

 بااليب الممارات بالممارات العمميت .
التعػػػرؼ عمػػػى الػػػدور الػػػذي يمكػػػف بف تقػػػوـ بػػػا العامػػػات العامػػػت مػػػف ب ػػػؿ  - 2

 التعريؼ مغرض وم الات الااتثمار في الاوداف .

 مومل  هاز العامات العامت في الهيكؿ الت ظيمػي لمهياػت ومػدى تػأثير ذلػؾ - 3
 عؿ بداخ العامات العامت 

التعرؼ عمى ا االيب والواااؿ التي تات دمها العامات العامت عمػى مػف  - 4
 في ولايت ال رطوـ  ب ؿ إم اع ال ما ير ب رورة الااتثمار

                                      
، درااػت  العلاقات العامة في ىيئة الاستثمار السودانية ودورىا في الترويج الاستثماريعبده محمد دااود :  و1)

، راػػالت  وصػػ يت تحميميػػت بػػالتطبيؽ عمػػى إدارة ااعػػاـ والعامػػات العامػػت فػػي  ياػػت الااػػتثمار بولايػػت ال رطػػوـ
 ـ . 2002ما اتير اير م ةورة ،  امعت بـ درماف ااااميت ، كميت الدرااات العميا ، 
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ميػػػاس مػػػدى تػػػأثير ب ةػػػطت وبػػػراما العامػػػات العامػػػت عمػػػى ال مهػػػور الػػػذي  - 5
 يعمؿ في الهيات وكذلؾ كيؼ يتعامؿ معها .

 -ها الدراات :م 
 اات دـ الباحث الم ها الوص ي التحميمي . 

  تااا الدراات : 
ف العامػػات العامػػت فػػي الهياػػت لػػـ تحقػػؽ   احػػاً يػػذكر فيمػػا ببثبتػػت الدرااػػت  - 1

 يتعمؽ بالترويا لااتثمار في الولايت وذلؾ  اباب ذكر ا الباحث .
ال مهػػور  يوا ػػح فػػ يربثبتػػت الدرااػػت بف لمعامػػات العامػػت فػػي الهياػػت تػػأث - 2

الػػدا مي حيػػث بكػػدت بف  ميػػل بفػػراد العي ػػت المبحوثػػت عممهػػـ بو ػػود  هػػاز لمعامػػات 
 %و .100العامت ب ابت )

بكػػػدت الدرااػػػت بف مػػػف ب ػػػـ ا  ػػػداؼ التػػػي حققتهػػػا العامػػػات العامػػػت فػػػي  - 3
 الهيات  ي تكويف امعا طيبت عف الهياػت لػدى العػامميف فيهػا والمتعػامميف معهػا وبمغػت

 %و .  37.5 ابت الذيف بمروا بذلؾ )

تاػػت دـ بي واػػيمت  بثبتػػت  تػػااا الدرااػػت بف العامػػات العامػػت فػػي الهياػػت لا - 4
 لمتعرؼ عمى مراخ وات ا ات ومقترحات  مهور ا لمدا مي .

ظػػػااؼ التػػػي تقػػػوـ بهػػػا العامػػػات العامػػػت و بثبتػػػت  تػػػااا الدرااػػػت بف ب ػػػـ وال - 5
 صح يت والكتيبات التعري يت وال ةرات الدا ميت . بالهيات  ي كتابت التقارير ال

ت اولػػت الدرااػػت دور العامػػات العامػػت فػػي  ياػػت الااػػتثمار مػػف  ػػاؿ التعػػرض 
للأاػػػاليب والواػػػااؿ التػػػي تتبعهػػػا الهياػػػت ام ػػػاع ال مهػػػور ب ػػػرورة الااػػػتثمار بولايػػػت 

ت عمػػػى ال رطػػػوـ ، وتمتقػػػي مػػػل  ػػػذه الدرااػػػت فػػػي مػػػدى تػػػأثير ب ةػػػطت العامػػػات العامػػػ
ال مهػػػور الػػػذي يتعامػػػؿ معهػػػا ، وت تمػػػؼ ع هػػػا فػػػي بف  ػػػذه الدرااػػػت لدرااػػػت المةػػػاكؿ 

 التي تعترض بداخ العامات العامت ب امعت ال رطوـ ومحاولت إي اد حموؿ لها. 
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 : (1)محمدىالأمونىمفلحى/درادظ
   ـ.1997ؽ عمى ال امعات ا رد يت العامات العامت بال امعات بالتطبي

 ات : ب داؼ الدرا
 التعرؼ عمى وامل العامات العامت في ال امعات ا رد يت .  - 1
 التعرؼ عمى دور العامات العامت في  ذه ال امعات . - 2

 تصور  يكؿ ت ظيمي لمعامات العامت في ال امعات ا رد يت  - 3

 م ها الدراات :
 اات دـ الباحث الم ها الوص ي والماحي . 

  تااا وتوصيات الدراات :
ت بػػػػالم ها يػػػػ عامػػػػات العامػػػػت فػػػػي ال امعػػػػات ا رد ػػػػرورة التػػػػزاـ ب هػػػػزة ال - 1

 العممي الامبي .
العمػػػػؿ عمػػػػى تعيػػػػيف وتوظيػػػػؼ المت صصػػػػيف فػػػػي العامػػػػات العامػػػػت وذلػػػػؾ  - 2

 لتطبيؽ ا اموب ا مثؿ لعمؿ العامات العامت .

رات العمػػؿ عمػػى إي ػػاد المػػوظ يف العػػامميف فػػي ب هػػزة العامػػات العامػػت لػػدو  - 3
 تدريبيت محمياً وعالمياً لمواكبت التطور الذي يحصؿ في م اؿ العامات العامت 

ال صػػػػؿ بػػػػيف مػػػػا ياػػػػمى بالعامػػػػات العامػػػػت والعامػػػػات الثقافيػػػػت والعامػػػػات  - 4
 ال ار يت فهذه ماميات يدؿ كؿ م ها عمى ةيخ مغاير . 

فػػؽ بحػػدث  ػػرورة ميػػاـ ال امعػػات بهعػػادة ت ظػػيـ ب هػػزة العامػػات العامػػت و  - 5
 الت ظيمات .

ت اولػػػػت درااػػػػت محمػػػػد ا مػػػػيف م مػػػػح العامػػػػات العامػػػػت فػػػػي ال امعػػػػات ا رد يػػػػت 
واػػػعت الدرااػػػت لمتعػػػرؼ عمػػػى وامػػػل العامػػػات العامػػػت ودور ػػػا وو ػػػل  يكػػػؿ ت ظيمػػػي 
وتمتقػػي مػػػل  ػػػذه الدرااػػػت فػػػي ذات الهػػػدؼ وت تمػػؼ معهػػػا فػػػي بف  ػػػذه الدرااػػػت اػػػعت 

مػات العامػت ب امعػت ال رطػوـ ومحاولػت إي ػاد بعػض لمعرفت المةاكؿ التػي توا ػا العا
 الحموؿ لها . 

                                      
راػالت ما اػتير  – العلاقاات العاماة فاي الجامعاات باالتطبيق  ماى الجامعاات الأردنياةمحمد ا مػيف م مػح :  و1)

 ـ . 1997اير م ةورة ،  امعت بـ درماف ااااميت ، كميت الدرااات العميا ، 
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 : (1)ماهرىرثمانىإبراهومى/درادظ
 دور العامػػػات العامػػػت فػػػي ت ميػػػت العامػػػات اا اػػػا يت ، درااػػػت تطبيقيػػػت وصػػػ يت

 ـ.2005عمى ةركت اام ت عطبرة 
 و دفت الدراات إلي : 

ات العامػػات العامػػت  تمػػاـ الم ظمػػات مػػف  ػػاؿ إدار االتعػػرؼ عمػػى مػػدي  - 1
ةباع حا اتا الماديت والمع ويت مف  اؿ  مؽ الم اخ ال  اي ممػا  بالع صر البةري وا 

 يدفعا لتحقيؽ ب دافا ومف ثـ ب دؼ الم ظمت .
 تطوير العامات العامت وترميتها بةكؿ عاـ لت ميت العامات اا اا يت . – 2

ؿ مػػػػ ها مقػػػػارف بػػػػيف العامػػػػات العامػػػػت مػػػػف  ػػػػا االمةػػػػكات التػػػػي توا ػػػػ - 3
 القطاعيف العاـ وال اص . 

تقػػديـ بعػػض المقترحػػات التػػي تاػػهـ فػػي تحاػػيف بو ػػاع العػػامميف وتطػػور  - 4
 مف مرااهـ  

اػيت فػي م ػاؿ العامػات العامػت يتاميط ال وخ عمى إحػدى المةػكات الرا - 5
 والتي يتومؼ عميها   اح الم ةات ولـ تحظى بدراات وافيت . 

 -م ها الدراات :
 اات دـ الباحث الم ها الوص ي التحميمي وا اموب ااحصااي . 

 -توصيات الدراات :
ميػػاـ إدارة العامػػات العامػػت بالا تمػػاـ بالمةػػاركت ال عميػػت لمعامػػؿ فػػي و ػػل  – 1

 ال طوط  وات اذ القرارات وب ا ع صر باااي في تحقيؽ الك اخة اا تا يت. 
 الترميات وا  ور وكؿ المتطمبات.  العدؿ والمااواة بيف المراوايف ع د – 2
ي ػػب بف تعطػػي زيػػادات  اصػػت فػػي الرواتػػب لمعامػػؿ  اصػػت الػػذي يت ػػوؽ  – 3

 في عمما عمى بف يكوف   الؾ بر اما لمحوافز الماديت والمع ويت . 

                                      
، درااػػت تطبيقيػػت وصػػ يت عمػػى  دور العلاقااات العامااة فااي تنميااة العلاقااات الإنسااانيةمػػا ر عثمػػاف إبػػرا يـ :  و1)

ةػػركت باػػم ت عطبػػرة ، راػػالت ما اػػتير ايػػر م ةػػورة ،  امعػػت بـ درمػػاف اااػػاميت، كميػػت الدرااػػات العميػػا، 
 ـ .2005



 - 34 - 

ةػػعار العامػػؿ بأ ػػا ع ػػو فػػي  – 4 الا تمػػاـ بالعامػػات اا اػػا يت والا تماعيػػت وا 
 الرمابت ااداريت والحوافز الماديت.   ماعت بكثر مف تأثيره بأ ظمت

عمػػػى المةػػػرؼ بف يظهػػػر ع ايػػػت فااقػػػت بػػػالظروؼ الماديػػػت والطبيعيػػػت  داخ  – 5
العمؿ مثؿ المكاتب المريحت ، الاثاثػات ال ػا رة التػي يعمػؿ بهػا الموظ ػوف ، التهويػت ، 

 اا ارة .. الم . 
لعامػات اا اػا يت، ت اولت دراات ما ر عثماف دور العامات العامػت فػي ت ميػت ا

بظهػػرت الدرااػػت تطػػوير العامػػات العامػػت ل مػػؽ الم ػػاخ ال  اػػي بػػيف الع صػػر البةػػري 
واػػعت الدرااػػت ل مػػؽ مػػ ها مقػػارف بػػيف القطػػاعيف العػػاـ وال ػػاص بي مػػا ت اولػػت  ػػذه 
الدرااػػػت دور العامػػػات العامػػػت ب امعػػػت ال رطػػػوـ مػػػف حيػػػث المةػػػاكؿ التػػػي توا ههػػػا 

 لمةاكؿ. ومحاولت و ح حموؿ لتمؾ
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 :  اندراساث انعزبيت
 :   (1)درادظىنكىىحدونىمحمدىالتلاوي

دور العامات العامت في تةكيؿ الصورة الذ  يت لر اؿ ا عماؿ، دراات تطبيقيػت 
 عمى عي ت مف ماااات ر اؿ ا عماؿ . 

وتتمثؿ مةكمت الدراات في تحديد ببعاد الدور الذي تقػوـ بػا العامػات العامػت فػي 
ؿ ا عمػػاؿ فػػي تةػػكيؿ الصػػورة الذ  يػػت لر ػػاؿ ا عمػػاؿ بصػػحاب  ػػذه ماااػػات ر ػػا

الماااات ورصد ال هود الاتصاليت التػي تقػوـ بهػا فػي إطػار ذلػؾ ، فػي  ػوخ  مػاذج 
 ػػرو ا لمعامػػات العامػػت و مػػوذج إصػػاح الصػػورة الذ  يػػت ، وتحديػػد مامػػح الصػػورة 

ا العامػات العامػت عمػى الذ  يت  حو ر اؿ ا عماؿ ومدى ا عكاس الدور الػذي تقػوـ بػ
 الصورة الذ  يت الم طبعت لدى ال مهور عف ر اؿ ا عماؿ. 

تهدؼ الدراات إلى رصد وتحديد الدور الػذي يمكػف بف تقػوـ بػا العامػات العامػت 
فػػي تةػػكيؿ الصػػورة الذ  يػػت لر ػػاؿ  –محػػؿ الدرااػػت  –فػػي ماااػػات ر ػػاؿ ا عمػػاؿ 

ج ب ةػػطت اتصػػاليت تحػػاوؿ مػػف  الهػػا ا عمػػاؿ ، والتعػػرؼ عمػػى مػػدى ا تمامهػػا به تػػا
تكػػػويف صػػػورة إي ابيػػػت عػػػف ر ػػػاؿ ا عمػػػاؿ ، ورصػػػد وتحديػػػد طبيعػػػت الصػػػورة الذ  يػػػت 
المقدـ بها ر اؿ ا عماؿ ومااااتهـ عي ت الدرااػت فػي الم ػاميف الصػح يت الم ةػورة 
عػػػ هـ فػػػي الصػػػحؼ محػػػؿ الدرااػػػت ، والتعػػػرؼ عمػػػى مامػػػح الصػػػورة الذ  يػػػت لر ػػػاؿ 

ال مهػػػور عي ػػػت الدرااػػػت ، رصػػػد العامػػػات بػػػيف  ػػػذه الصػػػورة الم طبعػػػت  ا عمػػاؿ لػػػدى
وبػػيف ا  ةػػطت الاتصػػاليت التػػي تقػػدمها العامػػات العامػػت فػػي ماااػػات ر ػػاؿ ا عمػػاؿ 

 وكذلؾ المواد الصح يت الم ةورة ع هـ في الصحؼ الم تم ت. 
ومػػد  مصػػت الدرااػػت بةػػكؿ عػػاـ إلػػى بف العامػػات العامػػت فػػي ماااػػات ر ػػاؿ 

عمػػاؿ مػػد يكػػوف لهػػا دور ياػػا ـ فػػي تةػػكيؿ صػػورة ر ػػؿ ا عمػػاؿ مالػػؾ الماااػػت، ا 
ولكف ا مػر يتومػؼ عمػى م موعػت مػف العوامػؿ ب مهػا يتمثػؿ فػي إدراؾ ر ػؿ ا عمػاؿ 

   اا   ميت دور العامات العامت ومدى امت اعا بهمكا يت ميامها بهذا الدور. 

                                      
، درااػػت  يل الصااورة النىنيااة لرجااال الأ مااالدور العلاقااات العامااة فااي تشااك هػػى حاػػيف محمػػد الػػتاوي :  و1)

 تطبيقيت عمى عي ت مف ماااات ر اؿ ا عماؿ ، راالت ما اتير ،  مهوريت مصر العربيت . 
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 :   (1)فؤادىرليىحدونىدطدانى/درادظ
 ماذج العامات العامت في ال مهوريت اليم يت : بدوار و 

مدـ الباحث عر اَ ةاماً لدرااتا مبي اً مةكمت الدراات، حيث اعت درااتا إلػى 
رصد وتحميؿ الكي يت التي تتـ بها ممارات العامات العامػت فػي ال مهوريػت اليم يػت مػف 

، وال مػاذج Gruning and hut ػاؿ تطبيػؽ  مػاذج العامػات العامػت التػي امترحهػا 
اا ػافيت ا  ػػرى التػي تػػـ التعػرؼ عميهػػا فػػي الدرااػات الحديثػػت ، إلػى  ا ػػب الكةػػؼ 
عػف ا دوار الاتصػاليت التػي يقػػوـ بهػا مػديرو العامػات العامػػت فػي م ظمػات القطػػاعيف 

 العاـ وال اص وكافت المتغيرات التي تاثر في كي يت مماراتها. 
 ومد  دفت الدراات إلى : 

عػػػف مػػػدى ميػػػاـ إدارات العامػػػات العامػػػت فػػػي ماااػػػات القطػػػاعيف الكةػػػؼ  – 1
العػػاـ وال ػػاص فػػي الػػيمف بمماراػػت ال مػػاذج المعياريػػت لمعامػػات العامػػت التػػي امترحهػػا 

Gruning and Hunt  باا ػافت إلػى ال مػاذج التػي تػـ التعػرؼ عميهػا فػي الدرااػات
 ج الدوافل المةتركت. الاحقت ) موذ ي التأثير الة صي والمتر ـ الثقافيو و موذ

الكةػػػؼ عػػػف بكثػػػر ا دوار الاتصػػػاليت لمماراػػػي العامػػػات العامػػػت مماراػػػت  – 2
فػػػػي ب هػػػػزة العامػػػػات العامػػػػت فػػػػي الػػػػيمف والمتمثمػػػػت فػػػػي دوري المػػػػدير وال  ػػػػي المػػػػذاف 

و باا ػػافت إلػػى دوري المػػدير الت  يػػذي والػػدور Dozier Broom andامترحهمػػا )
 التقميدي. 
امػػػػػت  مػػػػػط ممكيػػػػػت الم ظمػػػػػت )القطػػػػػاع العػػػػػاـ بو ال ػػػػػاصو التعػػػػػرؼ عمػػػػػى ع– 3

بمماراػػػت إدارات العامػػػات العامػػػت  حػػػد ال مػػػاذج ا ربعػػػت وال مػػػاذج اا ػػػافيت واتبػػػاع 
 ممارايها  حد ا دوار الاتصاليت. 

رصد العوامؿ والمتغيرات ذات التػأثير فػي مماراػت  مػاذج العامػات العامػت  – 4
 ر الاتصاليت لمماراها . في الم ظمات اليم يت وا دوا

  ذا ومد توصمت الدراات إلى عدة  تااا م ها : 

                                      
راػػالت دكتػػوراه  درااػػت : فػػااد عمػػي حاػػيف اػػعداف : بدوار و مػػاذج العامػػات العامػػت فػػي ال مهوريػػت اليم يػػت :و1)

 ، امعت القا رة . 
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ظهػػػور و ػػػود فػػػروؽ دالػػػت إحصػػػااياً فػػػي ميػػػاـ مػػػديري العامػػػات العامػػػت فػػػي  – 1
ال مهوريػػت اليم يػػت بػػأداخ ا دوار الم تم ػػت ، فقػػد  ػػاخ الػػدور ال  ػػي فػػي الترتيػػب ا وؿ 

ي الترتيب الثػا ي ، تػاه دور المػدير ، مف حيث الممارات ، فيما حؿ الدور التقميدي ف
 بما دور المدير الت  يذي فقد احتؿ الترتيب الرابل وا  ير . 

ظهػػر و ػػود فػػروؽ دالػػت إحصػػااياً فػػي مماراػػت ب هػػزة العامػػات العامػػت فػػي  – 2
الػػػػػيمف لم مػػػػػاذج ال اصػػػػػت بمماراػػػػػت العامػػػػػات العامػػػػػت ، حيػػػػػث  ػػػػػاخ  مػػػػػوذج التػػػػػأثير 

، بما  موذج المتر ـ الثقػافي فقػد حػؿ فػي الترتيػب الثػا ي الة صي في الترتيب ا وؿ 
يميػػا  مػػوذج المعمومػػات العامػػت ، فػػي حػػيف  ػػاخ ال مػػوذج المتػػوازف ث ػػااي الات ػػاه فػػي 
الترتيػػب الرابػػل ، ومػػف ثػػـ  مػػوذج الوكالػػت الصػػح يت ، تػػاه ال مػػوذج الامتػػوازف ث ػػااي 

ذج الػدوافل المةػتركت الترتيػب الات اه الذي  اخ في الترتيػب الاػادس ، فيمػا احتػؿ  مػو 
 ا  ير. 

 :    و1)درادظىدطادىحدنىبذارة
 دور العامات العامت في دعـ فعاليت ال امعات . 

تعػػد وظي ػػت العامػػات العامػػت مػػف الوظػػااؼ ا اااػػيت والمهمػػت بال امعػػات، فهػػي 
تمثػػػؿ عػػػاماً مهمػػػاً مػػػف بػػػيف عػػػدة عوامػػػؿ تاػػػهـ فػػػي   احهػػػا ، ولتحقيػػػؽ ت ا مهػػػا مػػػل 

ر ػػا ، وربطهػػا بم تمعاتهػػا ، عميػػا فػػهف تصػػور  ػػذه الدرااػػت يب ػػى عمػػى بف دعػػـ  ما ي
العامػػػػػات العامػػػػػت ل عاليػػػػػت ال امعػػػػػات يحػػػػػدث بثػػػػػراً إي ابيػػػػػاً عمػػػػػى ات ا ػػػػػات واػػػػػموؾ 

د المبذولػػت ، لػػذا ااػػتهدفت  ما ير ػػا، ويحقػػؽ تاحػػـ تمػػؾ ال مػػا ير وااػػت ابتها لم هػػو 
التعػػرؼ عمػػى الػػدور الػػذي يقػػوـ بػػا  هػػاز العامػػات العامػػت ب امعػػت الممػػؾ عبػػدالعزيز 
لػػػدعـ فعاليتهػػػا و ػػػدماتها ، والآثػػػار التػػػي يعكاػػػها  ػػػذا الػػػدور عمػػػى ات ا ػػػات واػػػموؾ 
ال مػػػا ير الدا ميػػػت وال ار يػػػت لم امعػػػت ، مػػػل محاولػػػت و ػػػل تصػػػور بو  طػػػت عمػػػؿ 

 ز العامات العامت بال امعت . تاتهدؼ تطوير  ها

                                      
: دور العامػػات العامػػت فػػي دعػػـ فعاليػػت ال امعػػات ، درااػػت تطبيقيػػت عمػػى  امعػػت الممػػؾ  اػػعاد حاػػف بةػػارة و1)

 عبدالعزيز بمحافظت  دة ، 
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 ومد توصمت الدراات إلى عدة  تااا م ها: 
بف ل امعػػت الممػػؾ عبػػدالعزيز بثػػر كبيػػر ومباةػػر عمػػى الم تمػػل ، الػػذي يتومػػل  -

 م ها دوراً بكبر في م الات متعددة .
إف  ما ير ال امعػت تعػا ي مػف عػدـ ك ايػت المعمومػات ، وعػدـ تػوفر مصػادر  -

 يها . راميت لمحصوؿ عم
بف   ػػػػػاؾ در ػػػػػت متواػػػػػطت مػػػػػف عػػػػػدـ الر ػػػػػا العػػػػػاـ بػػػػػيف ال مهػػػػػور الػػػػػدا مي  -

 وال ار ي. 
 بف ا  هزة الاتصاليت بال امعت لا تعطي بولويت لكاب ثقت  مهور ا.  -
بف تقوـ  ما ير ال امعت ل عاليتها ، ول عاليت العامات العامػت بهػا يقتػرب مػف  -

 الحد المتواط بو بمؿ مف ذلؾ . 
د ب هيػػػػت الدرااػػػػات بم موعػػػػت توصػػػػيات تتعمػػػػؽ بزيػػػػادة فعاليػػػػت كػػػػؿ مػػػػف  ػػػػذا ومػػػػ

 ال امعت و هاز العامات العامت بها . 
 :  و1) درادظىولودىخلفىالله

تحددت مةكمت الدرااػت فػي التعػرؼ عمػى ب ميػت ا  اميػات المه يػت ودور ػا فػي 
ات ماااػػػػػات العامػػػػػات العامػػػػػت ، والتعػػػػػرؼ عمػػػػػى ببػػػػػرز العوامػػػػػؿ التػػػػػي تةػػػػػكؿ القػػػػػرار 

ا  اميػػت ، إ ػػافت إلػػى التعػػرؼ عمػػى ب ػػـ الصػػ ات ا  اميػػت والمه يػػت لمعػػامميف فػػي 
العامػػػات العامػػػت ، والكةػػػؼ عػػػف دوافػػػل ال ػػػروج عػػػف الالتػػػزاـ با  اميػػػات المه يػػػت، 

 ودراات مواثيؽ الةرؼ العالميت وتحميمها . 
 توصػػػػمت الدرااػػػػت إلػػػػى در ػػػػت امت ػػػػاع مماراػػػػت العامػػػػات العامػػػػت بأ ميػػػػت و ػػػػل
 ػػػوابط ب اميػػػت ومػػػيـ مه يػػػت لمعامػػػات العامػػػت بدر ػػػت كبيػػػرة  ػػػداً، عمػػػى بف العامػػػات 
العامػػت تػػادي دوراً مهمػػاً فػػي صػػياات الايااػػات والااػػتراتي يات بالم ظمػػات المعاصػػرة 

 إ افت إلى بف لها تأثيراً عمى الم اخ ال  اي لمعامميف . 
لقػػػػػرارات ا  اميػػػػػت كمػػػػػا بظهػػػػػرت ال تػػػػػااا تعػػػػػدد العوامػػػػػؿ المػػػػػاثرة فػػػػػي تةػػػػػكيؿ ا

لمممارايف م ها التحدث مل زماخ المه ت ا كثر  برة ، والعوامؿ الة صيت المرتبطػت 

                                      
 وليد  مؼ الله : ب اميات مه ت العامات العامت في الوطف العربي ، راالت ما اتير ، القا رة .  و1)
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ثػػػػـ القػػػػوا يف  –القػػػػيـ التػػػػي يعت قهػػػػا ا اػػػػرة  –بال ةػػػػأة الا تماعيػػػػت كال م يػػػػت الثقافيػػػػت 
 والتةريعات الم ظمت لمعمؿ المه ي . 

 ومد توصمت الدراات إلى عدة  تااا م ها : 
 امعت الممؾ عبدالعزيز تأثير كبير ومباةػر عمػى الم تمػل ، الػذي يتومػل بف ل -

 م ها دوراً بكبر في م الات متعددة . 
بف  ما ير ال امعػت تعػا ي مػف عػدـ ك ايػت المعمومػات ، وعػدـ تػوفر مصػادر  -

 راميت لمحصوؿ عميها .
بف   ػػػػػاؾ در ػػػػػت متواػػػػػطت مػػػػػف عػػػػػدـ الر ػػػػػا العػػػػػاـ بػػػػػيف ال مهػػػػػور الػػػػػدا مي  -
  ي. وال ار 

 بف ا  هزة الاتصاليت بال امعت لا تعطي بولويت لكاب ثقت  مهور ا.  -
بف تقػػػويـ  مػػػا ير ال امعػػػت ل عاليتهػػػا ، ول عاليػػػت العامػػػات العامػػػت بهػػػا يقتػػػرب  -

 مف الحد المتواط بو بمؿ مف ذلؾ . 
 ػػػذا ومػػػد ب هيػػػت الدرااػػػت بم موعػػػت مػػػف توصػػػيات تتعمػػػؽ بزيػػػادة فعاليػػػت كػػػؿ مػػػف 

 العامات العامت بها .  ال امعت و هاز
  د بف كؿ الدرااات ا   بيت الاػابقت لياػت ذات صػمت مباةػرة بدرااػت ا ولك هػا 
تمتقػػػي مػػػل الدرااػػػت فػػػي مػػػدى تػػػأثير العامػػػات عمػػػى الماااػػػت وتػػػأثير الماااػػػت عمػػػى 
الم تمػػل اػػواخ كػػاف التػػأثير مباةػػر بو ايػػر مباةػػر حيػػث بف درااػػت ا تت ػػاوؿ بالوصػػؼ 

 عامات العامت في  امعت ال رطوـ اي اد الحموؿ الازمت لها . والتحميؿ مةاكؿ ال
 :الدابقظى تطلوقىرلىىالدرادات

 مدى الاات ادة. -1
 ما  ي  وا ب ال قص . -2
 ما  ي اا افت الحقيقيت التي حققها .  -3



 - 40 - 

ىىىى-ومكنىالادتفادةىمنىالدراداتىالدابقظىفيىالآتي:
 ات العامت عمى المااات. بف   اؾ تأثير وب ح وكبير مف العام -1
 بف لممعمومات دور كبير وماثر عمى بداخ العامات العامت بالماااات . -2
 لا يو د ر اخ عاـ عف العامات العامت مف  ا ب ال مهور. -3

تاثر عمى بداخ العامات العامت م هػا  ذا باا افت إلى بف   الؾ  وا ب  قص 
 يػت ثػـ القػوا يف والتةػريعات والػ ظـ الم ظمػػت عمػى اػبيؿ المثػاؿ ب ميػت ا  اميػات المه

 لمعمؿ المه ي. 
  ذا ف اً عف عدـ و ود رايت وا حت لتطوير عمؿ العامات العامت. 

ف  د بف اا افت العمميت التي مدمها البحػث تتمثػؿ فػي بف اتبػاع المػ ها العممػي 
بحػػث الصػػحيح لمعامػػات العامػػت ياػػاعد فػػي تطػػور الماااػػات ب ميػػت  ػػذب م تمػػل ال

 لمتعبير عف ربيا مف  اؿ واااط العامات العامت. 
 ب يراً ب ميت بف يكوف دور الاتصاؿ في ات ا يف لعكس الربي والربي الآ ر. 
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 انفصم انخانج
 إجزاءاث اندراست الميدانيت

 بجايعت الخزطىو المبحج الأول: انعلالاث انعايت
 .إجزاءاث اندراست انتطبيميتالمبحج انخاني :
 : نتائج وتىصياث اندراست المبحج انخانج
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 المبحج الأول
 انعلالاث انعايت بجايعت الخزطىو

ىتقدوم:ىى
تعتبػػػر  امعػػػت ال رطػػػوـ مػػػف ال امعػػػات العريقػػػت والتػػػي تأااػػػت م ػػػذ الااػػػتعمار 

قػت و ػذا يت اػردوف التذكاريػت و ػي مػف بوؿ الكميػات فػي الاػوداف وفػي الم طوبدبت بكم
ما ي عمها متقدمت فػي م ػاؿ العامػات العامػت ولهػا  بػرة طويمػت فػي  ػذا الم ػاؿ الػذي 
 عػػؿ مػػف ال امعػػت صػػرحاً ةػػام اً يعػػرؼ إمميميػػاً وعالميػػاً ،  اصػػت فػػي م ػػاؿ البحػػث 

 العممي والتطور العممي. 
امػػات العامػػت فػػي  امعػػت ال رطػػوـ مديمػػت مػػدـ كميػػت اػػردوف ويمكػػف القػػوؿ بف الع

التذكاريػت التػػي بااػها الماػػتعمر لت ػػريا كوكبػت مػػف العممػػاخ ليرفػدوا الماػػتعمر بكػػوادر 
تعي ػػػػا عمػػػػى تاػػػػيير بمػػػػر الحكػػػػـ، وعميػػػػا تكػػػػوف العامػػػػات مػػػػد مػػػػرت بمراحػػػػؿ م تم ػػػػت 

 مػل الواػط وتطورت مل تطػور كميػت اػردوف إلػى  امعػت ةػام ت لهػا ثاثػت ب ػاع م
وم مػػػل ةػػػمبات وم مػػػل الطػػػب ، ثػػػـ تطػػػورت فػػػي م ػػػاؿ البحػػػث العممػػػي فػػػي م ػػػاؿ 
ببحػػػاث ا اذيػػػت والطػػػب البيطػػػري والزراعػػػت وا  ةػػػاخ ماتةػػػ ى اػػػوبا ال ػػػامعي ومركػػػز 

 ببحاث الب اخ والتربت. 
بمػػػا ب ػػػداؼ العامػػػات العامػػػت اليػػػوـ مزيػػػداً مػػػف ربػػػط وتعريػػػؼ بال امعػػػت دا ميػػػاً 

 ي  ةر المعرفت  اصت في م اؿ البحث العممي . و ار ياً والماا مت ف
ولهػػا  مديمػػت امعػػت ال رطػػوـ مػػف  ػػاؿ إدارة العامػػات العامػػت بصػػبحت  امعػػت 

حيث التطور في م اؿ البحث العممػي وا  ةػاخ كميػات  ديػدة مثػؿ الصػحت إاهاـ كبير 
 والم تبرات واير ا مف مراكز البحوث. 

تطػور كبيػر حيػث الزيػادة الاػ ويت فػي فػي  عدد العامميف بال امعت فقد بصبح بما
عدد العػامميف وا اػاتذة وال  يػيف باا ػافت إلػى الزيػادة الكبيػرة فػي عػدد الطػاب حيػث 

 و1)و موظؼ  ذا ف اً عف العماؿ والمتعػاو يف والطػاب6000)ت اوز عدد العامميف 
  . 

                                      
حاف محمد صالح، مدير إدارة ا عاـ بال امعت . و 1)
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ت و  ػػد بف إدارة العامػػات العامػػت بال امعػػت مػػد مػػرت بمراحػػؿ م تم ػػت حيػػث بػػدب
العامػػػػات وااعػػػػاـ كػػػػهدارة واحػػػػدة ثػػػػـ تطػػػػورت حيػػػػث ب ةػػػػأت بماػػػػاـ الطػػػػب وةػػػػمبات 

 والواط. 
 وب يراً تـ فصؿ إدارة العامات العامت عف ااعاـ. 

وبػػػػػذلؾ بصػػػػػبحت إدارة العامػػػػػات العامػػػػػت إدارة كبيػػػػػرة اػػػػػا مت فػػػػػي إبػػػػػراز دورة 
الطػاب بال امعػت ال امعت دا مياً و ار ياً واا مت في  ةر المعرفت واػط العػامميف و 

 وربط ال امعت بال امعت المثيمت في  ميل الم الات. 
حيػػػػث ااػػػػت دمت العامػػػػات معظػػػػـ واػػػػااؿ توصػػػػيؿ المعرفػػػػت متمثمػػػػت فػػػػي  ةػػػػر 
البحػػػوث وال ػػػدوات والمطبوعػػػات وال ةػػػرات العمميػػػت واير ػػػا مػػػف واػػػااؿ الاتصػػػاؿ بمػػػا 

كػػػؿ العامػػػؿ ومػػػا المةػػػاكؿ التػػػي اعتر ػػػت العامػػػات العامػػػت بال امعػػػت متمثمػػػت فػػػي الهي
صػػاحبا مػػف  ػػعؼ ثػػـ عػػدـ و ػػود تػػدريب م ػػتظـ باا ػػافت إلػػى الػػدعـ المػػالي لت  يػػذ 

 ا دوار المطموبت. 
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 المبحج انخاني
 إجزاءاث اندراست انتطبيميت

 الممديت :  3-1
يحتوي  ذا المبحػث عمػى اػتت مو ػوعات تةػمؿ مػ ها الدرااػت وبدوات الدرااػت 

ريقػػػت تحميػػػؿ البيا ػػػات والبيا ػػػات الة صػػػيت لعي ػػػت وم تمػػػل الدرااػػػت وعي ػػػت الدرااػػػت وط
 الدراات . 

 اندراست :  يتينهج 3-2
اعتمػػد الباحػػث فػػي  ػػذه الدرااػػت عمػػى المػػ ها الوصػػ ي التحميمػػي )و ػػو  ػػوع مػػف 
بااليب البحث ، يدرس الظوا ر الطبيعيت والا تماعيت والامتصاديت والايااػيت الرا  ػت 

وكميػػت تو ػػيح ح مهػػا وتغيراتهػػا ودر ػػات  درااػػت كي يػػت تو ػػيح  صػػااص الظػػا رة ،
   . و1) ارتباطها مل الظوا ر ا  رى 

 أدواث اندراست :  3-3
اات دـ الباحث في  ػذه الدرااػت الااػتبا ت )و ػي عبػارة عػف ماامػت مػف العبػارات 
التي تتصؿ بمو وع الدراات وتوزيعها عمػى م موعػت ممػف لهػـ  بػرة ودرايػت بمو ػوع 

 .  و2) الدرااتو
 صًيى الاستبانت : ت 3-4

بعػد ااطػػاع عمػػى الدرااػات الاػػابقت ذات الصػػمت بمو ػوع الدرااػػت ، وااطػػاع 
عمػػػى كتػػػب م ػػػا ا البحػػػث العممػػػي ، وعمػػػى ال م يػػػت ال ظريػػػت الازمػػػت لم ػػػا يـ باػػػس 

 العامات العامت ودور ا في العمميت التعميميت . 
لمتبعػػػػػت ، تمكػػػػػف البحػػػػػث مػػػػػف و ػػػػػل تصػػػػػميـ بولػػػػػي لااػػػػػتبا ت وفقػػػػػاً للأاػػػػػس ا

 والمعمومات التي يريد الحصوؿ عميها ، ب داؼ الدراات وفرو ها . 
                                      

  امعت بفريقيا العالميت 35ـ ، ص حت 1994ااااـ اعد عمر ايؼ  و1)
 46ـ ص حت 1986عبدالرحمف عميرة و2)



 - 45 - 

وبعػػػد ا مػػػاـ الباحػػػث بعػػػرض التصػػػميـ لااػػػتبا ت عمػػػى ا اػػػتاذ المةػػػرؼ وبعػػػد 
م امةػػػتها ومرا عتهػػػا توصػػػؿ الباحػػػث إلػػػى صػػػياات تمثػػػؿ الصػػػورة المبدايػػػت لااػػػتبا ت 

 "و1)ممحؽ رمـ "
 وصف أداة اندراست :  3-5

 "و  3لااتبا ت إلى ب زاخ  ي )ممحؽ رمـ "تـ تقايـ ا
  طاب مو ا  فراد العي ت ويةرح المطموب .  -1
البيا ػػػػػات الة صػػػػػيت والتػػػػػي تةػػػػػمؿ ال ػػػػػوع ، الما ػػػػػؿ ا كػػػػػاديمي ، العمػػػػػر ،  -2

 المومل الوظي ي . 
 محاور الااتبا ت : تكو ت مف ثاثت محاور  ي :  -3

 المحور ا وؿ : وامل العامات العامت . 
 حور الثا ي : المةكات التي توا ا العامات العامت . الم

 المحور الثالث : بااليب تطوير العامات العامت . 
 عدد مف العبارات . ومد اةتممت  ذه المحاور عمى 

 الاستبانت :  وحباث صدق 3-6
مػف مف  احيت صدؽ الااتبا ت ، تـ عر ها في صورتها المبدايت عمى م موعت 

الا تصػاص فػي  ػذا و مف ذوي ال برة  يف ، بع اخ  يات التدريسالم تصيف والمحكم
و ومػػد بوصػػى المحكمػػوف بػػبعض التعػػديات واا ػػافات 4الم ػػاؿ )ا ظػػر ممحػػؽ رمػػـ 

توزيػػػػل تػػػػـ والماحظػػػػات ، بعػػػػد ا تػػػػـ وصػػػػ ها فػػػػي الصػػػػيغت ال هاايػػػػت لااػػػػتبا ت . كمػػػػا 
لقػػدرة عمػػى فهػػـ  اػػت بي ااالااػػتمارة عمػػى عي ػػت مػػف م تمػػل الدرااػػت لا تبػػار ثبػػات الدر 
% ، و ػػي  اػػبت عاليػػت 93الااػتمارة واػػهولت اا ابػػت عميهػػا ، فقػػد بمغػػت  اػػبت الثبػػات 

 تصمح لتوزيل الااتمارة عمى عي ت الدراات. 
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 مجتًع اندراست :  3-7
تكوف م تمل الدراات مف ا اػتاذة والطػاب والمػوظ يف والعمػاؿ وال  ػيف ب امعػت 

 ت الطرفيت و الطب ولمزراعت والبيطرة والتربيت . ال رطوـ عمى ماتوى الواط والكميا
 عينت اندراست  3-8

ث تػـ بعتمد الباحث في  ذه الدراات عمى طريقت العي ت العةػواايت الباػيطت ، حيػ
الدرااػػات العميػػػا ولمػػوظ يف وال  يػػػيف والعمػػاؿ ومػػػد بمػػ  ح ػػػـ  الا تبػػار عمػػى ا اػػػاتذة 

  و بلؼ كعي ت مصديت. 6000بال  )الو  ماات فرد مف م تمل الدراات 100العي ت )
 طزيمت تحهيم انبياناث :  3-9 

ااػػػت دمت طريقػػػت ال اػػػب الماويػػػت لتحميػػػؿ البيا ػػػات ، حيػػػث تػػػـ تحويػػػؿ إ ابػػػات 
عي ػػت الدرااػػت إلػػى برمػػاـ ، ومػػف ثػػـ إلػػى ماػػااؿ ريا ػػيت باػػيطت ، ثػػـ إلػػى  اػػب ماويػػت 

    راخ التحميؿ ااحصااي للأاامت وال روج ب تااا الدراات .
 واات داـ باموب تحميؿ ال اب ومؼ المعادلت الآتيت : 

 ت               
 

 حيث ت التكرار 
 و ف عدد بفراد العي ت . 

 البيا ات الة صيت لعي ت الدراات .  3-10

      

     x  100  ف 
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 المبحج انخانج
 تحهيم اننتائج

 -:  . المعمومات الديموغرافية  ن المبحثين 1

  -النوع :
 (3-1جدول رقم )

 نكر البيان
 

 المجموع أنثى

 65 التكرار
 

35 100 

 

 
 -الملاحظات التالية : ي( نبد3-1بالنظر إلى الجدول )

%و  بي مػػا بمػػ  65مػػف عي ػػت البحػػث ب اػػبت ماويػػت ) 65الػػذكور بمػػ  عػػدد ـ  - 
 %و .  35مف عي ت البحث ب ابت ماويت ) 35عدد اا اث 

% 65التكػػرار العي ػػت يمثػػؿ ال ػػدوؿ بعػػاه يمكػػف بف يصػػمح كماةػػر لقيػػاس  - 
 مف عي ت البحث. 
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 -العمر : 
 (3-2جدول رقم )

بمػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػف  البياف
 ا ت 30

وبمػػػػؿ مػػػػف  30
 ا ت 40

وبمػػػػؿ مػػػػف  40
 ا ت 50
 

وبمػػػػؿ مػػػػف  50
 ا ت 60

اػػػػػػػػػػػ ت  60
 فأكثر

 الم موع

 30 12 50 التكرار
 

7 1 100 

 

 
   -نبدي الملاحظات التالية : ( الخاص بالعمر3-2بالنظر إلى الجدول رقم )

فػرداً مػف عي ػت البحػث  اػبت ماويػت  50اػ ت بمػ   30يف بعمار ـ بمؿ مػف الذ - 
 50عاماً وبمػؿ مػف 40% يميهـ في الترتيب مف حيث العدد الذيف بعمار ـ ما بيف 50

% يمػيهـ الػذيف بعمػار ـ مػا بػيف 30فرداً مف عي ػت البحػث ب اػبت ماويػت  30ا ت بعدد 
%  اخ بعػد ـ 12ث ب ابت ماويت فرداً مف عي ت البح 12ا ت بعدد  40وبمؿ مف  30

بفػػراد  مػػف  عي ػػت  البحػػث ب اػػبت  7بعػػدد   60وبمػػؿ مػػف  50الػػذيف بعمػػار ـ مػػا بػػيف 
اػػ ت بعػػدد واحػػد  60% ، بي مػػا  ػػاخ ب يػػراً فػػي ترتيػػب العمػػر الػػذيف بكثػػر مػػف 7ماويػػت 

 مف عي ت البحث . 
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وف يمك  ػػػا القػػػوؿ بف الطػػػاب الػػػذيف فػػػي الػػػدر ات الوظي يػػػت الػػػد يا  ػػػـ يةػػػكم -
اػػ ت  60 صػػؼ عي ػػت البحػػث  بي مػػا ي تقػػد م تمػػل البحػػث الػػذي تت ػػاوز اعمػػار ـ اؿ 

 و ي اف المعاش في ال دمت المد يت . 

  : المينة- 

 (3-3جدول رقم )
 موظف  امل أطالب التكرار

 
 المجموع أخرى أستان

 100 6 27 18 22 27 التكرار
 

 
   لية :( نبدي الملاحظات التا3-3بالنظر إلى الجدول رقم )

 27ال ارطػػػت المه يػػػت لعي ػػػت البحػػػث ، امػػػب عميهػػػا ا اػػػاتذة والطػػػاب بعػػػدد  - 
فػرداً  22% عمى التوالي ،  اخ بعػد ـ العمػاؿ بعػدد 27فرداً لكؿ م هما  ب ابت ماويت 
مػف عي ػت البحػث   18بي مػا حػاز المػوظ يف عمػى  %22مف عي ت البحث ب اػبت ماويػت 

بػػاحثيف ا تمػػاعييف  ت المهػػف ا  ػرى ) تق ػػيف ،بمػػا ب يػػراً  ػاخت  ارطػػ، % 18ب اػبت 
 % .  6بفراد مف عي ت  البحث ، ب ابت ماويت  6، مه دايف و بعدد 
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ال ارطػػػت المه يػػػت المتعػػػددة يمكػػػف بف تصػػػمح كماةػػػر يقػػػود إلػػػى بف مو ػػػوع  - 
البحث يمكف ال ظر إليػا مػف زوايػا م تم ػت ، بػا تاؼ ثقافػات ووعػى ومصػالح ال اػات 

 لعي ت البحث .  المه يت المةكمت

و  27ولعػػؿ المهػػـ بي ػػاً ااةػػارة إلػػي بف عػػدد الطػػاب وا اػػاتذة متاػػاوي )  -
 بامبهـ  امعيف فأف االب عي ا البحث مف ال امعيف . بفموظ اً وبما  18لكؿ عدد 

 : المؤىل العممي-   

 (3-4جدول رقم )
  امعي فوؽ ال امعي التكرار

 
 الم موع متواط ثا وي

 111 11 28 34 27 التكرار
 

 
   الملاحظات التالية : ي( نبد3-4بالنظر إلى الجدول رقم )

فػػػرداً ، ب اػػػبت  34ةػػػكؿ ال ػػػامعييف الح ػػػور ا كبػػػر فػػػي عي ػػػت البحػػػث ب  - 
فػرداً   28% بي ما  اخ الذيف  ػالوا تعمػيـ حتػى ماػتوى المرحمػت الثا ويػت بعػدد 34ماويت 

مػػف  27ل امعيػت فقػد بمػ  عػدد ـ % ، بمػا الػذيف تمقػوا درااػات فػوؽ ا28ب اػبت ماويػت 
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% بمػػا الػػذيف تمقػػوا تعمػػيـ حتػػى المرحمػػت المتواػػطت فقػػد 27عي ػػت البحػػث ب اػػبت ماويػػت 
 % . 11مف عي ت البحث ، ب ابت ماويت  11كا وا 

يغمػػب عمػػى عي ػػت البحػػث الػػذيف تمقػػوا درااػػات  امعيػػت وفػػوؽ ال امعيػػت ب اػػبت  -
مو ػػػػوع الدرااػػػػت يػػػػتـ مػػػػف بػػػػاب % ا مػػػػر الػػػػذي ي عػػػػؿ التعامػػػػؿ مػػػػل 61ماويػػػػت تبمػػػػ  

 المعرفت واالماـ التاـ .
محور: وامل العامات العامت بال امعت ومدى التعرؼ بها وكي يت الاتصػاؿ  -بولاً 

 معها وما  ي بكثر الواااؿ اتصالًا وبكثر فاادة . 
 . ىل لديك معرفة بوجود إدارة لمعلاقات العامة بالجامعة ؟  2س

 (3-5جدول رقم )
 المجموع لا نعم البيان
 100 40 60 التكرار
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   -الملاحظات التالية : ي( نبد3-5بالنظر إلى الجدول رقم )
فػرداً   60الذيف ب ابوا بمعرفتهـ بو ػود إدارة لمعامػات العامػت بال امعػت بمغػوا  - 

% بما الذيف لا يعرفوف عف إدارة العامػات العامػت 60مف عي ت البحث ، ب ابت ماويت 
 % .  40مف عي ت البحث ، ب ابت ماويت  40قد كا وا بال امعت ف

الػػذيف بمػػروا بمعػػرفتهـ بو ػػود إدارة لمعامػػات العامػػت عػػدد ـ يكػػاد ياػػاوي عػػدد  -
ذيف الػػذيف يحممػػوف مػػا اً  امعيػػاً ومػػا فػػوؽ ال ػػامعي ، و ػػذا ياةػػر إلػػى بف بعػػداد الػػ

عامػات العامػت البحػث ، لػديهـ معرفػت بو ػود إدارة ال يحمموف ذات الما ات فػي عي ػت
  . 

% الػػػػذيف بمػػػػروا بعػػػػدـ معػػػػرفتهـ بو ػػػػود إدارة لمعامػػػػات العامػػػػت  40بف  اػػػػبت  -
بػػيف  تصػػاؿبال امعػػت تعػػد  اػػبت ايػػر مميمػػت ، تاةػػر إلػػى  ػػعؼ و مػػؿ فػػي واػػااؿ الا

 إدارة العامات العامت و مهور ا 

 . ماىي الطريقة التي تعرفت بيا  مى العلاقات العامة بالجامعة ؟ 3س
 (3-6قم )جدول ر 

 ن طريقة  البياف
المطبو ات و 
 الممصقات

 ن طريق 
الصحف والراديو 

 والتمفزيون

 ن طريق الندوات 
التي تنفنىا العلاقات 

 العامة بالجامعة

 ن 
طريق 
 الزملالا

 المجموع أخرى

 60 7 22 5 6 20 التكرار
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 -الملاحظات التالية :  ي( نبد3-6بالنظر الي الجدول رقم )
 60ؿ يعبر عف الذيف يعمموف بو ود إدارة العامػات العامػت ، وعػدد ـ ال دو  - 

 فرداً مف عي ت البحث . 

التعرؼ عمى إدارة العامات العامت مف  اؿ  الزماخ اػ مت بعمػى رمػـ مػف  -
%، تمتهػػا المطبوعػػات والممصػػقات 36.7فػػرداً ، بي مػػا يعػػادؿ  22عي ػػت البحػػث لعػػدد 

بفػػراد  7% ،  ػػاخت بعػػد ا الطػػرؽ ا  ػػرى ب 33.3فػػرداً مػػف عي ػػت البحػػث   20ب 
بفػراد ،  6% ثـ الصحؼ والراديو والتم زيوف ب 11.7مف عي ت البحث ، ب ابت ماويت 

% ، ب يػراً طريقػت ال ػدوات التػي ت  ػذ ا العامػات العامػت بال امعػت ب 10ب ابت ماويػت 
 %.  8.3بفراد مف عي ت البحث ، ب ابت ماويت  5

عمػػػػػؽ الصػػػػػمت  العامػػػػػت عػػػػػف طريػػػػػؽ الػػػػػزماخ إلػػػػػىمعامػػػػػات تةػػػػػير  اػػػػػبت المعرفػػػػػت ل -
 بيف  العامميف .  تماعيتالا

كما بف ت وع طرؽ المعرفت مف مطبوعػات وممصػقات وواػااؿ إعػاـ  و ػدوات  -
  هد يبذؿ . عفتعبر 

عمػػؽ الصػػمت  امػػات العامػػت عػػف طريػػؽ الػػزماخ  إلػػىتةػػير  اػػبت المعرفػػت لمع -
 ، فتػػرة بقػػاخ الطػػاب بال امعػػت مػػد لافبفتر ػػ ا ب العػػامميف  اصػػت إذا بػػيف  تماعيػػتالا

 تت اوز ا وات الدراات فأف المع ييف فعمياً  ـ ا ااتذة والعامميف .
 ويعبر ت وع واااؿ إعاـ و دوات عف  هد مبذوؿ واف لـ يرتؽ الي المأموؿ . -

بف  ةػػػاط العامػػػات العامػػػت لػػػيس بالماػػػتوي الم ااػػػب لماااػػػت  القػػػوؿيمك  ػػػا  -
 ؿ  امعت ال رطوـ .عريقت مث
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 بينك وبين العلاقات العامة ؟ اتصال. ىل ىنالك 4س
 (3-7جدول رقم )

  

 المجموع لا نعم البيان
 40 60 التكرار

 
100 

 

 
 

 -الملاحظات التالية : ي( نبد3-7بالنظر إلى الجدول رقم )
البحػػث  فػػرداً مػػف عي ػػت  60بيػػ هـ والعامػػات العامػػت بمغػػوا  اتصػػاؿالػػذيف لا يو ػػد 

مػػف  40بيػػ هـ والعامػػات العامػػت بمغػػوا  اتصػػاؿو ػػود ب% ، بمػػا الػػذيف 60ب اػػبت ماويػػت 
 % .  40عي ت البحث ، ب ابت ماويت 

مباةر  اتصاؿيمك  ا القوؿ عمى ال دوؿ بعاه بأف إدارة العامات العامت لها  -
% " 20ايػػػر مباةػػػر بمػػػا يعػػػادؿ  اتصػػػاؿ% مػػػف م تمػػػل البحػػػث ، و  الػػػؾ  40مػػػل 
% مػػف عي ػػػت البحػػث لا تعمػػػـ بو ػػػود  40اخ" إذا و ػػػع ا فػػي الحاػػػاب بف   الػػػؾ الػػزم

 إدارة لمعامات العامت . 
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ااةػػػػػػارة الػػػػػػي بف الماػػػػػػتهدؼ ال عمػػػػػػي فػػػػػػي العامػػػػػػات العامػػػػػػت  ػػػػػػـ  ويمك  ػػػػػػا -
% مػػف م تمػػل البحػػث  67و اي  27و والااػػاتذة )  18والمػػوظ يف )   و22)العػػامميف
 د بةكؿ عاـ .ماةر  ي اتصاؿ% لديهـ  60وو ود 

 بينك وبين العلاقات العامة ؟  تصال. ماىو نوع الا  5س
 ن طريقة  البيان

المطبو ات و 
 الممصقات

 ن طريق 
الزيارات لمكاتب 
 العلاقات العامة

 ن طريق منشورات 
الجامعة من كتيبات 

 ومطبقات

 ن طريق 
وسائل الاتصال 

 الجماىيري

 المجموع أخرى

 40% 10% 33% 8.3% 8.3
% 

 

 60 5 5 20 6 24 تكرارال

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 -الملاحظات التالية :  ي( نبد3-8بالنظر إلى الجدول رقم )
دارة العامػات العامػت وعػدد ـ  اتصػاؿال دوؿ يعبػر عػف الػذيف يو ػد  -  بيػ هـ وا 

 فرداً مف عي ت البحث .  40

40%

10%

33%

8.30% 8.30%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

وعات و ريقت المطب عف ط
الممصقات

ت زيارا ريؽ ال عف ط
لمكاتب العامات العامت

ت ريؽ م ةورا عف ط
ال امعت مف كتيبات

ومطبقات

ريؽ واااؿ عف ط
ري الاتصاؿ ال ما ي

رى ب 
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دارة عامػػات ال امعػػت   تصػػاؿ ػػاخ ترتيػػب كي يػػت طػػرؽ الا - بػػيف عي ػػت البحػػث وا 
مػػف م مػػوع  %40فػػرداً ، ب اػػبت ماويػػت  24تقػػدـ طريقػػت المطبوعػػات والممصػػقات ب ب

بفػراد  ب اػبت  20تمتها طريقت م ةورات ال امعػت مػف كتيبػات ومطبقػات ب  تصاؿ ،الا
بفػػراد  ب اػػبت ماويػػت  6% ثػػـ طريقػػت الزيػػارات لمكاتػػب العامػػات العامػػت ب 33ماويػػت 

صحؼ " إذاعػت تم ػاز " و طػرؽ ب ػرى ال ما يري "  تصاؿ% ثـ طريقت واااؿ الا10
 % لكميهما 8.3بفراد ب ابت ماويت  5ب 

و ، يمك  ػػػا القػػػوؿ بف ت ةػػػيط 3-6ميااػػػاً عمػػػى ال ػػػدوؿ بعػػػاه وال ػػػدوؿ رمػػػـ ) -
طرؽ المطبوعات والممصقات وال ةرات يمكف بف ي ار ال  وة مػا بػيف إدارة العامػات 

ا  ػػػػي ا عمػػػػى فػػػػي تحقيػػػػؽ العامػػػػت وم تمػػػػل  البحػػػػث   ف  ػػػػذه الطػػػػرؽ كا ػػػػت  اػػػػبته
، باا ػػافت إلػػى بف  ػػذه الواػػااؿ مػػا زاؿ لػػديها  مهػػور فػػي م تمػػل تصػػاؿالمعرفػػت والا
 ال امعت . 

 العلاقات العامة بك ؟ اتصال. ماىو غرض  6س
 و3-9 دوؿ رمـ )

الد وة إلى منشط ) محاضرة ،  البيان
 ندوة ، مؤتمر ، إحتفال ، الخ (

تعريفك بتطور 
الجامعة وأقساميا 

 وكمياتيا (

أمدادك 
بالمطبو ات 
 والمنشورات

 المجموع غير نلك

 60 2 13 15 30 التكرار
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 -الملاحظات التالية : ي( نبد3-9بالنظر إلى الجدول رقم )
فرداً مف عي ت البحث لـ يحددوا إ ابت لذلؾ يظهػر الم مػوع عمػى  40  الؾ  - 
لاخ لا يعرفػػػػوف  إدارة فػػػػرداً مػػػػف عي ػػػػت البحػػػػث ، و ػػػػذا ير ػػػػل إلػػػػى بف  ػػػػا  60باػػػػاس 

 العامات العامت . 

تبػػذؿ إدارة العامػػات العامػػت  هػػداً بات ػػاه الػػدعوة لح ػػور م اةػػطها ، و ػػذا  - 
% تمقػوا دعوتهػا تمػؾ ، بمػا الػذيف 30فرداً مف عي ت البحػث ، ب اػبت  30وا ح ،  ف 

ب اػبت فرداً مف عي ػت البحػث  15اتصمت بهـ لتعري هـ بتطور ال امعت فقد حازوا عمى 
بهػػـ بغػػرض مػػد ـ بالمطبوعػػات والم ةػػورات  تصػػاؿ% ، بمػػا الػػذيف كػػاف الا15ماويػػت 

 %  13فرداً ، ب ابت ماويت  13فقد كا وا 

ةػر اػمبي  ف دور العامػات العامػت ا تصػاؿ  ػو ماالواحد في ا ت اها ذا ا  -
ربي ال مهػػػور والماػػػت يد بةػػػكؿ عػػػاـ كمػػػا بف لمعامػػػات العامػػػت دوراً فػػػي  عكػػػسبي ػػػاً 

 والتواصؿ ال اؽ بيف بفراد ال ميت الواحدة .  تماعيتعزيز الصمت الات
ػػػ مػػف الوا ػػح بف دور العامػػات العامػػت لػػـ يتطػػور الػػي تطػػوير وتعزيػػز الصػػورة 
الذ  يت لم امعت  ار ياً ، اوا مل ال مهور العاـ بو مثياتها مف  امعات وماااػات 

مميميػت  عامت و ذا عيب كبير في ظؿ ت افس وتصػ ي ات عالميػت وموامعهػا  لم امعػاتوا 
 في  ارطت التعميـ  ار ياً .

 . ىل تصمك مطبو ات ومنشورات الجامعة التي تصدرىا العلاقات العامة ؟ 7س
 (3-11جدول رقم )

 المجموع لا تصل نادراً  أحياناً  دائماً  البيان
 100 40 25 23 12 التكرار
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  -التالية : الملاحظات ي( نبد3-11بالنظر إلى الجدول رقم )
% ، تصػػمهـ مطبوعػػات وم ةػػورات 12فػػرداً مػػف عي ػػت ب اػػبت ماويػػت  12إف  - 

 ال امعت .

% تصػػػػػػمهـ بحيا ػػػػػػاً 23فػػػػػػرداً مػػػػػػف عي ػػػػػػت البحػػػػػػث ب اػػػػػػبت ماويػػػػػػت  23  ػػػػػػاؾ  - 
 مطبوعات وم ةورات ال امعت . 

%  ػػػػادراً مػػػػا تصػػػػمهـ 25فػػػػرداً مػػػػف عي ػػػػت البحػػػػث ، ب اػػػػبت ماويػػػػت  25  ػػػػاؾ  -
 .  م ةورات ال امعت 

% لا تصػػػمهـ م ةػػػورات 40فػػػرداً مػػػف عي ػػػت البحػػػث ب اػػػبت ماويػػػت  40يو ػػػد  -
 ال امعت 

يمك  ػػا ااػػت تاج بف  ةػػاط العامػػات العامػػت  ػػعيؼ فػػي توصػػيؿ المطبوعػػات  -
مػػػف عي ػػػت  23والم ةػػػورات إذا ب ػػػ  ا إلػػػيهـ الػػػذيف تصػػػمهـ فػػػي فتػػػرات متراوحػػػت و ػػػـ 

 البحث ،  تيقف مف ال تي ت بعاه . 
 ني : المشكلات التي تواجو العلاقات العامة وكيفية معرفتيا . المحور الثا

 طريقة تحصمت  مى ىنه المطبو ات والمنشورات ؟ ي. بأ8س -
 (3-11جدول رقم )

 

 من الزملالا باليد البيان
 

 المجموع غير نلك بالاشتراك بالبريد

 60 11 1 3 25 20 التكرار
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  -ت التالية :الملاحظا ي( نبد3-11بالنظر إلى الجدول رقم )
يعبػػػػر ال ػػػػػدوؿ عػػػػػف الػػػػذيف تحصػػػػػموا عمػػػػػى مطبوعػػػػات وم ةػػػػػورات ال امعػػػػػت  - 

 فرداً .  60وعدد ـ 

% تحصػػػموا عمػػػى مطبوعػػػات 41البحػػػث ، مػػػا يعػػػادؿ   يناااةمػػػف  25  ػػػاؾ  -
فػػػرداً مػػػف عي ػػػت البحػػػث   20وم ةػػػورات ال امعػػػت عػػػف طريػػػؽ الػػػزماخ ، بي مػػػا تحصػػػؿ 

فػػػرداً مػػػف عي ػػػت البحػػػث   11ي مػػػا تحصػػػؿ % عػػػف طريػػػؽ اليػػػد ، ب 33.3ب اػػػبت ماويػػػت 
% عبػػػػػر طػػػػػرؽ ايػػػػػر مباةػػػػػرة ، بمػػػػػا الػػػػػذيف تاػػػػػمموا مطبوعػػػػػات 18.3ب اػػػػػبت ماويػػػػػت 

%   ػاؾ 5بفػراد ، ب اػبت ماويػت  3وم ةورات العامات العامت عػف طريػؽ البريػد بمغػوا 
ة ص واحد حصػؿ عمػى المطبوعػات والم ةػورات مػف  ػاؿ ااةػتراؾ وب اػبت ماويػت 

1.7  . % 

اً عمػػى ال ػػدوؿ بعػػاه يمك  ػػا التػػدليؿ بػػأف إدارة العامػػات  العامػػت لا تتبػػل ميااػػ -
، ف ػػي الومػػت الػػذي ةػػهد تطػػور  تصػػاؿالمػػ ها العممػػي الصػػحيح فػػي ترميػػت واػػااؿ الا

وبمػػا تمتمكػػا ال امعػػت مػػف إمكا يػػات فيمػػا ي ػػص الطباعػػت   الإنترنااتتق ػػي كبيػػر عبػػر 
ذا الػػزمف و صوصػػاً دا ػػؿ م تمػػل وال ةػػر ،   ػػد ب هػػا تتعامػػؿ بواػػااؿ لػػـ تعػػد مػػف  ػػ

تصػاؿ وال ةػر االكترو ػي ، مػل العمػـ ب ػا االبحث ، لذلؾ  قترح التعامؿ عبر واااؿ ا
 في ومت إ راخ الدراات ، كا ت ال امعت بكممت ماألت التا يؿ االكترو ي لمطاب . 
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التاااي تصااادرىا العلاقاااات العاماااة  تصاااال. ىااال تعبااار  ااان أرائاااك فاااي وساااائل الا 9س
 ات ؟بالجامع

 و3-12 دوؿ رمـ )
 دائماً  البيان

 
 المجموع لا نادراً  أحياناً 

 100 7 12 13 5 التكرار
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   -الملاحظات التالية : ي( نبد3-12بالنظر إلى الجدول رقم )
بمػ  عػػدد الػػذيف لايعبػػروف عػف برااهػػـ فػػي والواػػااؿ التػي تصػػدر ا العامػػات العامػػت  - 

% والػػذيف يعبػػروف بحيا ػػاً 70البحػػث ، ب اػػبت ماويػػت ة صػػاً مػػف عي ػػت  70بال امعػػت 
% والػذيف يعبػروف عػف برااهػـ بصػورة  ػادرة 12ة صاً بما يعػادؿ  13فقد وصموا إلى 
% بمػػا الػػذيف يعبػػروف عػػف 12ة صػػاً ب اػػبت ماويػػت  12وصػػؿ  تصػػاؿفػػي واػػااؿ الا

 % .  5بة اص ب ابت ماويت  5برااهـ فقد وصموا 

ذب م تمػػل البحػػث إلػػى التعبيػػر عػػف رااػػا مػػف مػػف الوا ػػح بف   ػػاؾ  ػػعؼ فػػي  ػػ -
  اؿ واااط العامات العامت .
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. ىاال المجاالات والصااحف والمنشااورات التااي تصاادرىا العلاقااات العامااة كافيااة 11س
 للإ لام والترويج  ن الجامعة ؟ 

 (3-13جدول رقم )
 لا نعم البياف

 
 المجموع إلى حد ما

 51 11 التكرار
 

41 111 

 

 
 

   -الملاحظات التالية : ي( نبد3-13لجدول رقم )بالنظر إلى ا
الػػػػػػذيف يػػػػػػروف بف الم ػػػػػػات والصػػػػػػحؼ والم ةػػػػػػورات ايػػػػػػر كافيػػػػػػت للإعػػػػػػاـ  - 

% بمػػػا الػػػذيف 50ة صًػػػا مػػػف عي ػػػت البحػػػث ب اػػػبت  50والتػػػرويا عػػػف ال امعػػػت بمغػػػوا 
مػػػف عي ػػػت البحػػػث  40يػػروف ب هػػػا إلػػػى حػػػد مػػا تك ػػػي لمتػػػرويا عػػػف ال امعػػػت فقػػد بمغػػػوا 

% بمػػػا الػػػذيف ي زمػػػوف بك ايػػػت الم ػػػات والصػػػحؼ والم ةػػػورات فػػػي 40 ب اػػػبت ماويػػػت
 % .  10مف عي ت البحث ب ابت   10ااعاـ والترويا فقد وصموا 
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يمك  ػػا القػػوؿ بف إدارة العامػػات العامػػت تحتػػاج لبػػذؿ  هػػد م ػػاعؼ لمتػػرويا  -
عػاـ وااعاـ عف ال امعت ، حتى ت  ض ال ابت العاليػت لمػذيف يػروف بف التػرويا واا

 اير كافى ، بو إلى حد ما . 
 المعمومات تفضل قرالا تيا في مطبو ات الجامعة ؟بي .  11س

 ( 3-14جدول رقم ) 
الأخبار  البحوث العممية البيان

 والنشاطات
الموضو ات 
الثقافية 
 والاجتما ية

 المجموع أخري

 40 32 24 التكرار
 

40 100 

 

 
 -لاحظات التالية :الم ي( نبد3-14بالنظر إلي الجدول رقم )

بعمػػػػػي ت  ػػػػػيؿ فػػػػػي معمومػػػػػات   تماعيػػػػػتاػػػػػ مت المو ػػػػػوعات الثقافيػػػػػت والا - 
% مػف عي ػت البحػث ، تمتهػا مػف حيػث ا ف ػميت 40مطبوعات ال امعت  ب ابت ماويػت 

% مػػف عي ػػت البحػػث ، و ػػاخت ثالثػػا فػػي ترتيػػب ا ف ػػميت 32ا  بػػار وال ةػػاطات ب
 % .4وعات ا  ري ب ابت ماويت % وب يرا  اخت المو 24البحوث العمميت ب



 - 63 - 

يمك  ا القوؿ بف  ارطت المو وعات توزعت عمي م تمل العي ػت عمػي حاػب  -
مهف المةاركيف فيها ، فا اػاتذة داامػا مػا يميمػوف إلػي البحػوث العمميػت ، بمػا الطػاب 

 وال ةاط وب باره .  تماعيتوالموظ يف فيميموف لممو وعات الثقافيت والا

محاااددة ومعروفاااة  أوقااااتشاااطة العلاقاااات العاماااو فاااي ىااال تااازداد أن. 12س
 بالجامعة ؟

 (3-15جدول رقم )
  عـ البياف

 
 موع الم إلي حد ما لا

 45 التكرار
 

31 25 111 

 

 
 -الملاحظات التالية : ي( نبد3-15بالنظر إلي الجدول رقم )

محػػػددة ومعروفػػػت  بومػػػاتالػػػذيف بكػػػدوا بف ب ةػػػطت العامػػػات العامػػػت تػػػزداد فػػػي  -
% بمػػػا الػػػذيف مػػػالوا بعػػػدـ 45مػػػف عي ػػػت البحػػػث ، ب اػػػبت ماويػػػت  45معػػػت وصػػػؿ بال ا

% 30مػػف عي ػػت البحػػث ب اػػبت ماويػػت  30إزديػػاد ب ةػػطت العامػػات العامػػت بمػػ  عػػدد ـ 
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مػػػف عي ػػػت  25اػػػؾ الػػػذيف بكػػػدوا إلػػػي حػػػد مػػػا بف   ػػػاؾ زيػػػادة فػػػي ا  ةػػػطت بمػػػ  بمػػػا بول
 % .25البحث ب ابت ماويت 

محػػددة ومعروفػػت ، و ػػذا  بومػػاتالعامػػات العامػػت تػػزداد فػػي يمك  ػػا القػػوؿ بف ب ةػػطت  -
% مػػف عي ػػت البحػػث تقػػر إزديػػاد 70وا ػػح مػػف مػػراخة ال ػػدوؿ بعػػاه حيػػث بف   ػػاؾ 
معي ػػت يعتبػػر حالػػت  يػػدة ، لكػػف  بومػػاتال ةػػاط . وعمػػي الػػراـ مػػف ازديػػاد ال ةػػاط فػػي 

، حتػػػي لا  تومػػػاإدارة العامػػات العامػػػت تحتػػاج الػػػي بر ػػاما يكػػػوف حا ػػرا فػػػي كػػؿ ا 
 تبدو عميها ص ت المواميت .

التاااي تزيااد فيياااا أنشاااطة العلاقاااات العاماااة   وقااااتالمحااور الثالاااث : معرفاااة الأ 
 ومدى الفائدة منيا .

 التي تزداد فييا أنشطة العلاقات العامة بالجامعة ؟ وقاتماىي الأ . 13س
 ( 3-16جدول رقم )

في بداياة العاام  البيان
الدراساااااااااااااااااااااي 

 بالجامعة

اد  يااااالأفاااااي ا
والمناساااااااابات 

 الدينية

فااااااااااااااااااااي 
مناساااابات 

 التخريج
 

فااااااااااااااااااااااااااي 
المناساااااابات 

 الوطنية

 أوقاتفي 
 الازمات

فاااااي كااااال 
 وقاتالأ 

 المجموع اخري

 100 1 15 15 5 34 2 28 التكرار
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 -الملاحظات التالية : ي( نبد3-16بالنظر إلي الجدول رقم ) 
ت بال امعػػت ، حيػػث التػػي تػػزداد فيهػػا ب ةػػطت العامػػات العامػػ ومػػاتتوزعػػت ا  - 

% الػػذي يميػػا كػػاف بدايػػت العػػاـ 34 ػػاخ فػػي صػػدارتها م ااػػبات الت ػػريا ب اػػبت ماويػػت 
فػػػػي  ومػػػػاتا زمػػػػات وكػػػػؿ ا  بومػػػػات%  وتاػػػػاوي كػػػػؿ مػػػػف  28الدرااػػػػي بال امعػػػػت ؿ

% والم ااػػبات 5% لكػؿ م همػػا ،  ػاخت بعػد ما الم ااػػبات الوط يػت ب15الترتيػب ب
 %.1ب ري ب ماتبو % وب يرا 2وا عياد الدي يت ب

 دورىا بكفالاة ولدييا قبول ؟ يأن العلاقات بالجامعة تؤد يىل تر .14س
 (3-17جدول رقم ) 

 نعم البيان
 

 المجموع إلي حد ما لا

 21 التكرار
 

44 35 111 

 

 



 - 66 - 

 -الملاحظات التالية : ي( نبد3-17بالنظر إلي الجدول رقم )
% مػف 44ر ا واير مقبولت كػا وا الذيف مالوا بف العامات العامت لا تادي دو  - 

عي ػػت البحػػث  بمػػا الػػذيف مػػالوا ب ػػا تػػادي دور ػػا ومقبولػػت لكػػف إلػػي حػػد مػػا فقػػد وصػػموا 
% 21% مف عي ت البحث  بما الذيف  زموا بأ ها مقبولت وتادي دور ا فقد وصػموا 35

 مف عي ت البحث .

% 54ؿ مػػف مك  ػػا القػػوؿ بف إدارة العامػػات العامػػت تقػػوـ بػػدور ا وت ػػد القبػػو ي -
 مف عي ت البحث  لك ها تحتاج إلي ت عيؿ مهماتها حتي ت اؿ الر ي الكامؿ. 

 عزض نتائج اندراست الميدانيت :  4-3
يمكػػػف الااػػػت تاج مػػػف عػػػرض وتحميػػػؿ البيا ػػػات ال اصػػػت بداة الدرااػػػت بف   الػػػؾ 
 بعض ال قرات في المحاور الم تم ت تت اوت في  ابت معرفتهػا وعدمػا مػف بفػراد العي ػت

 وبيف  عيؼ وممتاز ، ولذلؾ اوؼ  اتعرض  تااا الدراات الميدا يت كالآتي : 
الػػذيف تعرفػػوا عمػػى و ػػود بداة العامػػات العامػػت ياػػاوي عػػدد ـ عػػدد المػػذيف  -1

 يحمموف الما ؿ ال امعي وفوؽ ال امعي . 
 ػػػعؼ و مػػػؿ فػػػي  عمػػػى% المػػػذيف بمػػػروا بعػػػدـ المعرفػػػت ، تاةػػػر 40 اػػػبت  -2

 العامات العامت و مهور ا .  واااؿ الاتصاؿ بيف
معرفػػػػػت العامػػػػػات العامػػػػػت عػػػػػف طريػػػػػؽ الػػػػػزماخ تةػػػػػير إلػػػػػى عمػػػػػؽ الصػػػػػمت  -3

 الا تماعيت بيف العامميف . 
يمك  ػا القػوؿ بف  ةػاط العامػات العامػت لياػت بالماػتوى الم ااػب لماااػت  -4

 عريقت مثؿ  امعت ال رطوـ . 
ماةػػػر  يػػػد بةػػػكؿ   % مػػػف م تمػػػل البحػػػث لػػػديهـ اتصػػػاؿ يعػػػد60  ػػػد بف  -5
 عاـ . 
بف ت ةػػػيط طػػػرؽ المطبوعػػػات والممصػػػقات وال ةػػػرات ي اػػػر ال  ػػػوة مػػػا بػػػيف  -6

 بداة العامات العامت وم تمل البحث . 
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الات ػػػاه الواحػػػد فػػػي الاتصػػػاؿ  ػػػو ماةػػػر اػػػمبي   ميػػػت ربي ال مهػػػور فػػػي  -7
 تعزيز الصمت الا تماعيت والتواصؿ . 

يتطػػػور  ار يػػػاً لعكػػػس دور ال امعػػػت مػػػل   ػػػد بف دور العامػػػات العامػػػت لػػػـ  -8
 ال مهور العاـ وال امعات المثميت دا مياً و ار ياً . 

يمك  ػػا ااػػت تاج بف  ةػػاط العامػػات لعامػػت  ػػعيؼ فػػي توصػػيؿ المطبوعػػات  -9
 والم ةورات . 

بف إدارة العامػػػػػات العامػػػػػت لا تتبػػػػػل المػػػػػ ها العممػػػػػي الصػػػػػحيح ؼ ترميػػػػػت  -10
 واااؿ الاتصاؿ . 

ؾ  ػعؼ فػي  ػذب م تمػل البحػث إلػى التعبيػر عػف مرااػا مػف  ػػاؿ   الػ -11
 واااط العامات العامت . 

تحتاج إدارة العامات العامت بال امعػات إلػى بػذؿ  هػد م ػاعؼ لمتػرويا  -12
 وااعاـ عف ال امعت . 

يمك  ا القوؿ بف  ارطت المو وعات توزع عمى م تمل لعي ت عمػى حاػب  -13
 اػػػػاتذة يميمػػػػوف إلػػػػى لبحػػػػث العممػػػػي والطػػػػاب والمػػػػوظ يف مهػػػػف المةػػػػاركيف م هػػػػا فا

 المو وعات الثقافيت والا تماعيت والاياايت . 
 يمك  ا القوؿ بف  ةاط العامات العامت تبدو عميا ص ت المواميت .  -14
يمك  ػػػػا القػػػػوؿ بف إدارة العامػػػػات العامػػػػت تقػػػػوـ بػػػػدور ا وت ػػػػد القبػػػػوؿ مػػػػف  -15

 اج إلى ت عيؿ حتى ت اؿ الر ى الكامؿ . % مف عي ت البحث لك ها تحت54
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 انفصم انزابع 
 نتىصياث والممترحاثااننتائج و

 نتائج اندراست :  5-1
 يمكف ااتعراض  تااا الدراات عمى  وخ ال روض : 

التاااؿ ا وؿ :  ػؿ تػادي العامػات العامػت فػي  امعػت ال رطػوـ دور ػا الم ػوط 
 بها ؟ 

 مى ل حو التالي : و اخت إ ابات عي ت الدراات ع
 % .  60  د بف إحاطت إدارة العامات العامت بم تمل البحث ب ابت  -1
تةػػير  اػػبت المعرفػػت لمعامػػات العامػػت عػػف طريػػؽ الػػزماخ إلػػى عمػػؽ الصػػمت  -2

 الا تماعيت بيف م تمل البحث . 
يغمػب عمػػى عي ػػت البحػػث المػػذيف تمقػوا درااػػات  امعيػػت وفػػوؽ  امعيػػت ب اػػبت  -3
ا مػػػر الػػػذي ي عػػػؿ التعامػػػؿ مػػػل مو ػػػوع الدرااػػػت يػػػتـ مػػػف بػػػاب المعرفػػػت % 61تبمػػػ  

 واالماـ التاـ . 
 يعبر ت وع واااؿ ااعاـ وال دوات عف  هد مبذوؿ .  -4
 % مف م تمل البحث . 67  د بف العامات العامت ااتهدفت فعمياً  -5
 .  تبذؿ إدارة العامات العامت  هداً بات اه الدعوة لح ور م اةطها -6

 التاااؿ الثا ي : ما  ي المةاكؿ التي تعترض اير العامات العامت ؟ 
%  ذا ماةػر 40المذيف بمروا بعدـ معرفتهـ بو ود عامات عامت بم   ابت  -1

  عؼ و مؿ في واااؿ الاتصاؿ بيف إدارة العامات و مهور ا . 
ماااػػػت يمك  ػػا القػػوؿ بف  ةػػػاط لعامػػات العامػػػت لػػيس بالماػػػتوى الم ااػػب ل -2

 عريقت مثؿ  امعت ال رطوـ . 
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  الػؾ  ػعؼ وعػدـ ت ةػيط طػػرؽ المطبوعػات والممصػقات وال ةػرات لو ػػود  -3
ف ػػوة بػػيف إدارة لعامػػات العامػػت و مهور ػػا لا  ػػذه الطػػرؽ كا ػػت  اػػبتها  ػػي ا عمػػى 

 و ي طرؽ لها  مهور كبير . 
 الاتصاؿ في ات اه واحد ماةر امبي ولا يعكس ربي ال مهور .  -4
لتاااؿ الثالث :  ؿ   الؾ ع ز في العامات العامت في  امعت ال رطوـ عػف ا

 تأديت الدور الصحيح المطموب م ها ؟ 
يمك  ا ااػت تاج بف  ةػاط العامػات العامػت  ػعيؼ فػي توصػيؿ المطبوعػات  -1

مػف لعي ػت تصػؿ  23ب   ا لهـ المذيف تصمهـ في فترات متراوحت و ػـ  إذاوالم ةورات 
   % .63ال ابت 
مػػف الوا ػػح بف   الػػؾ  ػػعؼ فػػي  ػػذب م تمػػل البحػػث إلػػى التعبيػػر عػػف  -2

 مرااا مف  اؿ واااط العامات العامت . 
تحتاج العامات العامت لبػذؿ  هػد م ػاعؼ لتػرويا وااعػاـ دا ػؿ و ػارج  -3

 ال امعت . 
  الؾ مواميت في م اةط العامات العامت بال امعت حيث بمغت فػي بعػض  -4
 .   %70ال ترات 
بف  ةػاط العامػػات العامػػت بػالراـ الػػدور لوا ػػح إلا ب ػا لا يرمػػى لماااػػات  -5

 مثؿ  امعت ال رطوـ . 
التاػػااؿ الرابػػل :  ػػؿ عػػدـ إتبػػاع المػػ ها العممػػي الصػػحيح لمعامػػات لعػػاـ ياػػبب 
عػدـ فهػـ اادارات لمهػاـ ودور العامػات العامػت بال امعػت وعػدـ و ػود وصػؼ وظي ػػي 

 وظ يها ؟لمعامات العامت وم
مف الوا ح بف دور العامات العامت لـ يتطػور إلػى تطػوير وتعزيػز الصػور  -1

الذ  يػػػػت لم امعػػػػػت  ار يػػػػاً ، اػػػػػواخ مػػػػل ال مهػػػػػور العػػػػاـ بو مثياتهػػػػػا مػػػػف ال امعػػػػػات 
 والماااات في ظؿ التص يؼ العالمي واامميمي . 
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مي الصحيح فػي يمك  ا التدليؿ بأف إدارة العامات لعامت لا تتبل الم ها العم -2
ترميت واػااؿ الاتصػاؿ ، ف ػي الومػت الػذي ةػهد تطػور تق ػي كبيػر عبػر اا تر ػت وبمػا 
تمتمكا ال امعػت مػف إمكا ػات فيمػا ي ػص الطباعػت وال ةػر ،   ػد ب هػا تتعامػؿ بواػااؿ 

 لـ تعد مف  ذا الزمف و صوصاً دا ؿ م تمل البحث . 
ا مػف  ػاؿ واػااط   الؾ  عؼ في  ػذب م تمػل البحػث لمتغييػر عػف ربيػ -3

 لعامات لعامت . 
إدارة العامات العامت تحتاج إلى بر اما يكوف حا ػراً فػي كػؿ   ا ومػات ،  -4

 حتى لا تبدو عميها ص ت المواميت و عؼ اادارة . 
% 54يمك  ػػا القػػوؿ بف إدارة العامػػات العامػػت تقػػوـ بػػدور ا وت ػػد القبػػو مػػف  -5

 يؿ مهماتها حتى ت اؿ الر ى الكامؿ . مف عي ت البحث لك ها تحتاج إلى ت ع
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 انتىصياث :  5-3
مف  اؿ ما توصمت الدراات مف  تػااا يمكػف ال ػروج بػبعض التوصػيات والتػي 
يمكػػف بف تتطػػػور عمػػؿ العامػػػات العامػػت ب امعػػػت ال رطػػوـ تحقيقػػػاً للأ ػػداؼ لم ةػػػودة 

 و ي : 
 مرا عت الهيكؿ الوظي ي ادارة العامات العامت .  -1
والااػػػت ادة مػػػف  عامػػػت وااعػػػاـ حتػػػى تتكامػػػؿ ا دوارإدارة العامػػػات ال دمػػػا -2

 اامكا ات المتاحت . 
 توفير الدعـ المالي الم ااب لتكثيؼ الم اةط والمطبوعات وال ةرات . -3
 التدريب الماتمر وتوفير اامكا ات الم اابت .  -4
 ال امعت .   مرا عت  يكمت إدارة العامات العامت ليةمؿ  ميل كميات  -5
 العمؿ عمى تح يز العامميف مالياً ووظي ياً .  -6
 توفير واااؿ الاتصاؿ العمميت لمواكبت التقافت والعولمت .  -7
 التة يل عمى إعداد البحوث والدرااات في م اؿ العامات العامت .  -8
 الممترحاث :  5-4

 ب اخاً عمى  تااا وتوصيات الدراات يقترح الباحث : 
اخ مزيػػد مػػف الدرااػػات  المةػػابهت لهػػذه لدرااػػت عمػػى عي ػػت بواػػل واةػػمؿ إ ػػر  -1

 ي اؼ إليها مقابات . 
إ راخ درااات تهدؼ إلػى معرفػت العقبػات التػي توا هػا العامػات العامػت مػف  -2

  اؿ دوره في تطوير العمميت التعميميت بال امعت . 
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 لائًت المصادر والمزاجع
 أولاً : المصادر . 

 ريـ . القرمف الك
 حانياً : المزاجع 

 )أ( الكتب 
ـ 1983،  52، ع المجمة التونسية لعماوم الاتصاالإبرا يـ عبدالله إبػرا يـ :   -1

.
دارتياا إبػرا يـ عبػود وم ػروف :   -2 ، عمػاف ، ماااػت الػوراؽ العلاقاات العاماة وا 

ـ .1999

بعػت ، دبػي ، المطالعلاقات العاماة فاي الدولاة الحديثاة بحمد إبرا يـ ببواػف:   -3
ـ .1986العصريت 

، اااػػػك دريت ، ماااػػػت ةػػػباب العلاقاااات العاماااة  بحمػػػد محمػػػد المصػػػري  :  -4
ـ .2000ال امعت 

ـ .1998، عماف ، دار المايرة  العلاقات العامة ماؿ بحمد   ر :   -5

، عمػػػػػاف ، دار  ػػػػػايؼ  مباااااادئ العلاقاااااات العاماااااةحاػػػػػيف  ػػػػػا ي عػػػػػارؼ  :   -6
ـ .2000

العلاقاااات العاماااة مااان منظاااور الخدماااة  ي : حمػػػدي عبػػػدالحارث الب ةػػػرا   -7
. 2000، اااك دريت ، المكتب ال امعي الحديث ،  الاجتما ية

ـ .2000، القا رة ، دار الها ي ،  فن العلاقات العامةص وت العالـ :   -8
، بيػػػروت ، الػػػدار محاضااارات فاااي العلاقاااات العاماااة عبدالاػػػاـ ابومحػػػؼ :   -9

ـ .1991ال امعيت 
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ـ .1999ز راف 

، اااػك دريت ، الػدار العلاقات العامة المبادئ والتطبياق محمد فريد الصحف:  -15
ـ .2004ال امعيت 

، القػا رة ،  مياةالقاموس الموسو ي لممصطمحات الإ لامحمد فريد عػزت :   -16
ـ.2002العربي لم ةر 

، القػا رة ، العلاقاات العاماة مان منظاور اجتماا ي محمد مصط ى بحمد  :   -17
ـ .1997المعهد العالي لم دمت الا تماعيت، 

، القػا رة  الماداخل الأساساية لمعلاقاات العاماةمحمد م ير ح اب وم ػروف :   -18
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ـ.2004: المكتب ال امعي 
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وصػػ يت بػػالتطبيؽ عمػػى ةػػركت ال طػػوط ال ويػػت الاػػودا يت ، راػػالت ما اػػتير 
ـ 2006اير م ةورة ،  امعت بـ درماف اااػاميت ، كميػت الدرااػات العميػا ، 

  . 
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، راػالت ما اػتير ايػػر  والعامػات العامػت فػي  ياػت الااػػتثمار بولايػت ال رطػوـ
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وليد  مؼ الله : ب اميات مه ت العامات العامػت فػي الػوطف العربػي ، راػالت   -32

 ما اتير ، القا رة . 

 اث يمديت : )د( يذكزاث ، تماريز ، أبح
.ـ1995اااميت لمطباعت وال ةر ، ، دار  امعت بـ درماف ادليؿ ال امعت  -33
ـ 1993دليػؿ  امعػػت  وبػػا ، ال رطػػوـ ، دار  امعػػت بفريقيػػا لمطباعػػت وال ةػػر   -34

.
ـ .1995دليؿ  امعت الاوداف لمعموـ والتك ولو يا ، ال رطوـ ،   -35
 ـ.1995دليؿ  امعت الاوداف لمعموـ والتك ولو يا ،   -36

 حانخاً : المصادر والمزاجع الأجنبيت : 
Dric. C. Gibsson : Litigation Public Relation Fundamental 

Assumption in Public relation quratery. Vol. 43. No 1. Spring 

1998. P. 19. 



 - 77 - 

  

كـــــــــالملاح 



 - 78 - 

 استبياٌ
 دور انعلالاث انعايت بجايعت الخزطىو

 : معمومات عامت: 1س
 ................................................ا تياريو : ........................الااـ: )
 ب ثى     ذكر   ال وع : 
 50    ا ت 50وبمؿ مف  40   ا ت      4وبمؿ مف  30      ا ت  30: بمؿ مف العمر 

 ا ت فأكثر  60  ا ت  60وامؿ مف 
 باتاذ    موظؼ    عامؿ  المه ت  : طالب 

 ...............................................................ب رى )تذكرو ...............
   ثا وي     امعي     فوؽ ال امعي  الما ؿ العممي :

  بمؿ مف متواط      متواط 
 : ىل لديك معرفة بوجود إدارة لمعلاقات العامة بالجامعة 2س

 )لاو ير ى عدـ اا ابت عمى الاااؿ الثالث       ب عمى الاااؿ الثالثو    عـ )ب            
 : ما ىي الطريقة التي تعرفت بيا  مى العلاقات العامة بالجامعة؟ 3س
 ف طريؽ ااعاف في الصحؼ والراديو والتم از ع         عف طريؽ المطبوعات والممصقات   

  ا العامات العامت بال امعت عف طريؽ ال دوات والمحا رات التي ت  ذ
 ب رى تذكر   عف طريؽ الزماخ 

 :  ؿ   اؾ اتصاؿ بي ؾ وبيف العامات العامت في ال امعت؟ 4س
 لا    عـ )ب ب عمى الاااؿ ال امسو          

 : ما ىي نوع الاتصال بينك وبين العلاقات العامة ؟ 5س
 يارات لم امعت عف طريؽ الز   عف طريؽ المطبوعات والممصقات 

 عف طريؽ م ةورات ال امعات مف كتيبات ومطبقات 
 الصحؼو  –التم از  –عف طريؽ واااؿ الاتصاؿ ال ما يريت )ااذاعت 

 : ما ىو غرض اتصال العلاقات العامة بك ؟ 6س
 الدعوة إلى م ةط محا رة بو  دوة، بو ماتمر احت الات ... الم 

 وكمياتها تعري ؾ بتطور ال امعت وبماامها 
 إمدادؾ بالمطبوعات والم ةورات اير ذلؾ )حددو 
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 : ىل تصمك مطبو ات ومنشورات الجامعة التي تصدرىا العلاقات العامة؟ 7س
 لا تصؿ        ادراً   بحيا اً    دااماً 

 : بأي طريقة تحصمت  مى ىنه المطبو ات والمنشورات ؟ 8س
 بالبريد    مف الزماخ    باليد 

 اير ذلؾ حدد   بالاةتراؾ 
 :  ؿ تعبر عف مرااؾ في واااؿ الاتصاؿ التي تصدر ا العامات العامت بال امعات؟ 9س

 لا     ادراً   ًً  بحيا ا   دااماً 
: ىااال المجااالات والصاااحف والمنشاااورات التاااي تصااادرىا العلاقاااات العاماااة كافياااة للإ ااالام 11س

 والترويج  ن الجامعة : 
 لا     عـ   

 : أي المعمومات تفضل قرالاتيا في مطبو ات الجامعة؟ 11س
 ا  بار وال ةاطات      البحوث العمميت 

 ب رى )تذكرو   المو وعات الثقافيت والا تماعيت 
 : ىل تزداد أنشطة العلاقات العامة في أوقات محددة ومعروفة بالجامعة؟ 12س

 لا     عـ         
 تزداد فييا أنشطة العلاقات العامة بالجامعة؟  : ما ىي الأوقات التي13س

 في ا عياد والم اابات الدي يت    في بدايت العاـ الدرااي  
 في الم اابات الوط يت    في م اابات الت ريا  
 ب رى )تذكرو ...........................   في بومات ا زمات  

 ؤدي دورىا بكفالاة ولدييا قبول؟ : ىل ترى أن العلاقات العامة بالجامعة ت14س
 لا     عـ         

 : في تقديرك ما ىي أىم المقترحات لتطوير وتحديث أنشطة العلاقات العامة بالجامعة؟ 15س
............................................................................................. 

............................................................................................. 
............................................................................................. 

  الص الةكر والتقدير
 الباحث
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 استبياٌ
 دور انعلالاث انعايت بجايعت الخزطىو

 : معمومات عامت: 1س
 ................................................الااـ: )ا تياريو : ........................

 ب ثى     ذكر   ال وع : 
 50    ا ت 50وبمؿ مف  40   ا ت      4وبمؿ مف  30      ا ت  30العمر : بمؿ مف 

 ا ت فأكثر  60  ا ت  60وامؿ مف 
 باتاذ    موظؼ    عامؿ  المه ت  : طالب 

 ...............................................................ب رى )تذكرو ...............
   ثا وي     امعي     فوؽ ال امعي  الما ؿ العممي :

  بمؿ مف متواط      متواط 
 : ىل لديك معرفة بوجود إدارة لمعلاقات العامة بالجامعة 2س

 مى الاااؿ الثالث  عـ )ب ب عمى الاااؿ الثالثو        )لاو ير ى عدـ اا ابت ع            
 : ما ىي الطريقة التي تعرفت بيا  مى العلاقات العامة بالجامعة؟ 3س
 عف طريؽ المطبوعات والممصقات         عف طريؽ ااعاف في الصحؼ والراديو والتم از    

 عف طريؽ ال دوات والمحا رات التي ت  ذ ا العامات العامت بال امعت 
 ى تذكر ب ر   عف طريؽ الزماخ 

 :  ؿ   اؾ اتصاؿ بي ؾ وبيف العامات العامت في ال امعت؟ 4س
 لا    عـ )ب ب عمى الاااؿ ال امسو          

 : ما ىي نوع الاتصال بينك وبين العلاقات العامة ؟ 5س
 عف طريؽ الزيارات لم امعت   عف طريؽ المطبوعات والممصقات 

 مطبقات عف طريؽ م ةورات ال امعات مف كتيبات و 
 الصحؼو  –التم از  –عف طريؽ واااؿ الاتصاؿ ال ما يريت )ااذاعت 

 : ما ىو غرض اتصال العلاقات العامة بك ؟ 6س
 الدعوة إلى م ةط محا رة بو  دوة، بو ماتمر احت الات ... الم 

 تعري ؾ بتطور ال امعت وبماامها وكمياتها 
 و إمدادؾ بالمطبوعات والم ةورات اير ذلؾ )حدد
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 : ىل تصمك مطبو ات ومنشورات الجامعة التي تصدرىا العلاقات العامة؟ 7س
 لا تصؿ        ادراً   بحيا اً    دااماً 

 : بأي طريقة تحصمت  مى ىنه المطبو ات والمنشورات ؟ 8س
 بالبريد    مف الزماخ    باليد 

 اير ذلؾ حدد   بالاةتراؾ 
 اااؿ الاتصاؿ التي تصدر ا العامات العامت بال امعات؟ :  ؿ تعبر عف مرااؾ في و 9س

 لا     ادراً   ًً  بحيا ا   دااماً 
: ىااال المجااالات والصاااحف والمنشاااورات التاااي تصااادرىا العلاقاااات العاماااة كافياااة للإ ااالام 11س

 والترويج  ن الجامعة : 
 إلى حد ما     لا     عـ   

 بو ات الجامعة؟ : أي المعمومات تفضل قرالاتيا في مط11س
 ا  بار وال ةاطات      البحوث العمميت 

 ب رى )تذكرو   المو وعات الثقافيت والا تماعيت 
 : ىل تزداد أنشطة العلاقات العامة في أوقات محددة ومعروفة بالجامعة؟ 12س

 إلى حد ما    لا     عـ         
 قات العامة بالجامعة؟ : ما ىي الأوقات التي تزداد فييا أنشطة العلا13س

 في ا عياد والم اابات الدي يت    في بدايت العاـ الدرااي  
 في الم اابات الوط يت    في م اابات الت ريا  
 ب رى )تذكرو ...........................   في بومات ا زمات  

 ا قبول؟ : ىل ترى أن العلاقات العامة بالجامعة تؤدي دورىا بكفالاة ولديي14س
 إلى حد ما   لا     عـ         

 : في تقديرك ما ىي أىم المقترحات لتطوير وتحديث أنشطة العلاقات العامة بالجامعة؟ 15س
............................................................................................. 

............................................................................................. 
............................................................................................. 

  الص الةكر والتقدير
 الباحث

 


