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 الدراسة باللغة العربية : ستخلصم

دكر العلبقات العامة الخقسية فى تحقضق أىجاؼ  لمكذف عغىحه الجراسة  تيجؼ 

التصبضق عمى كزارة التعميع بفى السؤسدات الخجمية الدػدانية تراؿ السؤسدي الا

 كسعت.  2021ديدسبخ-2019 يشايخالفتخة مغ  يف يكالبحث العمس يالعال

  . علبقات العامة الخقسية فى السؤسدات العامةلاستذخاؼ مدتقبل ال

اعتسج الباحث عمى السشيج الػصفي التحمضمي، كتع استخجاـ الاستبانة لجسع  

السعمػمات مغ العاممضغ بػزارة التعميع العالي الدػدانية كالسخترضغ في مجاؿ 

الاتراؿ في الجامعات الدػدانية، كذلظ لمتعخؼ عمى اتجاىات العلبقات العامة 

 .تراؿ السؤسديالخقسية ككيؽية دعسيا لتحقضق أىجاؼ الا

 تػصمت ليا ىحه الجراسة : يمغ أىع الشتائج الت

نحػ العلبقات العامة الخقسية يداعج في الارتقاء بأداء مؤسدات التعميع الاتجاه  -1

 . العالي كيعسل عمى تحقضق أىجاؼ الاتراؿ السؤسدي

بخجمة التقجيع الإلكتخكنية لمقبػؿ في عبخ أفخاد العضشة بشدبة كبضخة عغ رضائيع  -2

ؼيسا قمت ندبة رضائيع عغ الجامعات التي تقجميا كزارة التعميع العالي الدػدانية 

 أكجت الجراسة عمى الجكر الحؼك  تقجميا الػزارة . التي لكتخكنيةالخجمات الإ باقي

سدي السؤ ىجاؼ الاتراؿ تحقضق أ الخسائل الخقسية في العلبقات العامة ل تقػـ بو

 .  فى كزارة التعميع العالي كالبحث العمسي
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 قجمتيا ىحه الجراسة :  يالت مغ أىع التػصيات كالسقتخحات
 
ضشاسب دارة العلبقات العامة لفي إ السػجػد حاليا   الادارؼ  ييكلالإعادة  الشطخ في-1

بجلا   يأقداـ ججيجة تػاكب التصػر الخقس ضافةإ، ك ات كضيفة العلبقات العامة ر تصػ 

مثل قدع لمخؤية البرخية كقدع لمعلبقات العامة الخقسية  ؼعلبـ التقمضجغ كحجات الإع

كترسيع الخسالة الخقسية كقدع لمشذخ الخقسي كقدع  ييختز بادارة السحتػػ الخقس

 . كإضافة قدع للبتراؿ السؤسدي لمخصج كالستابعة الخقسية 

في بػتقة كاحجة لخسع  يات العامة بسؤسدات التعميع العالربط إدارات العلبق-2

 جشبي .ىمي كالأكالأخارشة عسل استخاتيجي يخجـ ىحه السؤسدات بذقضيا الحكػمي 
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:Abstract 
 

 Titled the role of digital public relations, this study is 
aimed at realizing the communication objectives, applying 
on the ministry of higher education and scientific research 
during 1/1/2019-30/12/2021 
     So the future of institutions under the industerial 
revolution can be probed, particularly the digital 
transformation grew essential in the era at all life aspects. 
In such reality the concept of digital public relations 
remained copping with emergence of digital media whose 
apparant specularity is the interactive one. So it was 
kicked off on two tracks. 
     Based on universal sample composed of the ministry 
and educational institutions, the researcher adopted the 
descriptive analysis with survey aproaches involved. 
    To identify the trends of degital public relations at the    
public ector, the researcher opted to Sudanese professors 
majored in public relations and communication at both 
Sudan and Arab universities taking into consideration the 
digital media in the light of the present progress.             
 
The most important inquiries raised by the research 
are summed up as follows: 
 
1- How are the persons in charge of communication 
qualified to practise the digital public relations?  
2- How to make the atmosphere of public relations and its 
departments compatible to cop with the digital 
breakthrough? 
The study aims to introduce the methods of public 
relations and new means based on modern techonologies 
and digital media. Scientific basis to practise digital public 
relations, in accordance with methodological context is 
anticipated to make the objectives of institutional 
communication a reality. 
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As it endeavors to develop performance, get use of the 
new media, programs of artificial intelligance and its digital 
applications. 
 
The significant conclutions: 
 
1- Opting to digital public relations hepls development of 

higher educational institutions and achieves objectives 
of the relevant communication. 

2- The sample individuals expressed their satisfaction 
considerably concerning electronic admission to 
universities provided by ministry of higher education 
while they were less satisfied with the other electronic 
services 

 
Recommendations and proposals provided by the 
study: 
 
1- Restructure the General administration and change its 

title into institutional communcation to be  appropriate 
to the digital era with adding new departments instead 
of the traditional media units such as visual, and public 
relations concerned with the content managment and 
design the digital message and publshing as well as 
liason and survelance to cop with the 
digital development. 
 

2- Link the public administration departments with the 
higher educational institutions in a melting pot to set out 
a strategic action plan to serve the public, private and 
foreingn relevant institutions. 
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 :  الجراسة مقجمة
سسة مغ سسات  الحؼ أصبح ؼيو التحػؿ الخقسي عيةفى ضل عرخ الثػرة الرشا     

يث بل ضخكرة مغ ضخكريات الحياة في مختمف السجالات . في ضل العرخ الحج
 كبا  لطيػر الإعلبـ الخقسييػـ العلبقات العامة الخقسية مػاىحا الػاقع الججيج ضيخ مف

مغ أبخز  كأصبحت العلبقات العامة الخقسية تدتخجـ كسائل الإعلبـ الخقسية كالتي
تجاىضغ حضث أصبح بامكاف جسيػر يشصمق فى ا صفاتيا الإعلبـ التفاعمي الحؼ

بضغ  قات العامة التػاصل مع السخسل في نفذ الػقت كىحا الفخؽ الجػىخؼ العلب
غ العلبقات العامة التقمضجية التي تدتخجـ أدكات الإعلبـ العلبقات العامة الخقسية ع

لايسكغ  خصي الحػ يشصمق في اتجاه كاحج كبالتاليالتقمضجؼ في ضل فتخة الإعلبـ ال
جخاء دراسات كبحػث رجػ كأراء جسيػر السؤسدات الخارجي إلا بعج إمعخفة رجع ال

 . تكمف الػقت كالجيج
امة الإعلبـ الججيج بػسائمو السختمفة كمػاقع العلبقات الع وأحجث ؼلعل التحػؿ الح    

 يلمخسالة ف ؼيو السػاشغ مخسلب  كمدتؿبلب   ججيج أصبح يالإلكتخكنية أفخز كاقع إعلبم
الاجتساعي  كضيػر كسائل التػاصل الخقسيةعلبـ كسائل الإ تصػر ضل فيف كأحج آ

بسختمف  العلبقات العامة كضيفةالتقشيات الحجيثة في إبخاز  ساىست ككسائمو السختمفة
ي الستسثل ف -«الاعلبـ الخقسي»تصػر -كالسؤسدات عمى. كفي ضل ىحا التصػر 

خجمة العلبقات ل كتدخضخىا« الدػشياؿ مضجيا»استخجاـ شبكات التػاصل الاجتساعي 
العلبقات العامة » ضيخ مفيػـ العلبقات الخقسية مػاكبة ليحا التحػؿ الخقسيالعامة، 

 « الخقسية
جسيػرىا الجاخمي كالخارجي عغ مع  العامة بالتػاصل دارة العلبقاتإ حضث تقػـ    

ثع نذخ تمظ الخسائل عبخ كمغ  الخقسية كإعجاد السحتػػ الخقسي شخيق إرساؿ الخسائل
دية السياـ الخكتضشية مثل يعج دكرىا يشحرخ عمى تأ. فمع علبـ الخقسية كسائل الإ
علبـ التقمضجية كتػزيعيا عبخ كسائل الإالبيانات الرحؽية  عجادكإ  علبميةالإ التغصيات

ترخ عمى ارة عغ فغ دمج ما كانت تقعب« العلبقات العامة الخقسية»ف نجج أالضػـ  .
سالضب أباالتدػيقي  –علبـ التقمضجؼ بالسحتػػ الخقسي عسمو مع كسائل كقشػات الإ

الاستفادة مغ التقشيات مغ خلبؿ  الاتراؿ السؤسدي أىجاؼ برػرة تخجـ ، ة خ مبتك
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كالاستفادة مغ السدايا ، الاتراؿكشبكات  علبمية الحكيةالإ سشراتالالحجيثة مثل 
العلبقات كلسا كانت   .كالذبكة الجكلية لمسعمػمات تي كفخىا الفزاء الافتخاضيال

كسا تشقل نتيجة تيا لمجسيػر , لى تحقضق أىجاؼ السؤسدات كسياساإالعامة تدعى 
دارة السؤسدات بفخض تحدضغ العلبقة بضشيسا كتجعيسيا, إى لإدراستيا لمجسيػر 

دداد معيا حاجة السسارسضغ لمعلبقات كالسؤسدات التي ليا صمة مباشخة بالجسيػر ت
 الاسذ العمسية التى تختكد عمضيا كضيفة العلبقات العامةلسعخفة  الخقسية العامة

 .ل الإجخائي ليحه الأسذ كالقػاعج كتجريب العاممضغ في العس الخقسية
لصبيعة عسل  يمحاكلة لمػقػؼ عمى الػاقع الفعم يمسا سبق تأتى ىحه الجراسة ف    

سذ العمسية بسفيػـ العلبقات بتصبضق الأعلبقات العامة كمقارنة مجػ الالتداـ كضيفة ال
 .يكالبحث العمس ييقة الإ كىى كزارة التعميع العالالعامة الذامل فى مؤسدة خجمية عخ 

 : الجراسةختيار مؽضؽع اهسية ودوافع أ

 :  يمىسا ؼي الجراسة تكسغ أىسية ىحه 
التي تديع في تػضيح كتبضضغ ماـية  الجراساتمغ  ىا كاحجةباعتبار  ىحه الجراسةتبخز أىسية  -1

أىجاؼ الاتراؿ تحقضق كتػضيح دكرىا فى  الخقسية  الأدكار الججيجة لػضيفة العلبقات العامة
 السؤسدي .

 تعديد التسضد السؤسدي فى  فيالخقسية عمى اتجاىات العلبقات العامة الػقػؼ  -2
في ضل التصػر  لتعميع العالي كالبحث العمسيمشطسات الأعساؿ السختمفة كفى كزارة ا

 . فى العرخ الحجيث ةالحؼ أحجثتو كسائل الإعلبـ الخقسي
ات العامة للبستفادة مغ دارات العلبقإتتبعيا  الصخؽ كالأسالضب الججيجة التيالكذف عغ  -3

 تأىجاؼ السؤسداتحقضق ل أدكات ككسائل العلبقات العامة الخقسية فى دعع أشكاليا الاترالية
 .السختمفة برفة عامة كفى كزارة التعميع العالي كالبحث العمسي برفة خاصة

 .السؤسدي الػصػؿ لغايات التسضد دايا العلبقات العامة الخقسية فيأىع متػضيح  -4

تقمضل الفجػة بضغ كاقع السسارسة التصبيؿية لػضيفة العلبقات العامة الخقسية  -5
 كالأسذ العمسية .

ثضغ كالسسارسضغ فى مجاؿ العلبقات العامة الخقسية مغ تػفضخ معمػمات تيع الباح -6
 ىحا السجاؿ . الستخررضغ فيكجية نطخ الأكاديسضغ ك 
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 : الجراسةمذكمة 
كتسثل  راستيا مغ أىع خصػات البحث العمسيتعتبخ خصػة تحجيج السذكمة العسمية كد

 حثية التيئيدية فزلب  عغ إنيا تؤثخ تأثضخا  كبضخا  في جسيع الخصػات البدعامتو الخ 
ي إجخاء البحث . كمغ ىشا فإف خصػة تحجيج السذكمة تسثل العشرخ الخئيدي فتمضيا 

    (1)كتذافو لابج أف يعخؼ مغ البجاية ما الحؼ يدعى لا ف الباحثلأ
بػزارة التعميع العالي  مغ خلبؿ عسل الباحث لفتخة شػيمة فى إدارة العلبقات العامة 

علبقات العامة كبخامجيا ال مياـلمعجيج مغ  كمؤديا  مخصصا  كباحثا   كالبحث العمسي
تػاجو السسارسضغ ليحه الػضيفة  التي ياتلعجيج مغ التحجا تبضغ لو مغ خلبؿ ملبحطتو

نذصة العلبقات العامة حرخ أ كالقرػر في السفاـيع الزيقةانتذار  السيسة مثل
حػؿ  ت كالثانيستؿباؿ كتشطيع الاحتفالامحػريغ الأكؿ حػؿ مخاسع الا كبخامجيا في

 جتساعات الخاتبةفي ذلظ الاعلبمية لبخامج الػزارة بسا ية الإالاىتساـ بتػفضخ التغص
مغ ىشا  ،كاعجاد الخصج الضػمى لمسػضػعات الستعمقة بيا الػاردة فى الرحف الضػمية

ىل  دارت بحىشو: كاف التخصيط لإجخاء ىحه الجراسة. كالإجابة عمى التداؤلات التي
أسػة بخيقيا كيخفت ضػءىا  كيتزاءؿضتيا كيكػف مرضخىا الاختفاء سػؼ تقل أىس

لحؼ فخضتو أـ سػؼ تػاكب ىحا التصػر ا ؟مغ كسائل الاعلبـ التقمضجية بالعجيج 
الأسذ العمسية كالشطخية لتجخبة العلبقات العامة  ؟ كماىي ةكسائل الإعلبـ الججيج

لسسارسة العلبقات الخقسية في  كاقع السسارسة العسمية التصبيؿية كلمػقػؼ الخقسية ؟
 . مؤسداتشا العامة مغ مشطػر عمسي

ماىػ كاقع استفادة  للئجابة عمى سؤاؿ رئيدي تكسغ مذكمة ىحه الجراسة   
مغ التصػر  الدػداف زارة التعميع العالي كالبحث العمسي فيك ك  السؤسدات السختمفة

ىجافيا كالػصػؿ ضق أ تحقلتصػيخ عسميا  الحػ أحجثتو كسائل الإعلبـ الخقسية في
رسع صػرة ذىشية إيجابية لجػ جيػرىا الجاخمي كالخارجي لغايات التسضد السؤسدي ك 

ؾياس ذلظ مغ خلبؿ رصج أكجو الإعلبـ التفاعمي الحػ يكػف في كيف يسكغ ك 
لتيضئة بضئة  نفذ الػقت  لتحجيج كتأشضخ دكرىا الججيج كرؤيتيا السدتقبمية اتجاىضغ في

  سػاكبة التصػر الخقسي؟العلبقات العامة ل
                                                 

 . 69ص  1995ػث الاعلبـ ، القاىخة ، عالع الكتب الصبعة الثانية ، سسضخ محمد حدضغ ، بح - 1
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 : الجراسةهجاف أ
كالاتراؿ  الخقسية سذ العمسية لػضيفة العلبقات العامةالأ التعخؼ عمى -1

 .السؤسدي
في تعديد الرػرة  العلبقات العامة الخقسيةالتعخؼ عمى الجكر الجكر الحؼ يسكغ أف يقػـ بو  -2

 .كتحقضق أىجاؼ الاتراؿ السؤسدي الحكػميةالحىشية لمسؤسدات 

شخؽ العلبقات العامة الخقسية ككسائميا الججيجة السبشية عمى عخؼ عمى الت -3
 .خجاـ التقشيات الحجيثة ككسائل الإعلبـ الخقسياست

أىجاؼ الاتراؿ تحقضق  كضع أسذ عمسية لسارسة العلبقات العامة الخقسية في  -4
بخامج الابتكار علبـ الججيج ك السؤسدي لتخؾية الأداء كالاستفادة مغ كسائل الإ

 . الحكاء الاصصشاعيك 

تأدية  في الخقسية العلبقات العامة قج تػاجو مسارسيالػقػؼ عمى السذاكل كالسعػقات التي  -5
 . لتحقضق التسضد السؤسدي مياميع ككضائفيع

 : الجراسةؤلات تدا
أف تقػـ بيا العلبقات العامة الخقسية فى  سكغي أىع الأدكار الججيجة التى يماى -1

 .سؤسدي فى مشطسات الأعساؿ السختمفةتحقضق أىجاؼ الاتراؿ ال

حػلات التي التكزارة التعميع  إدارة العلبقات العامة في تلى أػ مجػ كاكبإ -2
 .أحجثيا ضيػر كسائل العلبقات العامة الخقسية

تأىضل القائسضغ بالاتراؿ لسسارسة كتصبضق كسائل ل أىع الصخؽ كالػسائل ماىي -3
 ؟ العلبقات العامة الخقسية

دارات العلبقات العامة ككحجات الاتراؿ ئة بضئة العسل بإكيف يسكغ تيض  -4
السؤسدي لتعديد مسارسة العلبقات العامة الخقسية كفق أسذ عمسية قائسة عمى 

 التخصيط العمسى .

 . كيف يسكغ استذخاؼ مدتقبل كضيفة العلبقات العامة في ضل التحػؿ الخقسي -5
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 : الجراسةمرطمحات 

تعخيف ػعة مغ السرصمحات كؼيسا يمي مى مجسععشػاف ىحا البحث  ػ احتػ     
 : أىسيا

الجكر( بجلالة الحخكة في محيط أك بضئة معضشة مغ ) لغػيا : يسكغ فيع كمسة  
و، الفعل)دار(، دكرا ، كدكرانا ، بسعشى شاؼ حػؿ الذيء، كيقاؿ أيزا  دار حػلو، كب

ػعة شخؽ ،ككحلظ فإف الجكر ىػ مجس1بتجأ مشواكعميو، كعاد إلى السػضع الحؼ 
 (2).الحخكة في مجتسع ما التي تدع بصابعيا سمػؾ الإفخاد في مسارسة كضيفة خاصة

اصصلبحا : فالجكر لا يختبط بسجاؿ معضغ إذ يتحجد دكف غضخه كيجخل في 
اختراصات مختمفة اقترادية كسياسية كاجتساعية كشبيعية، كذلظ ضسغ عسمية 

اشية بضغ جديئات ضاىخة ما، أك بضغ تحجيج الشتائج الخاصة بصبيعة العلبقات الارتب
ف يطيخ أحتى في نصاؽ السجاؿ الػاحج يسكغ مجسػعات محجدة مغ الطػاىخ، ك 

التشػع في معشى الجكر، كبالتالي في تعخيفو، كإذا ما نطخنا في إشار حقل العمػـ 
يعخؼ في السرصمحات الدياسية كالاقترادية ك  لدياسية نجج إف لو أكثخ مغ تعخيفا

 (3).ية بأنو مػقف أك سمػؾ أك كضيفة لذخز داخل مجسػعةكالاجتساع
 العلاقات العامة الخقسية :

 فق تعخيف جسعية العلبقات العامة الجكلية كالسعيج البخيصاني لمعلبقات العامةك 
، بتػضيف كتدخضخ تقشيات الاتراؿ «العلبقات العامة»ؾياـ الإدارة السعشية  الخقسية

لتشفضح أنذصتيا، كذلظ للئسياـ في تحقضق أىجاؼ  الحجيث كقشػات الإعلبـ الخقسي
 (4). السؤسدة مع الجسيػر أك السجتسع

 : العلاقات العامّة
الآخخ حاكع ك أكليسا  الثّقة كالتّفاىع بضغ شخفضغ  تعديد كتحدضغ أنذصة ىجفياىي 

 ، أك حتى الحكػمة كالجساىضخ، أك القائج كالذّعب، مثاؿ عمى ذلظ بضغ محكػـ
                                                 

يع مرصفى، كآخخكف، السعجع الػسيط، السكتبة الإسلبمية لمصباعة كالشذخ، القاىخة،  -1  302،ص1972إبخاـ

 .123، ص1990صادؽ الأسػد، عمع الاجتساع الدياسي )أسدو كأبعاده(، مصبعة دار الحكسة، جامعة بغجاد،  -2

، جامعة بغجاد،  عياد عبج الخضا اؿ عبجاؿ، دكر مرخ في الشطاـ الذخؽ أكسصي كأفاقة السدتقبمية، رسالة ماجدتضخ )غضخ مشذػرة( ، كمية التخبية )أبغ رشج( -3 

 .  1، ص 2006

. 25/9/2020، تاريخ الديارة  https://3alagat.blogspot.comالذبكة الجكلية لمسعمػمات ، مػقع فشػف العلبقات العامة ،  - 4
 

https://3alagat.blogspot.com/
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ميسا كاف نػعيا كبضغ فئات الجساىضخ التي ليا  شخكةرىا بضغ أية كجسيػ  الذخكات
أفخاد عاديضغ  حتى ( أكالسػضفضغ ، العسلبء كالسداىسضغعلبقة مع ىحه السؤسدات )

 الذخكاتالعلبقات العامّة ىي صمة الػصل بضغ ، لحلظ فإف يحيصػف بالسؤسدة
   (1) .كالجسيػر

: " العلبقات العامة ىي كضيفة إدارية  لية كلقج عخفتيا جسعية العلبقات العامة الجك 
مدتسخة كمخصط ليا تدعى السشذأة العامة كالخاصة بسسارستيا ليا إلى كدب تفاىع 
كتعاشف كتأيضج الجساىضخ التي تيسيا ، كالحفاظ عمى استسخار ىحا التفاىع كالتعاشف 

مكاف مع كالتأيضج كذلظ مغ خلبؿ ؾياس اتجاه الخأؼ العاـ لزساف تػافقو قجر الا
سياساتيا كأنذصتيا كتحقضق السديج مغ التعاكف الخلبؽ كالأداء الفعاؿ لمسرالح 

 (2). السذتخكة
 الاترال السؤسدي :

تراؿ السؤسدي ىػ ذلظ الاتراؿ الحؼ يجسع بضغ الاتراؿ الإدارؼ الجاخمي الا
بأشكالو الثلبثة )صاعج، ىابط ، أفقي( كبضغ اتراؿ السؤسدة مع السجتسع الخارجي 
السحيط بيا، كيتع بضغ إدارة السؤسدة كبضغ جساىضخىا سػاء أكانت ىحه الجساىضخ 
داخمية أك خارجية، كبضشيا كبضغ البضئة كالسجتسع الخارجي السحيط بيا بسا تتزسشو مغ 
ضغػط كسياسات تعسل في إشارىا، عمى أف يدضخ في الاتجاىات الثلبثة الراعجة 

خكؼ كالإمكانيات الستاحة كالسحيصة بالسؤسدة، كاليابصة كالأفؿية، كيطل محكػـ بالط
 (3). بسا يحقق الشجاح كالسكاسب السشذػدة
 وزارة التعميػ العالي والبحث العمسى :

لمؿياـ بسيسة كضع الدياسات  1970عاـ  الدػدانية كزارة التعميع العالينذئت أ     
كالتشدضق بضغ مؤسداتو. كتتكػف مؤسدات  انجحث انعهًًك  نهتعهٍى انعبنًكالخصط كالبخامج 

كالسعاىج الحكػمية كالأىمية كالسخاكد  انجبيعبدالتعميع العالي كالبحث العمسي مغ 
كأكامخ تأسيذ خاصة بيا كتتستع ىحه  لىاٍٍَكالسعاىج البحثية التي تشذأ بسػجب 

                                                 
 . 78،ص  1973،  11سسضخ حدغ العلبقات العامة ، مجمة عالع الرشاعة،العجد  -1

 24، ص  1998، 1ط دار صفاء لمشذخ كالتػزيع، ،زياد رمزاف، العلبقات العامة في مشذآت القصاع الخاص)مفاـيع ككاقع(، عساف -2

. 1/10/2020، تاريخ الديارة  https://almanalmagazine.com،  مػقع مجمة السشيل ، الجكلية لمسعمػمات  الذبكة -3
 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%88%D8%AF%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%88%D8%AF%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/1970
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D9%88%D8%A7%D9%86%D9%8A%D9%86
https://almanalmagazine.com/
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عمسية كالإدارية كالسالية كتذخؼ عمضيا مجالديا كأجيدتيا السؤسدات بالاستقلبلية ال
 ( 1). الإدارية
 : الجراسةمجتسع 

يتسثل مجتسع الجراسة في العاممضغ بػزارة التعميع العالي الدػدانية كأساتحة الاتراؿ   
 .بالجامعات الدػدانية 

 لمجراسة : الإطار السكاني
ء الجراسة التصبيؿية لكػنيا كاحجة لاجخا سيارة التعميع العالي كالبحث العمتع اختيار كز 

كىي الجية الخسسية السعشية . الػزارة مغ أىع الػزارات الخجمية بالبلبد أىع مغ
شخاؼ عمى ناحية التخصيط ككضع الدياسات كالإشخاؼ عمى التعميع العالى مغ بالإ

لجػدة تعميع العالى كمخاؾبة االقبػؿ كاعتساد السشاىج كمشح التراديق لسؤسدات ال
كأساتحة  لتعميع العاليتيع شلبب ا بسعالجة القزايا التي لى اىتساميابالإضافة إ
 بالخارج . ػدانية كالسبتعثضغ لمتعميع العاليالدالجامعات 

 : الجراسةشي الدم طارالإ
دمشي ال كلقج تع اختيار ىحا السجػ ـ2021ديدسبخ – 2019يشايخ الفتخة مغ  
 أىسا : عتبارات عجيجة لا
 .كزارة التعميع العاليعسل  شيت تصػر ممسػس فيحه الفتخة / ى1
العلبقات العامة مغ الخجمات التي  ربط شبكة السعمػمات كاستفادة إدارةكتساؿ ا/ 2

 . كفخىا الخبط الذبكي
 مشهج الجراسة :

السشيج ىػ السجاخل السعتسجة التي يدتخجميا الباحث في بشاء الشدق السعخفي في أؼ 
ءت كالأسالضب التي يدتخجميا الباحث في جسع البيانات كترشيفيا كالإجخا’ جسمة 

  (2)كتحمضميا.

                                                 
 . 1/10/2020 ، تاريخ الديارة https://ar.wikipedia.orgمػقع البحث كيكبضجيا ، الذبكة الجكلية لمسعمػمات ،  -1

.100ص  ، 1995 1، ط دار جامعة إفخيؿيا العالسية  ،الخخشػـ ،مشاىج البحث العمسي  ،عبجالخحسغ أحسج عثساف   -2
 

https://ar.wikipedia.org/
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 السشهج الؽصفي :

تدتخجـ البحػث الػصؽية لمتعخؼ عمى حقائق تفرضمية عغ كاقع محجد كتقجيع    
 (1)كصف السذكلبت كالرعػبات كإصجار أحكاـ تقػيسية . 

ئز مجسػعة معضشة يغمب يدتخجـ السشيج الػصفي لترػيخ كتحمضل كتقػيع خرا  
عمضيا صفة التحجيج أك دراسة الحقائق الخاىشة الستعمقة بصبيعة الطاىخة مػضع الجراسة 
أك مػقف أك مجسػعة مغ الشاس أك مجسػعة مغ الأحجاث كذلظ بيجؼ الحرػؿ 

 (2)عمى معمػمات كاؼية كدؾيقة عشيا دكف الجخػؿ في عضشاتيا كالتحكع فضيا .

دكر العلبقات العامة عمى الباحث لمسشيج الػصفي لمتعخؼ كمغ ىشا يكسغ اختيار 
ارة التعميع العالى ىجاؼ الاتراؿ السؤسدي بالتصبضق عمى كز الخقسية في تحقضق أ 

 .الفتخة الدمشية لمبحث خلبؿ كالبحث العمسي

 : الجراسةأدوات 
 : كمغ بضشياسعمػمات الج مغ الأدكات لجسع يعجال الجراسةفي ىحه  الباحث استخجـ   
 -/ السقابمة :2

تعتبخ السقابمة محادثة حية كجيا  لػجو كلكغ ليجؼ محجد كتتع السقابمة بضغ      
 (3)الباحث الحؼ يعخؼ ما يخيج كبضغ السدتجضب الحؼ لجيو معمػمات مخغػبة.

ك السقابمة السقششة أك السػجية محادثة يقػـ بيا فخد مع آخخ أك أفخاد مع آخخيغ 
  (4).يا عمى التػجيو أك التذخيزسي أك الاستعانة بكاستصلبعيع في بحث عم

                                                 
 .193ص  ،1995الخياض: دار العبيكاف  ،مجخل الي عمع البحث العمسي  ،صالح بغ أحسج العداؼ    -1

 . 3ص  سابق مخجع  ،سسضخ محمد حدضغ  - 2

. 178ص 1944الخياض : دار السخيخ  -كالسكتبات  مشاىج البحث فى عمع السعمػمات ، أحسج بجر -  3
 

 .182سسضخ محمد حدضغ "مخجع سابق" ص   - 4
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ىحه الأداة لسعخفة آراء الخبخاء كالسخترضغ في مجاؿ  تع استخجاـ الجراسة في ىحه 
علبـ كمسارسي العلبقات العامة بػزارة عامة كأساتحة الجامعات بكميات الإالعلبقات ال

 . التعميع العالى كالبحث العمسى
 ة العمسية :/ السلاحعة أو السذاهج3

تتسثل السلبحطة في معخفة الطاىخة كمعخفة مجػ صفاتيا كخػاصيا الخؽية      
كتستاز السلبحطة العمسية بالجقة كصجؽ اليجؼ الحؼ تخيج تحؿيقو كتجسع بضغ الحذ 

كىي السلبحطة الجؾيقة الطاىخة مع الاستعانة بأسالضب البحث العمسي  كالعقل،
 (1)ة ىحه الطاىخة .كالجراسة  التي تتلبءـ مع شبيع

 ستبيان :/ الا3
يتسثل في مجسػعة مغ الأسئمة في مػضػع ما تػجو إلى عجد مغ الشاس لاستصلبع 

ستبياف إما الااسئمة آرائيع كالحرػؿ عمى معمػمات تخجـ الباحث في حل مذكمتو ، ك 
  (2)أف يكػف مفتػحا  أك مغمقا  . 

 : ات الدابقةسالجرا
 (3)الجراسة الولى : 

كىي دراسة كصؽية تحمضمية بالتصبضق عمى عجد مغ السػاقع الالكتخكنيات       
لمسؤسدات الدػدانية كمغ بضغ التدأكلات التى شخحيا الباحث مغ خلبليا  ماىى 
التدييلبت التى تقجميا التقشية الحجيثة لإدارات العلبقات العامة لتشفضح كضائفيا . كمغ 

لألكتخكنية لمسؤسدات عمى الانتخنت بستصمبات بضغ فخكض ىحه الجراسة كفاء السػاقع ا
السؤسدة الاترالية كإحتياجات جساىضخىا ، كمغ بضغ أىجاؼ ىحه الجراسة التى سعى 
الباحث لتحؿيقيا ) أبخاز كاقع العلبقات العامة كتجعيع الإستغلبؿ الأمثل لتقشيات 

عثساف  الإنتخنت فى تحضق كضائف العلبقات العامة ( كسا تصخؽ الباحث د.يػسف
فى دراستو ىحه الى إيجاد حمػؿ لبعس الإشكاليات التى تػاجو إدارات العلبقات 

                                                 
  169د. كجيو محجػب "أصػؿ البحث العمسي كمشاىجو ") الأردف دار السشاىج لمشذخ التخبػؼ بجكف تاريخ الصبعة ( ص   1

  4مكتبة الشيزة  شبعة  بجكف تاريخ ( ص ’ :  العبج " مشاىج البحث العمسى" ) القاىخعبج الصيف محمد 2

راة غضخ مشذػرة ، جامعة د.يػسف عثساف ، فاعمية تقشيات الانتخنت فى إدارة العلبقات العامة ، دراسة كصؽية تحمضمية لعجد مغ السػاقع الالكتخكنية ، رسالة دكتػ  3

ـ . 2014ا ، الدػداف لمعمػـ كالتكشػلػجي
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العامة . كمغ أىع الشتائج التي تػصل إلضيا بضشت دراستو أىسية دكر الػسائل كالتقشيات 
الحجيثة فى إدارة كأنجاز السياـ برػرة سيمة  كسخيعة , كفي تقجيخؼ أف دراستو قج 

سمػب تحمضل السزسػف إف مػاقع السؤسدات الدػدانية عمى أكجت مغ خلبؿ تصبضق إ
الإنتخنت متشاسقة كتحتػؼ عمى الكثضخ مغ السحتػػ الحؼ يقػد لستابعتيا كاتبعت 

 السعايضخ السشاسبة لمترسيع الجضج في شكميا الإخخاجي .
 ( 1) الجراسة الثانية :

ة كمسارسة نذاشيا ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى كضيفة العلبقات العام     
داخل ىضئة الجسارؾ ككيؽية الاستفادة مغ ذلظ التصػر كاستخجامو بالصخيفة السثمى 
حتى تتسكغ إدارات العلبقات العامة مغ تػصضل رسالتيا كبخامجيا لمجسيػر. استخجـ 
الباحث في دراستو ىحه السشيج الػصفي بيجؼ التعخؼ عمى أسالضب مسارسة ميشة 

اليضئة الدػدانية لمجسارؾ كمعخفة شخؽ كأسالضب استخجاـ العلبقات العامة فى 
الػسائط الستعجدة فى مسارسة أنذصتيا . كمغ بضغ الشتائج التي تػصل إلضيا البحث 
في دراستو ىحه : ) ساعج استخجاـ التقشية الحجيثة الستسثمة في الػسائط الستعجدة ىضئة 

ذأف العسل ، استفادت ىضئة الجسارؾ بالدػداف في اتخاذ قخاراتيا برػرة سميسة ب
الجسارؾ لجرجة كبضخة في تحقضق أكجو الخضا لمجسيػر الجاخمي كالخارجي مغ خلبؿ 

 استخجاميا لمػسائط الستعجدة في التػاصل معو .
 (2)الثالثة: الجراسة 

فخاد ة مشيا عجـ التػافق بضغ قجرات الأحقائق عجيج أشارت ىحه الجراسة إلى 
ضافة إلى العلبقات العامة إت العامة كبضغ متصمبات ميشة السسارسضغ لسيشة العلبقا

 أداء السسارسضغ لمعلبقات العامة . ؤثخ فيت سذكلبت الإدارية كالإقترادية التيال

                                                 
شذػرة ، جامعة أمجرماف زىضخ الامضغ ، أثخ الػسائط الستعجدة عمى كضيفة العلبقات العامة ، دراسة تصبيؿية عمى ىضئة الجسارؾ الدػدانية ، رسالة ماجدتضخ غضخ م - 1

 ـ . 2007الإسلبمية ، 

الدػداف دراسة كصؽية تحمضمية بالتصبضق عمى كزارة البضئة كالغابات كالتشسية الاتحادية  أحسج يػسف مػسي صالح ، مذكلبت السسارسة السيشية فى العلبقات العامة فى  2

. 2014، رسالة ماجدتضخ غضخ مشذػرة جامعة افخيؿيا العالسية الخخشػـ 
 



19 

 

العلبقات العامة بالدػداف ؟ ماىي أىسية العلبقات تداؤلات ىحه الجراسة : كيف نذأة 
تدتخجميا العلبقات  يالتأسالضب الأداء  العامة في السؤسدات الحكػمية ؟ ماىي

 لمعلبقات العامة مازاؿ غامزا  . جػ فعالضتيا ؟ كىل السفيػـ العمسيالعامة كم
كمغ بضغ أىجاؼ ىحه الجراسة التعخؼ عمى السذكلبت التي تػاجو أجيدة العلبقات 
العامة بالدػداف. كالتعخؼ عمى جػانب التخصيط في العلبقات العامة . كمعخفة مجػ 

العشاصخ العاممة في العلبقات العامة ، كالتعخؼ عمى كسائل الاتراؿ تأىضل كتجريب 
 الأكثخ استخجاما  في مجاؿ العلبقات العامة .

 (1): الجراسة الخابعة
التعخؼ عمى كاقع عسل العلبقات العامة في الػزارات الأردنية،  إلىالجراسة  تىجف 

ػصل إلى ذلظ مغ خلبؿ مجػ كاف ؾياميا بالأنذصة الاترالية، كقج تع التؼ أكإلى 
الإجابة عمى الأسئمة التي احتػت عمضيا الجراسة، كقاـ بتصبضق الاستبانة عمى عضشة 

 مغ العاممضغ في الػزارات محل الجراسة،  104مكػنة مغ 

ىشاؾ مجسػعة مغ الخرائز كالدسات التي  :لمشتائج التاليةتػصل الباحث كقج  
ية، كالتسضد في السدتػػ القجرات الاترالتترف بيا العلبقات العامة في عسميا مثل 

عسل العلبقات العامة مشيا: أف  فى أشكاؿ مغ التجخلالعمع، ككجج الباحث أف ىشاؾ 
إدارة العلبقات العامة كالإعلبـ لا تدتصيع نذخ السػاد الإعلبمية كإقامة فعالياتيع 

ػـ بتعضضغ خخيجي ، كأف الػزارة تق السختمفة إلا بسػافقة الػزيخ أك أمضغ عاـ الػزارة
الرحافة كالإعلبـ في دكائخ غضخ اختراصاتيع، كليذ في العسل الحؼ يشاسب 
تخرراتيع السختمفة، كسا تػصل الباحث إلى أف ىشاؾ استخجاـ لػسائل الاتراؿ 

لتحقضق الػضيفة الاترالية، ككاف عمى قستيا  الجساىضخؼ مغ قبل العلبقات العامة
 (2)عمػمات معضشة بجرجة عالية.إعلبـ الجسيػر بسا يحتاجو مغ م

 الجراسات الدابقة : بيؼ الجراسةمؽقف 

لع يجج الباحث دراسة مباشخة حػؿ استذخاؼ مدتقبل العلبقات العامة الخقسية عمى 
السؤسدات الدػدانية ربسا يعػد ذلظ لحجاثة السػضػع كلقج تشاكلت الجراسة الأكلى 
                                                 

، أىسية الأنذصة الاترالية في عسل العلبقات العامة: دراسة مضجانية في الػزارات الأردنية، جامعة  1  .150، ص 2010الذخؽ الأكسط، الأردف، أحسج أمضغ عتػـ

، السخجع نفدو ص  - 2  . 153أحسج أمضغ عتػـ
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الجراسة الأكلى كىى دراسة فاعمية  كالجراسة الثانية السػضػع برػرة جدئية اىتست
تقشيات الإنتخنت فى إدارة العلبقات العامة لمباحث د.يػسف عثساف بإجخاء دراسة 
تحمضل مزسػف لعضشة مغ السػاقع الإلكتخكنية لمسؤسدات الحكػمية بضشسا ركدت 
الجراسة الثانية لمباحث د.زىضخ الأمضغ عمى معخفة تأثضخ استخجاـ الػسائط الستعجدة 

مى كضيفة العلبقات العامة كمسا لا شظ ؼيو أف الػسائط الستعجدة تختبط ارتباط ع
كثضق بسػضػع الجراسة الحالية باعتبار إف الػسائط الستعجددة تعج أحجػ الػسائل التى 
تعتسج عمضيا العلبقات العامة الخقسية فى تأدية كضائفيا السصمػبة أما الجراسة الثالثة 

فمقج كقفت عمى الجػانب الستعمقة بسسارسة العلبقات لمباحث أحسج يػسف مػسي 
العامة فى السؤسدات الحكػمية مابضغ الأسذ الشطخية العمسية كالتصبضق . الجراسة 

جراسة البحث عمى أىع الجػانب الادارية كالتشطيسية لمسؤسدات ب الخابعة اىتست
في ىحه  .تكاسالضب مسارسة العلبقات العامة كأىسضتيا في إدارات تمظ السؤسدا

في تحقضق أىجاؼ العلبقات العامة الخقسية  دكر لىالجراسة تتصخؽ الباحث إ
ة الخجمية ، فى محاكلة لمتصخؽ لسػضػع الشػاحيالسؤسدات كمجػ فاعمضتيا في جسيع 

العلبقات العامة فى السؤسدات كالحػ بجكره مفيػـ كتجخبة حجيثة ضيخت نتيجة 
ضيػر تقشيات الإعلبـ الججيج كالإعلبـ  لتصػر مفاـيع العلبقات العامة في ضل

التفاعمي كىي مغ بضغ الجراسات التي تعشى باستذخاؼ مدتقبل كضيفة العلبقات 
عسػما  شكمت الجراسات الدابقة أرضية شضبة أعانت ، العامة في ضل التحػؿ الخقسي

الباحث في إجخاء دراستو بالخغع مغ اختلبؼ زكايا التشاكؿ لمسػاضيع الستعمقة 
علبقات العامة الخقسية ككحلظ اختلبؼ الإشار الدماني كالسكاني مغ الجراسة بال

الحالية كفي تقجيخؼ أف الجراسات الدابقة قج ساىست فى فتح نافحة ججيجة كالتسيضج 
لإجخاء الجراسات الستعمقة بجكر العلبقات العامة الخقسية في تحقضق أىجاؼ الاتراؿ 

 السؤسدي .    
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 السبحث الول

 مفيػـ العلبقات العامة

 :مقدمة 

 

غضخه مغ العمػـ العلبقات العامة ليدت مجخد عمع يقػـ عمى القػاعج كالأصػؿ ك 

فحدب، كلكشو عمع يترل بحياة الجساىضخ الاجتساعية، كيعايذيع في الػاقع، قخيب ا 

مغ مذكلبتيع، كما يصسحػف إليو مغ تػجيات تسمضيا عمضيع حاجياتيع الاجتساعية 

كالشفدية. كعمى الجانب السؤسدي أصبحت العلبقات العامة عاملب مغ عػامل الشجاح 

سدات كؾياداتيا في نجاحيع لأنيع يخاشبػف الجساىضخ بػاسصة الحؼ تعتسج عميو السؤ 

العلبقات العامة التي تعسل عمى تػفضخ التػافق اللبزـ بضغ الجساىضخ كتمظ 

 (1)السؤسدات.

كىحه الأىسية التي يترف بيا عمع العلبقات العامة تػجب عمضشا أف نبحث عغ 

قات العامة مغ حضث كػنيا تعخيف مشاسب لو.كقج تعجدت التعخيفات التي تحجد العلب

عمس ا يترل بحياة السؤسدات كجساىضخىا عمى اختلبؼ شبقاتيع، ككاف الدبب في 

تعجد تعخيفات العلبقات العامة أف ىشاؾ مغ الباحثضغ مغ يخكد عمى الجانب الػضيفي 

                                                 
9، ص2016عخساف يػسف الحكيعي، العلبقات العامة كالتشسية، نبلبء لمشذخ كالتػزيع، الصبعة الأكلى، الأردف  - 1

 . 
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لمعلبقات العامة، كمشيع مغ يخكد عمى الجسيػر الجاخمي، كمشيع مغ يخكد عمى 

 (1)كبعزيع يخكد عمى الإشار الدياسي كالاجتساعي. الجسيػر الخارجي،

أف كمسة )العلبقات( مذتقة مغ الجحر المغػؼ )عمق( كيجكر فمغ الشاحية المغػية،  ك 

معشى ىحا الجحر المغػؼ نحػ الارتباط كالحب كالتعمق، يقػؿ صاحب السػرد: " عَمِقَ 

 ((2مبو، كالعلبقة الارتباط"عمػق ا كعِمق ا كعلبقة، كعمق بو: ىػيو كأحبو، كماؿ إليو ق

كمغ الشاحية الاصصلبحية كالػضيؽية نخػ كجػد تعخيفات متعجدة لمعلبقات العامة   

 أذكخ مشيا: 

تعخيف الجكتػر محسػد الجػىخؼ حضث قاؿ: " العلبقات العامة ىي كضيفة الإدارؼ 

لرالح التي تقػـ بتقػيع اتجاىات الجسيػر، كربط سياسات كأعساؿ فخد أك مشذأة مع ا

 ((3العاـ، كبتشفضح بخنامج لكدب تأيضج الجسيػر كتفاىسو"

كنلبحع في ىحا التعخيف تخكضد صاحبو عمى الإشار الػضيفي لمعلبقات العامة مغ 

حضث كػنيا كضيفة تقػـ السؤسدات كالأفخاد عغ شخيقيا بتقػيع اتجاىات الجساىضخ، 

 ضخ.كمغ ناحية أخخػ مج جدػر التػاصل بضغ السؤسدات كالجساى

ا ما يقخر أف العلبقات العامة عبارة عغ اتجاه اجتساعي    مغ ىحه التعخيفات أيز 

كسيشة ذات شبيعة خاصة كتذسل كل ما يرجر عغ السؤسدة مغ أعساؿ كسمػكيات 
                                                 

، الدػداف عبج الحكيع خمضل مرصفى، العلبقات العامة بضغ السفيػـ الشطخؼ كالتصبضق العسم - 1  39، ص2009ي، الجار العالسية لمشذخ، الخخشػـ

 .526، مادة عمق، ص2002، بضخكت، 39مشضخ البعمبكي، السػرد، دار السذخؽ، الصبعة  - 2

29، ص1971محسػد الجػىخؼ، الاتجاىات الججيجة في العلبقات العامة، مكتبة الانجمػ السرخية، الصبعة الأكلى، القاىخة  - 3
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كتػجيات كقخارات كاستعجادات كتكػيشات مادية، ككل ما لو تأثضخات معشػية عمى 

التأثضخات ىي التي تعصي ليحه العشاصخ الجساىضخ كالتي تختبط مرالحيا بو، كىحه 

ا التي تعصي لاتجاه العلبقات العامة  شبيعتيا كأنذصة لمعلبقات العامة، كىي أيز 

 ((1ىشا صفتو الاجتساعية.

في التعخيف الدابق نجج صاحبو قج كصف العلبقات العامة بأنيا اتجاه    

بو مغ اتجاىات نحػ  اجتساعي، كذلظ لأنو يتعمق بالجساىضخ كالسجتسع، كما يترفػف 

السؤسدات، كأف العلبقات العامة ليا تأثضخات معشػية عمى الجساىضخ بػاسصة ما تقجمو 

مغ بخامج كأنذصة كفعاليات، كىحه التأثضخات ججيخة بأف تػثق العلبقة بضغ الجساىضخ 

 كالسؤسدة التي تعسل العلبقات العامة لجييا.

عمػمات عغ شخيق الإقشاع كالسلبءمة كعخفيا بعس الباحثضغ بأنيا: " التػصل بالس

بضغ سياسات السؤسدة كاتجاىات الجسيػر لمحرػؿ عمى التأيضج العاـ لأىجاؼ 

 ((2السؤسدة كنذاشيا"

ف صاحب ىحا التعخيف قج أشار إلى أف عسل العلبقات العامة يعتسج ا مغ السلبحع  

ىضخ، كسياسات عمى ميارات الإقشاع، كالتي تحجث ىحه السلبءمة بضغ اتجاىات الجسا

السؤسدة، كلا يقػـ بيحه السيسة إلا مغ تمقى تعميس ا كاؼي ا يؤىمو لمؿياـ بيحه السيسة، 

                                                 
 29، ص1975ادؼ، البشيات الاجتساعية لمعلبقات العامة، مكتبة الانجمػ السرخية، الصبعة الأكلى، القاىخة محمد الب - 1

18، ص2009عبج الشاصخ جخادات، أسذ العلبقات العامة بضغ الشطخية كالتصبضق، دار اليازكرؼ لمشذخ كالتػزيع، الصبعة الأكلى ، عساف  - 2
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كىحا يثبت خصأ بعس السؤسدات التي تقػـ بتعضضغ بعس الأفخاد الحيغ لع يجرسػا في 

ا عغ نصاؽ التخررية، كلحلظ  مجاؿ العلبقات العامة في مجاؿ العسل فضيا، بعضج 

أربعضشيات القخف الساضي نحػ إنذاء معاىج كجامعات  شح مشترفكاف الاتجاه م

خاصة بتجريذ العلبقات العامة، ككانت أكؿ الجامعات سبق ا في ىحا السجاؿ جامعة 

ا بتجريذ العلبقات  ا خاصًّ بػسصغ بالػلايات الستحجة الأمخيكية، فقج أنذأت معيج 

 ((1947.1اعجه كأصػلو، كذلظ في مشترف سشةالعامة كعمع لو قػ 

مغ التعخيفات التي أشارت إلى نذاط العلبقات العامة، كالأىجاؼ التي تخمي      

مجسػعة مغ  :إلضيا ىحه الأنذصة، ىحا التعخيف الحؼ يقخر أف العلبقات العامة ىي

الأنذصة التي تقػـ بيا ىضئة معضشة، متسثمة في إدارة أك اتحاد أك حكػمة أك تشطيع، 

ل إنذاء علبقات جضجة مع نػعية الجساىضخ التي تتعامل في البشاء الاجتساعي مغ أج

 ((2معيا، سػاء كانػا مدتيمكضغ، أك مدتخجمضغ، أك الجسيػر برفة عامة.

ىحا التعخيف تمظ الذسػلية التي كصف بيا العلبقات العامة، فمع  مغ السلبحع عمى

يحجد عسل العلبقات العامة في جية معضشة، كإنسا أشمق عسميا ليذسل جسيع 

السؤسدات عمى اختلبؼ شبيعتيا كأنػاعيا سػاء كانت مؤسدات خاصة أك حكػمية، 

صشاعية أك تجارية أك زراعية أك غضخ ذلظ مغ السؤسدات كالسشطسات، كسا أشار 

إلى شبيعة العلبقات العامة في كػنيا كسضمة لتكػيغ علبقات شضبة مع الجساىضخ، 
                                                 

 75، ص 2004قات العامة السذكلبت كالحمػؿ، دار نيزة الذخؽ، الصبعة الأكلى، القاىخة محمد محفػظ الدىخؼ، العلب - 1

110، ص1993حدضغ رشػاف، العلبقات العامة مغ مشطػر عمع الاجتساع، السكتب الجامعي الحجيث، الصبعة الأكلى، الإسكشجرية  - 2
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بغخض استسالتيع كتغضضخ  كنذخ الرػرة الصضبة عغ السؤسدة عشج الجساىضخ،

 اتجاىاتيع مغ الدمبية إلى الإيجابية نحػىا.

تعخيف جسعية العلبقات العامة الجكلية: نجج أنو حجد الجانب الػضيفي في أما   

عسل العلبقات العامة كىي كدب رضا الجساىضخ كتعاشفيع كتأيضجىع لمسؤسدة، كذلظ 

جاء في ىحا التعخيف: العلبقات  مغ خلبؿ البخامج السػجية لتحقضق ىحا الغخض، فقج

العامة كضيفة إدارية مدتسخة كمخصصة، كتدعى السؤسدات عغ شخيقيا إلى كدب 

تفاىع كتعاشف كتأيضج الجساىضخ التي تيسيا كالحفاظ عمى استسخار ىحا التفاىع 

كالتعاشف مغ خلبؿ ؾياس اتجاىات الخأؼ العاـ لزساف تػافقو قجر الإمكاف مع 

كتحقضق السديج مغ التعاكف الأخلبقي كالأداء الفعاؿ لمسرالح  سياستيا كأنذصتيا

 ((1السذتخكة، باستخجاـ الإعلبـ الذامل كالسخصط.

يذضخ آدرياف باراديذ إلى أف الكثضخيغ مشا يفيسػف العلبقات العامة في أكسع معانضيا 

جاح بأنيا التعامل الشاجح مع الشاس، كلكغ ىحا الفيع تذػبو الأنانية لمحرػؿ عمى ن

أك ربح شخري، كلكغ العلبقات العامة ىي التعامل الشاجح مع الشاس كالاىتساـ 

 (2)بشذاط يؤدؼ إلى مشفعة الجسيػر أك ييجؼ إلى كدب ثقة كفيع الجسيػر.

                                                 
 . 31، ص2010دائخ حاج كخيسة، العلبقات العامة داخل السؤسدة، جامعة كىخاف، الج - 1

 . 24، ص2020محمد صجقي، العلبقات العامة عمع كفغ كعسل، ككالة الرحافة العخبية ناشخكف، الصبعة الأكلى ، القاىخة  - 2
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مغ ىحا التعخيف الحؼ أشمقو باراديذ يتبضغ لشا أف العلبقات العامة لا تجخؼ كراء     

ختلبؼ أشكاليا، كلكشيا تمتدـ بالجانب مكاسب شخرية أك ربحية لمسؤسدات عمى ا

الأخلبقي الحؼ يحتع عمضيا احتخاـ الجسيػر، كتقجيع كل ما يشفعو مغ خلبؿ الأنذصة 

كالبخامج التي تقػـ بتقجيسيا، كىحا الجانب الأخلبقي الحؼ تدضخ عميو العلبقات العامة 

يمسدو مغ ىػ الحؼ يجحب اىتسامات كآراء الجساىضخ كتعاشفيا نحػ السؤسدات لسا 

 ثقة كتقجيخ في عسل العلبقات العامة.

العلبقات العامة شبق ا ليحا التعخيف ىي علبقات يغمب عمضيا الجانب الإنداني في    

السقاـ الأكؿ، كمعشى ذلظ أف العلبقات العامة لا تعسل مشفخدة كإنسا ىجفيا الأكؿ ىػ 

السدتسخ مغ أجل العسل  التكامل بضغ الأفخاد في مجاؿ أعساليع بيجؼ الجفع كالتحفضد

 ((1بإنتاجية أكثخ، كىحا الجانب يكػف داخل السؤسدات مع جسيػرىا الجاخمي.

لعل التعخيف الأشسل كالأكضح لمعلبقات العامة ىػ ما كضعو د. ريكذ ىارلػ،     

 :أحج العمساء البارزيغ في عمع الاجتساع كمغ السسارسضغ لمعلبقات العامة، حضث يقػؿ

ة ىي كضيفة إدارية تداعج في تأسيذ خصػط اتراؿ كتعاكف متبادؿ، العلبقات العام

كالسحافطة عمضيا بضغ السؤسدة كجسيػرىا، كتذسل كحلظ إدارة السذكلبت كالقزايا، 

 (2)كتداعج الإدارة عمى أف تطل عمى معخفة بالخأؼ العاـ كالاستجابة لو.

                                                 
.20، ص2015ندار المبجؼ، إدارة العلبقات العامة كتشسضتيا، دار دجمة لمصباعة كالشذخ، الصبعة الأكلى، الأردف  - 1

 

 19،ص2017لبقات العامة كفغ إدارة الأزمات، أشمذ  لمشذخ كالإنتاج الإعلبمي، الصبعة الأكلى، مرخ غادة البصخيق، الع - 2
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ات العامة، ككحلظ التي اترفت بيا العلبق اممةفي ىحا التعخيف الذ مغ السلبحع 

الجسع بضغ الػضائف التي تقػـ بيا العلبقات العامة داخل السؤسدات السختمفة، فقج 

كضع العلبقات العامة ضسغ الػضائف الإدارية كحجد كضائفيا في إنذاء خصػط 

الاتراؿ بضغ الجسيػر كالسؤسدة، كلع تكتف بحلظ فحدب، كلكشيا تيجؼ إلى 

أنذأتو بضغ الإدارة كالجسيػر، كذلظ مغ خلبؿ نقل  السحافطة عمى ىحا الاتراؿ الحؼ

الرػرة الصضبة عغ السؤسدة لمجسيػر لتعديد الثقة كالتقجيخ في نفػسيع نحػ 

السؤسدة، كيزاؼ إلى ذلظ مغ كضائف العلبقات العامة في الإحاشة بالسذكلبت 

التي تتعخض ليا السؤسدة سػاء كانت مذكلبت مع جسيػرىا الجاخمي، أك جسيػرىا 

الخارجي، ككيف تجيخ حمػؿ تمظ السذكلبت بسا يتشاسب مع السحافطة عمى حمقات 

الػصل التي أنذأتيا بضغ السؤسدة كجسيػرىا، كسا تقػـ بػضيفة ثالثة في نقل 

اتجاىات الخأؼ العاـ لمجساىضخ إلى إدارة السؤسدة لتعديد الجػانب القػية، كمعالجة 

حلظ ىحا التعخيف ىػ التعخيف الأشسل الجػانب التي تيجد علبقتيا مع الجسيػر.ل

 كالأكضح في تشاكؿ مفيػـ العلبقات العامة بذيء مغ التخكضد كالتفرضل.
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 السبحث الثانى

 أهجاف العلاقات العامة

 : أهجاف العلاقات العامة
حطضػػت العلبقػػات العامػػة بأىسيػػة كبضػػخة فػػي الدػػشػات الأخضػػخة، كذلػػظ نطػػخ ا لأىسضتيػػا     

ـ السؤسدػػػػػات الكبػػػػػخػ، الحكػميػػػػػة كالخاصػػػػػة، حتػػػػػى أصػػػػػبحت تمػػػػػظ الذػػػػػجيجة فػػػػػي تقػػػػػج

السؤسدات تدضخ كفق ا لمخصط الاسػتخاتيجية التػي تزػعيا العلبقػات العامػة فػي التعامػل 

مػػػػع الجسػػػػاىضخ، فػػػػلب نجػػػػاح لسؤسدػػػػة لػػػػيذ ليػػػػا جسػػػػاىضخ، كالجسػػػػاىضخ لا تقبػػػػل عمػػػػى 

التػػي تعتسػػج عمػػى السؤسدػػة، كتدػػتفضج مػػغ خػػجماتيا إلا بػسػػاشة إدارة العلبقػػات العامػػة 

أسػػذ نفدػػية كسػػػيكػلػجية مػػغ أجػػػل الػصػػػؿ إلػػػى ىػػؤلاء الجسػػػاىضخ، كيترػػػر بعػػػس 

الشػػػػاس أف العلبقػػػػات العامػػػػة مدػػػػؤكلية فقػػػػط إدارة العلبقػػػػات العامػػػػة داخػػػػل السؤسدػػػػة، 

كالػاقػػػع أف العلبقػػػات العامػػػة، مدػػػؤكلية جسيػػػع أفػػػخاد السؤسدػػػة، فػػػالجسيع مدػػػؤكؿ عػػػغ 

 (1)العسل عمى تقجميا.تحقضق رؤية السؤسدة، كدعسيا، ك 

 لحلغ كانت أهجاف العلاقات العامة في الشقاط التالية:

تحدضغ صػرة السؤسدة، كالعسل عمى تػصػضل رؤيتيػا لمجسػاىضخ، ككػحلظ ترػحيح  -1

الفكػػػخة الدػػػضئة لػػػجػ الستعػػػاممضغ عػػػغ السؤسدػػػة، كتعديػػػد الفكػػػخة الحدػػػشة عػػػغ السؤسدػػػة 

 لجييع، لبشاء الثقة في نفػسيع عغ السؤسدة.

                                                 
 .16، ص 1997محفػظ جػدة، إدارة العلبقات العامة مفاـيع كمسارسات، مؤسدة كىخاف لمشذخ كالتػزيع، الأردف  - 1
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إنذػػػاء علبقػػػات جضػػػجة مبشيػػػة عمػػػى الثقػػػة مػػػع الستعػػػاممضغ، كترػػػسيع بػػػخامج دكريػػػة  -2

 لمسحافطة عمى تمظ العلبقات.

الؿيػػاـ بعسميػػة التدػػػيق لمسؤسدػػة بػػضغ الجسػػاىضخ، كدعسيػػا عمػػى الخخيصػػة التشافدػػية  -3

 (1)مع السؤسدات الأخخػ.

كف ؼيسػا بضػشيع تحدضغ الرحة الشفدية لجػ العاممضغ فػي السؤسدػة، مػغ أجػل التعػا -4

 لتحقضق أىجاؼ السؤسدة، كزيادة الإنتاج، كتحقضق التشافدية.

العسػػل عمػػى إنذػػاء خصػػة دعائيػػة لتعخيػػف السجتسػػع بالسؤسدػػة كأىػػجافيا، كتػضػػيح  -5

الدياسػة العامػة ليػػا، كذلػظ بيػػجؼ إؾبػاليع عمػى تمػػظ السؤسدػة كتأيضػػجىا، كدعسيػا عمػػى 

 نصاؽ أكبخ، عغ يقضغ كاقتشاع تاـ بيا.

لعسػػػل عمػػػى نذػػػخ إنجػػػازات السؤسدػػػة، فػػػي السجػػػاؿ الاجتسػػػاعي، ككيؽيػػػة تقػػػجيسيا ا -6

لمخػػػجمات التػػػي تدػػػاعج الجسػػػاىضخ، كذلػػػظ بيػػػجؼ كدػػػب التأيضػػػج الػػػلبزـ مػػػغ الجسػػػاىضخ 

 لمسؤسدة، عشجما يتأكجكف أف تمظ السؤسدة تعسل لرالحيع.

الػقػػػؼ إلػػى جانػػػب السؤسدػػة فػػي كقػػػت الأزمػػات، كالعسػػل عمػػػى التػصػػل لحمػػػػؿ  -7

 اشعة لمسذكلبت التي تصخأ في شخؽ السؤسدة.ق

                                                 
 .9، ص2008فة، بدكخة، الجدائخ، بػ زيج سميسة، العلبقات العامة في السشطسة بضغ السفيػـ كالػضي - 1
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الجفاع عغ السؤسدة ضج محاكلات التذػيو التػي تخيػج الشضػل مشيػا، كالتػي عػادة مػا  -8

تكػػػف صػػادرة عػػغ مشافدػػضغ آخػػخيغ لمسؤسدػػة فػػي مجػػاؿ عسميػػا السجتسعػػي، فتترػػجػ 

فتخاضػي العلبقات العامة لتمظ السحاكلات سػػاء كانػت فػي العػالع الػػاقعي، أك العػالع الا

 عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي أك غضخىا.

العسػػل عمػػى إنتػػاج مصػيػػات، أك إعلبنػػات، أك كسػػائل دعائيػػة أخػػخػ، تخاشػػب بيػػا  -9

السجتسػػع بعػػج دراسػػة مػػا يتشاسػػب معيػػع مػػغ كسػػائل، كذلػػظ بيػػجؼ التأكضػػج عمػػى كلائيػػع 

 (1)لمسؤسدة، كجحب عشاصخ ججيجة تؤيج السؤسدة في أىجافيا.

 -خاصة بالعلاقات العامة فى السؤسدات ما يمي :أهػ الهجاف ال

 تقػية الاتراؿ مابضغ الإدارات. -1

 لإرضاء الرالح العاـ.كالجسيػر كالسجتسع  تكػيغ شخؽ لمتفاىع بضغ السشطسات - 2

الحخص عمى التأكج مغ جسيع الأخبار التي تتحجث عغ السشطسة أك السؤسدة  - 3

 أف تكػف صادقة كصحيحة.

 شاعات كالأخبار الكاذبة التي تيجد سسعة السؤسدة أك السشطسة.الترجؼ للئ - 4

تػضيح الدياسات العامة لمسؤسدة أك السشطسة لمجساىضخ ، كييجؼ ذالظ  - 5

 لإقشاعيع ك تقبميع ليا.

                                                 
،47كالتػزيع، ص 2015،  1، طديفضج فضمبذ، العلبقات العامة عبخ الإنتخنت، القاىخة، دار الذخؽ لمشذخ - 1
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 السبحث الثالث

  السؤسدات يف وظائف العلاقات العامة
 مقجمة :

ؿ الأفكار معيع قجيسة قجـ الإنداف إلى التػػاصل مع الآخخيغ كتباد تعتبخ حاجة  
الحياة الإندانية ك مع التقجـ الإنداني بػخزت أىسية العلبقات العامة كفكخة قائسة عمى 
تحقضق التفاىع الإنداني كالتػاصل مع الآخخيغ كنقل التجارب كالخبخات كالسعارؼ 

 . الأمخ الحؼ استمدـ أىسية التخصيط الدميع لتحقضق ذلظ التفاىع
ات العامة جانبا ىاما  مغ جػانب الإدارة سػاء في مشطسات الأعساؿ تسثل العلبق    

أك في السشطسات الحكػمية، كتعتبخ نذاشا  يدعى لكدب ثقة كتأيضج الجساىضخ 
السختمفة لأىجاؼ كسياسات كإنجازات السشطسة كخمق جػ مغ الألفة كالتعاكف ما بضغ 

 السشطسة كجساىضخىا السختمفة الجاخمية كالخارجية. 
كالعلبقات العامة في مجاؿ السشطسات الحكػمية ليا أىسية بارزة حضث تسارس       

الحكػمة أعباء ضخسة كمدؤكليات عجيجة تجاه أفخاد السجتسع، كىحا ما أدػ إلى 
تػسع حجع الجياز الحكػمي. كمغ ىشا كانت أىسية العلبقات الصضبة بضغ السشطسة 

غ شخيق إشلبعو عمى الحقائق كجسيػرىا بسا يكفل دعع ثقة الجسيػر فضيا ع
كالسعمػمات سػاء عغ أىجاؼ السشطسة كسياساتيا كبخامجيا كخصصيا كإنجازاتيا، 
ككحلظ إقشاع الجسيػر بأىسية الجيػد التي تبحليا السشطسة لخجمة السػاششضغ كالجكر 

 .الياـ الحؼ يقػـ بو السػضفػف العاممػف في ىحا السجاؿ
 :دات فى السؤس وظيفة العلاقات العامة

في الػقت الحالي أصبحت السؤسدات عمى اختلبؼ أشكاليا، ككضائفيا بحاجة    

إلى كجػد إدارات العلبقات العامة لمؿياـ بػضائفيا في مج جدػر التػاصل بضغ 

كعغ عسل العلبقات  اختلبؼ أنػاعو الجاخمي كالخارجي السؤسدات كجسيػرىا عمى

ساليا، كىػ مغ الػضائف الإدارية التي العامة في السؤسدات نجج التخصيط ىػ أكؿ أع
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تتػقف عمضيا الأعساؿ، كالتخصيط معشاه: تحجيج الأىجاؼ ككضع الدياسات، ككضع 

شخؽ العسل كإجخاءات التشفضح، كإعجاد السضدانيات التقجيخية للؤنذصة السختمفة كعمى 

مدتػػ السذخكع، ثع كضع البخامج الدمشية بشاء  عمى ذلظ، كبسا يحقق الأىجاؼ 

 (1)السػضػعة.

التخصيط الحؼ تقػـ بو العلبقات العامة تتػقف عميو البخامج التي تقػـ بتشفضحىا     

كتػجضييا إلى الجسيػر سػاء كاف داخمي ا أك خارجيًّا، فيػ عسمية مدتسخة تكػف أىجاؼ 

السؤسدة كقخاراتيا مشتطسة مع السعمػمات السدتقبمية التي تصسح السؤسدة إلى التقجـ 

سيا، كالتخصيط يعشي تشطيع الجيػد السبحكلة في سبضل الػصػؿ للؤىجاؼ عمى أسا

التي كضعتيا السؤسدة كتشذج تحؿيقيا كالػصػؿ إلى مكانة أرقى، كالتخصيط يعتشي 

ا بؿياس الشتائج التي كصمت إلضيا تمظ الجيػد، ثع يعقج مقارنة بضغ الشتائج التي  أيز 

يا لشفديا، كذلظ لتعديد الجيػد حرمت عمضيا السؤسدة، كالتػقعات التي كضعت

الجضجة، كاستبجاؿ نقاط الزعف، كذلظ كفق ا لسا تدتخجمو العلبقات العامة مغ أسالضب 

كالتخصيط الحؼ تقػـ بو العلبقات العامة  عمسية كابتكارية، لتحقضق أىجاؼ معضشة.

داخل السؤسدة ىػ عسمية استقخاء لمساضي عمى أساس الشتائج التي تحققت، ثع 

ة الحاضخ الحؼ تعيذو السؤسدة، كالحؼ عمى أساسيا يسكغ لمعلبقات العامة دراس

                                                 
53، ص2020زىضخ عبج المصيف، إدارة العلبقات العامة  كبخامجيا، دار البازكرؼ لمشذخ كالتػزيع، الصبعة الأكلى، الأردف  - 1
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التشبؤ بالسدتقبل مغ أجل الػصػؿ للؤىجاؼ السخجػة عمى مجػ زمشي معضغ، كبتكمفة 

 اقل مسا يػفخ الػقت كالجيج.

 : فى مجال العلاقات العامة خرائص التخطيط

بضغ خرائز التخصيط فى مجاؿ العلبقات العامة كفق رؤية بعس الباحثضغ مغ 

 :مايمى 

 السدتقبمية:

ا تشطخ إلى السدتقبل، كتقػـ بتقجيخ الفخص أف العلبقات العامة في تخصيصي كتعشى  

السدتقبمية، كالعسل السدتسخ عمى استثسار ىحه الفخص ثع التشبؤ بالسذكلبت التي قج 

تصخأ عشج تشفضح الخصػات السػضػعة مدبق ا، ككحلظ الأخصار التي تيجد سضخ الخصة 

 بذكل سميع كالسحتسل حجكثيا، ككضع الأىجاؼ اللبزمة لمػصػؿ إلضيا.

  : خابطالت

ا بالتخابط كعجـ الاستقلبلية فيػ يذكل في الأساس سمدمة      يتسضد التخصيط أيز 

متخابصة مغ الأنذصة كالتي تبجأ بػضع الأىجاؼ التي يشبغي الػصػؿ إلضيا بػاسصة 

شخؽ ابتكارية كاستخاتيجيات محجدة، ككحلظ القجرة عمى اتخاذ القخارات، كالقجرة عمى 

لستاحة، كالعسل عمى تػفضخ السشاخ الإدارؼ الجضج الحؼ يرمح التسضضد بضغ البجائل ا
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كيداعج عمى تحقضق الأىجاؼ السػضػعة، كتصػيخ الخصط كالاستخاتيجيات كالبخامج 

 التي تشاسب كل مخحمة.

 : التشعيػ

التخصيط في إشار مشصقي متشطع عبخ خصػات معضشة، كيمتدـ بفمدفة الالتداـ  يدضخ 

ػمة كمحجدة، كإشار مشتطع، فالتخصيط بسفيػمو في العسل، عبخ خصػات مخس

 ((1الذسػلي أسمػب حياة، كنسط إيجابي مغ أنساط الدمػؾ.

 : أقدام التخطيط

ا مغ التخصيط، كالحؼ   يػجج لمتخصيط عجة أقداـ، كل مشيا يتشاكؿ شكلب  محجد 

يعشضشي ىشا ىػ التخصيط حدب السجػ الدمشي، فالتخصيط حدب السجػ الدمشي يشقدع 

 : ىى ثلبثة أقداـ إلى

  التخطيط طؽيل الجل:أولًا : 

ىػ نػع مغ التخصيط تدتغخؽ ؼيو الخصط السػضػعة مجة زمشية أشػؿ مغ غضخىا،    

كتستج السجة الدمشية لتمظ الخصط  بجاية مغ خسذ سشػات حتى ثلبثضغ سشة، في 

جراسات، كسا العادة، كيكػف التشبؤ السدتقبمي لأمثاؿ ىحه الخصط متصمبة الكثضخ مغ ال

                                                 

يع  - 1 عبج الله السدمسي، إدارة السؤسدات الرحؽية، العخبي لمشذخ كالتػزيع ، الصبعة الأكلى ، القاىخة  إبخاـ
 . 55، ص1995
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تذارؾ فضيا الكثضخ مغ الأجيدة، كأمثاؿ ىحه الخصط يعتخييا الشقز الذجيج في دقتيا 

 نحػ تقجيخ الأىجاؼ، كالتشبؤات القائسة عمضيا.

 التخطيط متؽسط الجل:ثانياً : 

ىػ نػع مغ انػاع التخصيط تدتغخؽ ؼيو الخصط السػضػعة ما بضغ أربع أك خسذ     

أؼ خصة شػيمة الأجل تكػف مذتسمة داخميا خصة متػسصة  سشػات، كفي الػاقع إف

الأجل، كشػع مغ التقضيع السخحمي لمخصط شػيمة الأجل، كعمى أساسيا يسكغ التعجيل 

 عمى الخصط شػيمة الأجل مغ خلبؿ ىحا التقضيع السخحمي.

  التخطيط قريخ الجل:ثالثاَ : 

ي بجكرىا تعتبخ جدء مغ ىحا الشػع مغ التخصيط يختز بالخصط الدشػية كالتي ى  

 ((1الخصط متػسصة الأجل التي سبق الإشارة إلضيا.

 :لمسؤسدات فىوظائف العلاقات العامة 

 مغ أىع كضائف العلبقات العامة فى تحقضق أىجاؼ السؤسدات العامة مايمى :

 : التعخيف بالسؤسدة -1

ح كالتفدضخ تقػـ العلبقات العامة بالتعخيف بالسؤسدة عغ شخيق الذخح كالتػضي   

باستخجاـ العجيج مغ الػسائل الإعلبمية الستاحة لجييا ككحلظ تقػـ في ىحا الرجد 

                                                 

 . 58زىضخ عبج المصيف، مرجر سابق ص - 1
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بعخض السشتجات كالخجمات التي تقجميا السؤسدة لمجسيػر، ككحلظ عخض الدياسات 

كالتػجيات السدتقبمية بكل شفاؼية لمجسيػر بيجؼ تكػيغ قاعجة جساىضخية عخيزة 

 ق أىجافيا.تدتشج إلضيا السؤسدة في تحقض

 متابعة الذكل والسزسؽن لمسعمؽمات السؽجهة لجسهؽر السؤسدة: -2

عسل العلبقات العامة يتدع بالأمانة كالجقة، كبشاء عمى ذلظ فإف العلبقات العامة  

مدؤكلة عغ جسيع السعمػمات كالإحرائيات السقجمة لمجسيػر، كعمضيا العسل عمى 

ق ا مغ مضثاقيا الأخلبقي كالإنداني الحؼ ترحيح أؼ معمػمة بعضجة عغ الحؿيقة انصلب

 سبقشا الإشارة إليو.

 العسل عمى إيجاد مشاخ صالح لمتفاهػ الستبادل: -3

العلبقات العامة كفضمة بتػفضخ مشرات التفاىع الستبادؿ بضغ السؤسدات التي تعسل  

بيا، كبضغ الجسيػر الحؼ أعصى تمظ السؤسدات الثقة الكاؼية، كذلظ مغ خلبؿ خمق 

ػع مغ التعاكف البشاء بضغ الإدارة العميا لمسؤسدة، كالجسيػر الجاخمي في السؤسدة ن

 ((1ككحلظ بضغ الجسيػر الخارجي الحؼ أعصى السؤسدة كلاءه كتقجيخه كمدانجتو.

ا:  كمغ الأمػر التي تمتدـ بيا العلبقات العامة لمسؤسدة أيز 

                                                 

 .73، ص2019عمي الدعبي، إدارة العلبقات العامة، دار اليازكرؼ العمسية، الصبعة الأكلى، الأردف   - 1
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-اىات الخأؼ العاـ تدكيج السؤسدة بكل السعمػمات عغ حخكة الجسيػر كاتج -1

كالتػقعات الآتية كالسدتقبمية ؼيسا يتعمق بالسؤسدة كأىجافيا، كالسياـ التي تقػـ بيا، 

كذلظ حتى تكػف الإدارة العميا لمسؤسدة كالجياز الإدارؼ عسػم ا عمى دراية باتجاىات 

الجساىضخ مغ ناحية كعغ مجػ ملبءمة الخصط السدتقبمية ليحه الاتجاىات مغ 

غ مجػ الجاىدية لسػاجية أؼ مذكلبت مدتقبمية تيجد علبقة السؤسدة مع عجميا، كع

 جسيػرىا.

استخجاـ كافة الأسالضب العمسية كالعسمية لاستيعاب فئات الجسيػر السختمفة كالعسل -2

السدتسخ عمى تدكيج الجسيػر باؼ أىجاؼ لمسؤسدة كمتابعتو بالتحجيث الجائع لتمظ 

 ة كل قبػؿ كتعاشف كدعع مغ جسيػرىا.الأىجاؼ، كذلظ حتى تكتدب السؤسد

مػاجية الأساسيات الزارة كما تحتػؼ عميو مغ محاكلات الشضل مغ السؤسدة -3

كإداراتيا، عغ شخيق الأكاذيب كالذائعات التي تيجؼ إلى الشضل مغ السؤسدة أك 

إدارتيا أك ما كاف مغ شأنو إحجاث فجػات كاسعة في التعاكف بضغ السؤسدة 

اذ كافة السػاقف القانػنية اللبزمة تجاه ىحه الذائعات كالأكاذيب، كجسيػرىا، كاتخ

ككحلظ إبلبغ إدارة السؤسدة بخدكد فعل الجسيػر تجاه ىحه الأكاذيب كالذائعات كذلظ 

لمتأكج مغ كلاء الجسيػر لمسؤسدة، كتقضيع الخصخ الحؼ أحجثتو تمظ الذائعات لجػ 

 الجسيػر.
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لجراسات اللبزمة في كافة القزايا الإدارية كالتي ؾياـ العلبقات العامة بالبحػث كا-4

تمقى أىسية لجػ إدارة السؤسدة، ككحلظ رفع كافة السعمػمات الجؾيقة كالإحرائيات 

اللبزمة  للئدارة العميا لمسؤسدة خاصة ؼيسا يتعمق بخدكد فعل الجسيػر تجاه القزايا 

ساىضخ نحػ تمظ التي تخز السؤسدة مغ قخيب أك بعضج، كالتشبؤ بخدكد فعل الج

 القزايا، كالتخصيط لسػاجية أؼ اضصخاب يحجث بضغ السؤسدة كجسيػرىا.

تعسضق الخكابط كالرلبت بضغ جسيع مدتػيات العاممضغ في السؤسدة مغ الأدنى -5

إلى الأعمى، كمغ الأعمى إلى الأدنى، كالاىتساـ برػرة مكثفة بالجسيػر الجاخمي 

ى بو، كمجػ إيسانو بأىجاؼ السؤسدة، كنقل لمسؤسدة كعغ الخضا الػضيفي الحؼ يحط

أؼ اضصخاب في علبقة السؤسدة بجسيػرىا الجاخمي للئدارة، لسػاجيتو كالعسل عمى 

 كجػد الخضا الػضيفي لجػ الجسيػر الجاخمي برػرة مدتقخة.

العلبقات العامة في عسميا عمى الجكاـ تقػـ مقاـ السدتذار الحكيع الحؼ تعخض -6

كالسذكلبت التي تتعمق بالسؤسدة كبجسيػرىا الجاخمي كالخارجي،  عميو جسيع القزايا

ا لإدارة السؤسدة كلجسيع العشاصخ الؿيادية لمسؤسدة، بحضث تكػف القخارات  كأيز 

 ((1الرادرة عشيع كسياساتيع في التعامل في مدارىا الرحيح.

ؤسدة، العسل عمى إبخاز الجكر الػضيفي الحؼ تزصمع بو العلبقات العامة في الس-7

كترحيح السفاـيع الخاشئة عغ دكر العلبقات العامة في السؤسدات حضث يعتقج 

                                                 

 . 72سابق صعمي الدعبي، مرجر  - 1
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البعس أف عسل العلبقات العامة في السؤسدة يكػف متسثلب  في الؿياـ ببعس 

الأنذصة كالفعاليات في السشاسبات السختمفة كالاحتفالات فحدب، بضشسا السفيػـ 

حؼ تقػـ بو العلبقات العامة ىػ العسػد الحجيث لمعلبقات العامة يجعل ىحا العسل ال

الفقخؼ في عسل السؤسدات، فالعلبقات العامة تسثل حائط الرج الحؼ تحتسي بو 

السؤسدة عشجما تقابل الرعػبات كالسذكلبت التي تقف دكف تحقضق أىجافيا، كلغ 

يتحقق معخفة ىحا الجكر الػضيفي الحؼ تقػـ بو العلبقات العامة في السؤسدة إلا عغ 

خيق ؾياـ العلبقات العامة بجكرىا السشػط بيا عمى كافة السدتػيات العسمية داخل ش

كخارج السؤسدة، كإعلبـ الجسيػر الجاخمي بيحا الجكر الحؼ تقػـ بو العلبقات العامة 

في كل مشاسبة كمحفل، كذلظ لتتمقى العلبقات العامة الجعع اللبزـ مغ الجسيػر 

ا يجب عمى إدارة السؤسدة إعلبـ العاممضغ بيحا الجكر الحؼ  الجاخمي لمسؤسدة، كايز 

تقػـ بو العلبقات العامة داخل السؤسدة، كذلظ للبرتقاء برػرة العلبقات العامة عشج 

 السػضفضغ كالعسل عمى دعسيع كمداعجاتيع لتأدية رسالتيع داخل السؤسدة.

 : عؽامل ظهؽر العلاقات العامة

لظ أف كل الأمػر التي تطيخ، ىي في كسا يقػلػف: الحاجة أـ الطيػر، كمعشى ذ

الأصل كانت الحاجة إلضيا ضخكرية، كيشصبق ىحا الكلبـ عمى العلبقات العامة، كمغ 
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السعمػـ أف الجافع لتصػر أك حتى ضيػر العلبقات العامة، لع يختبط أك يطيخ نتيجة 

 (1)عػامل بخاكساتية، بل نتيجة ضيػر السجتسع الرشاعي.

مل أدّت إلى ضيػر العلبقات العامة، كالاستعانة بيا كػسضمة تػجج مجسػعة مغ العػا 

 مغ الػسائل الإدارية داخل السشذآت، كمغ أىع ىحه العػامل:

ضيػر أسالضب الإدارة الحجيثة التي تعتسج عمى تعديد الحػار، كالسذاركة في  -1

الخأؼ كػسضمة مؤثّخة لمتعخّؼ عمى رأؼ السػضفضغ، كالعسلبء حػؿ شبيعة عسل 

ؤسدة، كمغ السعخكؼ أف ىحه الآراء تؤخح في حضد الأىسية، كذلظ لمتعجيل أك الس

 التعديد حدب ما يخاه السػضفػف.

تشػع شخؽ الاستيلبؾ عشج السدتيمكضغ، كالتي تحتاج إلى كجػد أفكار إبجاعيّة  -2

ججيجة لتحقضق شمبات الجسيػر، فجراسة الدػؽ كمجػ إؾباؿ السدتيمكضغ عمى شيء 

الأسالضب الجعائية التي تلبئع مضػليع كاتجاىاتيع الشفدية، لا يقػـ بو إلا دكف الآخخ، ك 

العلبقات العامة، كلحلظ كاف ىحا مغ أىع الأسباب التي أدت إلى ضيػر العلبقات 

 العامة، لتمبية شمبات ىؤلاء الجساىضخ.

تصػّر كسائل الاترالات بضغ الذخكات، كالسدتيمكضغ مع الاعتساد عمى شبكة  -3

تخنت، كمػاقع التػاصل الاجتساعي كصخؽ اتّراؿ ججيجة، فالثػرة السعمػماتية، الإن

كضيػر الانتخنت، كتعجد مػاقع التػاصل الاجتساعي، أدػ إلى ضيػر العلبقات العامة 
                                                 

 .309، ص2001عبج الدلبـ أبػ قحف، ىشجسة الإعلبـ أك العلبقات العامة، مكتبة الإشعاع الفشية، مرخ  - 1
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في ثػب ججيج؛ لتلبئع تمظ الجساىضخ الحيغ يقزػف الكثضخ مغ الأكقات عمى شبكة 

ا لتصػر ىؤلاء الجساىضخ.الإنتخنت، فكاف لابج مغ تصػر العلبقات   العامة تبع 

نسػّ الفكخ الاستيلبكي عشج الشاس؛ بدبب تخاكع خبخاتيع في السجالات الذخائية  -4

مع الػقت، فقج خخجت السشافح الذخائية مغ حضد التقمضجية إلى السشافح الإلكتخكنية، 

 كازدادت خبخة الشاس مغ خلبؿ تخددىع عمى تمظ السشافح الذخائية.

خجمات، كسمع ججيجة لع تكغ معخكفة مدبقا ، كتحتاج إلى تعخيف الشاس  ضيػر -5

بيا، كذلظ مثل السشتجات الإلكتخكنية، مغ الأجيدة المػحية، كاليػاتف السحسػلة عمى 

اختلبؼ أنػاعيا، كالدمع الإلكتخكنية في كل السجالات، ؼيحتاج كل ذلظ إلى فخيق 

الججيجة لمجساىضخ، بأسمػب يتلبءـ مع مغ العلبقات العامة يجضج تقجيع تمظ الدمع 

ثقافتيع الاستيلبكية، كمجػ أىسية الدمع السقجمة، مع الاعتساد عمى الأسالضب 

 (1)ة مضػؿ كاتجاىات ىؤلاء الجساىضخ.الستشػعة التي تعتسج في الأساس عمى دراس

 : أنؽاع العلاقات العامة

ة فغ معاممة الشاس، العلبقات العامة ليدت مجخد عمع، كإنسا ىي في الحؿيق   

ككدب ثقتيع كتأيضجىع، كمعشى ذلظ أف كدب حب الشاس كثقتيع لا يكػف إلا 

 (2)بالسعاممة الحدشة، الرادرة عغ صجؽ كإيساف بؿيسة الإنداف في السجتسع. 

                                                 
 .23، ص2004نجاح السدضخؼ، دكر العلبقات العامة في تصػيخ العسل في مخكد الإعلبـ بكفخ الذيخ، مرخ، جامعة ششصا،  - 1

يع إماـ، فغ العلبقات العامة كالإ - 2 .8، ص 1968علبـ، مكتبة الانجمػ السرخية، القاىخة إبخاـ
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كمغ ىحا السشصمق نعخؼ أف العلبقات العامة لا غشى عشيا، كلا يسكغ لأصحاب 

تؤدؼ الخجمات الكبضخة في مجاؿ الاقتراد، السؤسدات أف يتغاضػا عشيا، لأنيا 

 :كمشياكتحقق التفاىع بضغ السؤسدات كجساىضخىا 

 العلاقات العامة التجارية:

تتسثل في العلبقة القائسة بضغ السشتجات مغ ناحية، كبضغ السػرديغ كالسدتيمكضغ     

 يا أكمشمغ ناحية أخخػ، ككحلظ العلبقات القائسة في الأسػاؽ التجارية الػاقعية 

الافتخاضية عمى الذبكة العشكبػتية، كالتي تتسثل في تقجيع الخجمات اللبزمة لمعسلبء، 

كالقائسة عمى تبادؿ السشفعة، كالرجؽ، كالأمانة؛ لضتحقق رضا العسضل عغ السؤسدة 

 عغ اقتشاع.

  العلاقات العامة الرشاعية:

ية في أكربا عمى انعكذ التصػر في الحياة الرشاعية مشح ؾياـ الثػرة الرشاع   

الحياة الاقترادية برفة عامة، ككثخت الذخكات كالسؤسدات الرشاعية، ككثخ 

الاستيلبؾ، كعسميات البيع كالذخاء، كالتبادؿ التجارؼ، ككاف لابج ليحا التصػر الكبضخ 

مغ تشطيع كتصػيخ، فقامت العلبقات العامة بيحه السيسة، كالتي تسثمت في تشطيع 

ا بضغ السؤسدة كالعاممضغ فضيا، العلبقة بضغ السؤسد ات كالعسلبء، كتشطيع العلبقة أيز 

 فالذعػر بالخضا يحقق الكثضخ مغ الإنتاج.
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 :العلاقات العامة في فخوع أخخى 

لع يقترخ فقط كجػد العلبقات العامة في السجالات التجارية كالرشاعية فحدب،    

بالرحة الشفدية للؤفخاد  بل امتج كجػدىا ليذسل السؤسدات الاجتساعية، التي تعشي

أنػاعو، كالسجتسعات، ككحلظ السؤسدات التخبػية، كالتي تذخؼ عمى التعميع بكافة 

ا السؤسدات الرحية، ، كأضف إلى ذلظ السؤسدات الخضخية السختمفة، كأيز 

كالعلبقات العامة خضخ معضغ ليحه السؤسدات في نذخ رسالتيا، سػاء في جسع 

ة نذاشيا، ككحلظ السؤسدات الإعلبمية التي تقػـ فضيا التبخعات أك الإعلبـ بحؿيق

العلبقات العامة بجكر كبضخ، متسثل في الحخص عمى الأخبار الرادقة، كالأداء 

 (1)الشافع الشاجح، في مجاؿ العسل الإعلبمي، كفق ا لمتخصيط العمسي الدميع.

 أقدام العلاقات العامة بالسؤسدات :

افة السؤسدات بأدكار ىامة لمغاية ، كتتسثل تمظ تقػـ العلبقات العامة في ك     

الأدكار في تحقضق التػاصل بضغ الجسيػر الجاخمي كالخارجي لمسؤسدة كبضغ الإدارات 

السختمفة فضيا ، مغ أجل إيراؿ كجيات الشطخ كسا يشبغي ، كتحدضغ الخجمات 

ؤسدة ، السقجمة إلى الجسيػر ، بسا يداعج في تعديد كلاءىع كزيادة انتساءىع لمس

كتحقضق أىجاؼ السؤسدة كزيادة فخصيا في الخبح .أدركت السؤسدات كالذخكات 

الكبخػ أف السشافدة أصبحت شخسة بضغ العجيج مغ السؤسدات كالسشطسات الأخخػ 

                                                 
.58، ص1968محسػد الجػىخؼ، العلبقات العامة بضغ الإدارة كالإعلبـ، مكتبة الأنجمػ السرخية، القاىخة  - 1
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في الجاخل كالخارج ، كأصبحت كل مؤسدة تدعى جاىجة لاستقصاب أعجاد أكبخ مغ 

العسلبء ىػ تذكضل إدارة خاصة تُعشي العسلبء ، كبالتالي كاف الدبضل لجحب ىؤلاء 

بيحا الذأف كتجرس آراء العسلبء كأفكارىع كمقتخحاتيع أك حتى تػجياتيع .كبالتالي 

صارت العلبقات العامة ىي العضغ الداىخة عمى تشؿيح أفكار السؤسدة كحتى 

استخاتيجياتيا في التعامل مع البضئة الجاخمية كالخارجية ، كتقػـ بإيراؿ الأفكار 

 (1).خاصة بالجسيػر الجاخمي كالخارجي في سبضل تعجيل الدياساتال

اختمفت الأدكار التي تقػـ بيا إدارات كأقداـ العلبقات العامة في الذخكات    

كالسشطسات نتيجة لمتغضخات التي شخأت في تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ ، فأصبح 

يج مغ الػضائف التي تدتخجـ مفيػـ كمياـ العلبقات العامة متذعبا  كيذسل عمى العج

كسائل تقشيو حجيثة لتػجيو الجسيػر مثلب أك تقري آرائيع ، أك حتى تذكضل صػرة 

سدات في معخفة ذىشية ججيجة عغ الذخكات ، ك معاكنة الأقداـ السختمفة داخل السؤ 

الذخكات بذكل  كتتصػرأكركبا ،  في الثػرة الرشاعية ضيػبعج  ،الجسيػر كتػجياتو 

كخاصة الكبخػ مشيا أف تشذئ أقداما  خاصة مغ ىشا كاف لداما  عمى السؤسدات 

 (2.)لمعلبقات العامة تتذابظ كضائفيا مع الأقداـ الأخخػ 

 

                                                 
 .17، ص ـ 2020  1ط العلبقات العامة عمع كفغ كعسل ، ككالة الرحافة العخبية ، القاىخة ، جسيػرية مرخ العخبية ، صجقي ، محمد  -1
 .33، ص ـ( 1998)1ط خزخ ، جسضل أحسج. العلبقات العامة ، دار السيدخة لمصباعة كالشذخ ، عساف ، الأردف  2
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 لثلفرل الثاا
 الخقسيةالعامة  العلاقات

 
  

 .العامة الخقسية العلبقات :السبحث الول
  العلاقات العامة الخقسيةو  يعلام الخقسالإتأثيخات  :السبحث الثاني 

 العلاقات العامة الخقسية و الحكاء الاصطشاعى :السبحث الثالث
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 السبحث الول
 العلاقات العامة الخقسية

 : مقجمة
لا يختمف اؼ شخز الضػـ عمى مجػ التغضخ الكبضخ الحؼ حجث عمى مجاؿ     

الاعلبـ الحجيث كالعلبقات العامة. فالعلبقات العامة تعج مقترخة فقط عمى تصػيخ 
كإرساؿ البيانات الرحاؼية كسا كانت في الدابق فتتصػر دكر العلبقات الإعلبمية 

العلبقات العامة بتصػر كسائل الاعلبـ كما يحتاجو الافخاد، بضشسا يداعج تشػع كسائل 
الإعلبـ كالسصبػعات بتغضضخ نساذج الإيخادات، في الػقت الحؼ تتعجد ؼيو قشػات 

 .الاعلبـ الججيجة
 : الخقسية العلاقات العامةمفهؽم 

 فق تعخيف جسعية العلبقات العامة الجكلية كالسعيج البخيصاني لمعلبقات العامةك     
، بتػضيف كتدخضخ تقشيات الاتراؿ «العلبقات العامة»ؾياـ الإدارة السعشية  الخقسية

الحجيث كقشػات الإعلبـ الخقسي لتشفضح أنذصتيا، كذلظ للئسياـ في تحقضق أىجاؼ 
 (1). عالسؤسدة مع الجسيػر أك السجتس

العلبقات العامة الخقسية ىي عبارة عغ فغ دمج العلبقات العامة التقمضجية    
بالسحتػػ التدػيقي للئعلبـ الحجيث مع تصػر كتدايج مجاؿ الإعلبـ كالتػاصل، كتدايج 
سخعة ـيسشة الإنتخنت كسيصختيا عمى كل السجالات كالقصاعات، تُعجّ العلبقات 

أكثخ تشػعا ، مسا يسشح مسارسي العلبقات العامة العامة الخقسية أكثخ شسػلية ك 
كالاتراؿ إمكانيات ىائمة في إيراؿ رسالتيع إلى الجسيػر السدتيجؼ سػاء كاف 
داخمي اك خارجي بصخيقة فعالة. فلب تقترخ ىحه الاستخاتيجية عمى إتقاف أسالضب 

لعسل التحجث كالخصابة كالكتابة، مغ أجل تحدضغ صػرة السشطسة بل تتعجاه إلى ا
عمى السعخفة كالتصػر تجسيعا  كتحميلب ، كمػاكبة متصمبات عرخنا الحالي، كالتخكضد 
عمى الؿيسة كالدخعة كالإبجاع بالاعتساد عمى التقشيات الحجيثة بػسائل الاعلبـ 

 2الخقسي.
                                                 

 25/10/2020ة ، تاريخ الديار  https://3alagat.blogspot.comمػقع فشػف العلبقات العامة الذبكة الجكلية لمسعمػمات ،  -1

 98ص  .، 2015 ، 1، ط عساف الأردف دار أسامة لمشذخ كالتػزيع، حدضغ محسػد ىضتيسي كتاب العلبقات العامة كشبكات التػاصل الاجتساعي -2

https://3alagat.blogspot.com/
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  وسائل العلاقات العامة الخقسية :
استخجاـ كسائل  تدتخجـ العلبقات العامة الخقسية أدكات ككسائل عجيجة مثل    

لرشع كمذاركة   التػاصل الاجتساعي، الإعلبـ السختمفة عمى الإنتخنت ككسائل
محتػػ عغ السؤسدة أك الذخز، كالػصػؿ لمجسيػر السدتيجؼ كالتػاصل معو عغ 
شخيق الإعلبـ الإلكتخكني، أؼ أنيا بشاء كإدارة سسعة السؤسدة، كىحا لأف تذكضل 

ا في تػصضل الساركة الرػرة الرحيحة لمسؤسدة في عقل  الشاس يعتبخ أمخ ىاـ جج 
 أك السؤسدة ليػية متسضدة كرائجة.

 :الخقسية العلاقات العامةأىسية 
كل  كاىسضتو فىكتدايج سخعة الإنتخنت  الإعلبـ كالتػاصل، مع تصػر مجاؿ   

 يعصى، اسمػبا ججيجا كمضجاف عسل  العلبقات العامة الخقسية السجالات ك، تُعجّ 
إلى الجسيػر ئميع رسا تػصضل ىائمة في إ صخؽ ججيجة للعلبقات العامة ا مسارسي 

 .بصخؽ ججيجة تتدع بالجػدة كتحقق الانتذار الدخيعالسدتيجؼ 
بل ، لعب دكر الستحجث الخسسىعمى  ادارات العلبقات العامة تقترخ  مع تعجف 

  كتسزى اكثخ مغ ذلظ، الدسعة الالكتخكنية لمسؤسدةتحدضغ  صارت تعسل عمى 
 ؿ الحجيثة  السعخفة  للبنفتاح عمى ادكات العرخ الحجيث الحػ استفاد مغ كسائل

كالابتكار  كالدخعة كالإبجاع السعخؼية  العرخ، كالتخكضد عمى الؿيسة تصػراتكمػاكبة 
 بالاعتساد عمى التقشيات الحجيثة. كتحقضق التسضد السؤسدي

 :العلاقات الخقسية  هجافأ
 :العلبقات العامة الخقسية لتحؿيقيا  مغ بضغ الأىجاؼ التى تدعى

كسائل الاعلبـ مع الجسيػر مغ خلبؿ  تقجيع الخجمات الالكتخكنية كالتػاصل .1
 , كسائل التػاصل الاجتساعيالخقسية كالسػاقع الالكتخكنية 

 عغ شخيق التفاعل السباشخ . بشاء جدػر مغ الثقة بضغ السشطسة كالجسيػر .2
 ,قات العامة في ضل ثػرة السعمػمات الخقسيةأسذ التسضد في إدارة العلب تجعيع .3
 , إلكتخكنياَ  السختمفة  إدارة أنذصة العلبقات العامة .4
 , اكتداب فشػف كميارات التعامل مع كسائل الإعلبـ الخقسية .5
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 باستخجاـ الػسائل الخقسية , رصج اتجاىات الخأؼ العاـ تجاه السشطسة .6
 جتساعيتحقضق علبقات عامة متسضدة عبخ شبكات التػاصل الا .7
 كسسعة جضجة عبخ كسائل الاعلبـ الخقسية ,رػرة ذىشية لمسشطسة البشاء  .8
 ,إدارة حسلبت العلبقات العامة الإلكتخكنيةتشقضح كتقضيع  .9

 : معلاقات العامة الخقسيةل دوار الججيجةال
أثخت العلبقات العامة الخقسية عمى الجسيػر الجاخمي كالخارجي في كافة     

  -ىشاؾ فخص يجب الاستفادة مشيا كمغ اىسيا :السجالات ، كيػجج 

اتقاف أدكات ججيجة:  بجلا  مغ الشذخات الرحؽية ، كبجلا  مغ عقج مؤتسخ  .1
صحفي كامل مسا يجخل عمى الخط الاخبار العاجمة كتعخقل الخصط كتػقف فاعمية 
كسائل الاعلبـ ، فسغ الحكاء مذاركة الأخبار مغ خلبؿ تختضب حرخؼ مع صحفي 

كاحج، لاتداؿ الصخؽ كالأدكات القجيسة سارية ، كلا يداؿ الػصػؿ لمػسائط أمخ رقسي 
 حضػؼ كمصمػب ، أصبح لجيشا الآف شخؽ أكثخ دقة لإنجاز السيسة.

بشاء ميارات ججيجة:   مسارسي العلبقات العامة الخقسية بأمذ الحاجو الضػـ  .2
 خص كتعطيع الشتائج.الى مجسػعة  ميارات أحجث كأكثخ تشػعا  للبستفادة مغ الف

احتزاف نسػذج ججيج: استيمت العلبقات العامة الخقسية شخيقة ججيجة تساما  .3
لمتفكضخ في السحتػػ ، قامت الذخكات بتػسعيا في محتػػ التجكيغ كؾيادة الفكخ الحؼ 
يعير عمى مػقع كيب كذؼ علبمة تجارية ، يعسل عمى زيادة ضيػر البحث كالػعي 

 خح رأؼ العسلبء.بالعامة التجارية كا
الالتداـ بالشتائج ككحلظ السخخجات:  يػجج ىشاؾ شخؽ أسيل كعقمية كمبتكخة  .4

لتقضيع نتائج العلبقات العامة الخقسية الخاصة بيا يسكغ أف يشرب تخكضد مسارسي 
العلبقات العامة عمى التغضخات القابمة لمؿياس في أراء الجسيػر كمذاركة مقتخحاتيع 

 لمػصػؿ إلى تحدضغ أداء كأىجاؼ السشطسة . عغ تحدضغ السشطسة
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 السبحث الثانى
 والعلاقات العامة الخقسية يعلام الخقسالإتأثيخات 

 
ضيػر الاعلبـ ييجؼ ىحا السبحث لتػضيح التأثضخات كالتغضخات التى أحجثيا     

الججيج فى مجاؿ العلبقات العامة كفى بجايتو لابج مغ تػضيح بعس السفاـيع 

 كالتى ضيخت فى عرخ الاعلبـ الخقسى .الججيجة 

 مفهؽم  الانتخنت :

الانتخنت ىي شبكة كاسعة مغ الحػاسضب السشتذخة في مختمف أنحاء العالع       

 (1)كالسختبصة في ما بضشيا، كتعخّؼ الانتخنت بأنيا شبكة الذبكات.

ئط، الإنتخنت ىػ نطاـ اتراؿ عالسيّ لشقل البيانات عبخ أنػاع مختمفة مغ الػسا

كيُسكغ كصفو بأنو شبكة عالسيّة تخبط شبكات مختمفة سػاء كانت شبكات خاصّة، أك 

 عامّة، أك تجاريّة، أك أكاديسيّة، أك حكػميّة بػاسصة تقشيّات لاسمكية أك ألياؼ

الإنتخنت عبارة عغ شبكة كبخػ رئيدية مخكدية متخابصة بذبكة صغخػ فخعية ك 

الحكي أك حاسػبظ، مغ خلبؿ نطامضغ مدؤكلة عغ كصػؿ الإنتخنت إلى ىاتفظ 

ىاردكيخ كبختػكػؿ، ك مجسػعة مغ التقشيات الحجيثة كالكابلبت كالألياؼ الزػئية،  

لا يػجج أؼ شخز في العالع يتحكع في الإنتخنت لػحجه، إنسا الجسيع يتحكع بو، لكغ 

لأؼ يػجج مغ يجيخه مثل مقجمي الخجمة، أك الذخكات الفخدية أك الجامعات، أك يسكغ 

                                                 
 .4،ص 2004عبج الالو الايػب، ميارات استخجاـ الحاسػب كالانتخنت، الجامعة العخبية السفتػحة  -1
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شخز في العالع أف يجيخه، لحلظ ندتصيع القػؿ بأفّ الإنتخنت عبارة عغ شبكة 

عشكبػتية قػية متخابصة مع بعزيا البعس تعسل كفق مجسػعة مغ العشاصخ 

 .كالبخكتػكػلات

 :علام الججيجمفهؽم الإ

الاعلبـ الججيج ىػ الاعلبـ الحػ يذضخ عسػما  إلى الجسع بضغ تكشػلػجيا الاتراؿ 

 (1).شبكات الكسبضػتخ الججيج كالاعلبـ التقمضجػ معكالبث 

 السؽاقع الالكتخونية :مفهؽم 

يعخفيا مػقع كيكضبضجيا السػسػعة الحخة "ىي مجسػعة صفحات كيب مختبصة       

 (2)كمخدنة عمى نفذ الخادـ ،مع بعزيا البعس

 فسشيا ما ىػ للئعلبف عغ السشتجات كمشيا ما ،تختمف أىجاؼ مػاقع الػيب   

يبيعيا، كسا أف ىشاؾ مػاقع لمسحادثة )الجردشة( أك مشتجيات لمشقاش كالحجيث بضغ 

مدتخجمي الػيب. كيػجج ما يعخؼ بالسجكنات كىي مػاقع كيب يدخد فضيا مؤلفيا ما 

   (3).يخيج الكتابة عشو كمػاضيع أخخػ, كسا يسكغ لمدكار الخد عمى ما يكتب

 
 

                                                 
 35ص  2011ا الججيجة للئعلبـ كالإتراؿ ، دار الثقافة لمشذخ كالتػيع ، الأردف عساف ، فزضل دلضػا ، التكشػلػجي - 1

 .1/10/2020تاريخ الديارة  www.wikipedia.comمػقع كيكضبضجيا  الذبكة  الجكلية لمسعمػمات ،  -2

 مػقع كيكضبضجيا  مرجر سابق .  3

http://www.wikipedia.com/
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 : عامة الخقسيةوالعلاقات ال الاعلام الخقسىتأثيخات 
مغ أىع خرائز كسسات العلبقات العامة الخقسية كاتى أكتدبتيا مغ مػاكبتيا    

 لتصػرات استخجاـ التقشية الخقسية مايمى:
 أولًا : التفاعمية:

يسكششا تعخيف الإعلبـ التفاعمي بأنو عسمية الجمج الآني أك الستأني في أسمػب    
سل إليو ، تكػف السادة أك الخسالة ىي محػر الاتراؿ كالتػاصل ، بضغ السخسل كالسخ 

ىحا الجمج ، كبغخض تػصضل الفكخة أك الإقشاع  بيا، أك الاستجراؾ حػليا كيذسل 
الخجمات السمحقة بأؼ كسضمة إعلبمية مصبػعة أك مخئية أك الكتخكنية تتيح لمجسيػر 

 (1)أف يذارؾ بخأيو .
تضغ في أصميا اللبتضشي ، كمسة ( مخكبة مغ كمسInteractivityإف كمسة التفاعمية )

(Inter( كتعشي بضغ أك ؼيسا بضغ ، كمغ كمسة )activus كتفضج السسارسة في مقابل )
( مغ اللبتضشية  ~L,interactiveالشطخية كعميو ، عشجما يتخجع مرصمح التفاعمية )

 ،ؼيكػف معشاه مسارسة بضغ اثشضغ أيي تبادؿ كتفاعل بضغ شخرضغ .
 الانجماج:  و ثانياً: التقارب

إف التغصية الخقسية ىي السرجر الأساسي لانجماج تكشػلػجيا الاترالات      
 التقاء يعشي كالحاسػب كالإذاعة السخئية كالسدسػعة ضسغ صشاعة كاحجة  ك

 ك ججيجا   شضئا ليكػف  أكثخ أك انريار تكشػلػجضتضغ أك معا مختمفة تكشػلػجيا
 ك نطع كإنتاج ، فعالية ك كفاءة أكثخ جمشتج ججي في مشيا كل صفات يحسل مختمفا
 كضائف مع الآلية الحاسبات كضائف فضيا الكتخكنية تتكامل أجيدة أك اتراؿ أجيدة
 تزسغ الحؼ ك التمفديػف  مع الالكتخكنية كانجماج الحاسبات ، الاترالات أجيدة

 لمتفاعل. كػسضمة الفضجيػ شاشات استخجاـ

                                                 
 . 7،صبق مخجع سا شفضق، 1
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  Demystificationثالثاً: اللاجساهيخيه : 
كتشعى أف الخسالة الاترالية مغ السسكغ أف تتػجو إلى فخد كاحج أك إلى جساعة 
معضشة ، كليذ إلى جساىضخ ضخسة كسا كاف في الساضي، كتعشى أيزا  درجة تحكع 

 1.في نطاـ الاتراؿ بحضث ترل الخسالة مباشخة مغ مشتج الخسالة إلى مدتيمكيا
   A synchronizationرابعاً: اللاتدامشية : 

كتعشى إمكانية إرساؿ الخسائل كاستؿباليا في كقت مشاسب لمفخد السدتخجـ كلا تتصمب 
 (2).مغ كل السذاركضغ أف يدتخجمػا الشطاـ في الػقت نفدو

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 

 .353ـ، مخجع سابق  ص2000مكاكؼ كعمع الجيغ ، -1
 . 312ص  مخجع سابق ، شفضق ، -2
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 السبحث الثالث
 الحكاء الاصطشاعىالعلاقات العامة الخقسية و 

 : مقجمة
ية كالعقمية كفي كل مجالات استخجاميا، ارتبط الحّكاء الاصصشاعي بالقجرات الحّىش    

كلع تتػقّف قجرة الحّكاء الاصصشاعي عمى العسل كآلة فقط إنّسا أصبح جدءا  مغ عسل 
العسلبء كنطاما  كاملب  يدتػعب بضئة العسل كيتعامل معيا عمى أساس البيانات، كقج 

مى الحّكاء تصػّرت كضيفة العلبقات العامّة في ىحا العرخ الخّقسي بعج الاعتساد ع
الاصصشاعي في كل السجالات كبجأ عرخ ججيج للئعلبـ تعّ ؼيو تصػيخ الأداء كرفع 

استصاع الحّكاء الاصصشاعي الحؼ إثبات قجرتو عمى أف  فى العرخ الحجيثك  مدتػاه.
يتشافذ مع العقل الإنداني في نصاؽ العلبقات العامّة مغ خلبؿ التّفاعل مع العسلبء 

ذاء العلبقات عبخ استخجاـ البيانات كتقميز دكر البذخ في كحزػر الاجتساعات كإن
 ىحا السجاؿ. 

 مفهؽم الحكاء الاصطشاعى : 
ىي إمكانيات تزاؼ إلى الآلات تعدز مغ يُعخّؼ الحّكاء الاصصشاعي بأنّو:"   

كالقجرة عمى التّعمع كالتّفكضخ قجراتيا ، كتسشحيا خرائز تحاكي العقػؿ البذخية ، 
لاصصشاعي إلى الػصػؿ إلى أنطسة ذكية كدؾيقة تترخّؼ كالبذخ كييجؼ الحّكاء ا

 كالإرشاد كالتّعميعمغ حضث الفيع، كتقجّـ ىحه الأنطسة الخجمات السختمفة لسدتخجمضيا 
 كالتّفاعل كغضخىا".   

بجأت الثػرة التكشػلػجية في القخف العذخيغ مع تدايج استخجاـ الإنتخنت ، كصار   
دات أف تدتفضج مغ ىحه التقشيات كالتصػرات لكي تحجث مغ ضخكريا  عمى كافة السؤس

الأعساؿ الخاصة بيا ، كلكي تكػف أكثخ قخبا  مغ مػضفضيا ، بذكل أكبخ يسكششا أف 
نزع يجنا عمى الحكاء الاصصشاعي كسحػر أساسي لمحجيث في ىحه الجراسة كىػ 

كضع  ـ بأيجؼ العالع جػف مكارثي ، كالحؼ1956السرصمح الحؼ ضيخ في عاـ 
تعخيفا  خاصا  بو ألا كىػ العمع كاليشجسة الخاصة برشع الآلات التي تدتخجـ تقشيات 
ذكية ، كبجأت تصػرات ىحا العمع تتػالى مثمسا حجث في معيج ماساتذػستذ لمتقشيات 

ـ ، كالحؼ بجأت في مذخكعات خاصة بالحكاء الاصصشاعي عمى يج 1958في عاـ 
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عساؿ تتػسع في مجاؿ الحكاء الاصصشاعي ليزع العالع مارفغ مضشدكي ، كأخحت الأ
الخكبػتات ، كنطخيات الحػسبة كمشصق الفكخة الدميسة كغضخىا الكثضخ ، كسا أنو قاـ 
باختخاع المغة الخاصة بالحػكسة ، كالتي ذاع صضتيا كاستخجمت برػرة كاسعة في 

لغات الأبحاث الخاصة بالحكاء الاصصشاعي ، ىحا بالإضافة إلى كػنيا مغ أقجـ 
 (1).البخمجة جشبا  إلى جشب مع فػرتخاف

يسكغ القػؿ بأف الحكاء الاصصشاعي بجأت جحكر أبحاثو مغ أربعضشيات القخف   
السشرخـ ، كفي خسدضشياتو تع التخكضد برػرة أكبخ عمى الذبكات العربية ، كبعج 

طسة عقج أؼ في الدتضشات ازدادت الأنذصة البحثية في ىحا السجاؿ كتػجيت إلى الأن
 السدتشجة عمى تسثضل السعارؼ كالتي استسخت كحلظ حتى سبعضشيات القخف العذخيغ .

أما في الثسانضشات كمع نذػب الجضل الخامذ عمى يج اليابانضضغ حجثت شفخات ىائمة 
في الأبحاث الخاصة بالحكاء الاصصشاعي كالتصبيقات السختبصة بيا سػاء كانت ذات 

أك التعميلبت السشصؿية ، أك حتى كاف ليا ىجؼ  غخض عاـ مثل الأفعاؿ الإدراكية
خاص مثل ألعاب الذصخنج أك الاستخجامات في السجاؿ الصبي ، كسا أنو يدتخجـ 
في سبضل حفع التجخبة التي أفشى العالع فضيا حياتو ، كبالتالي فيػ يرمح لأف يصبق 

 (2).في كافة السجالات
بعج دراسة حضثيات نذأتو عمى  بذكل عاـ يسكششا أف نعخؼ الحكاء الاصصشاعي    

أنو أنطسة يقػـ بتفدضخ لمبيانات كالسعمػمات في بضئات عجة برػرة دؾيقة لمغاية ، كسا 
أنو يعشي بتحمضل ىحه البيانات كالاستفادة مشيا ، كبحلظ فيػ يفدخىا لكي يحقق مياـ 

شحشى حجدت لو مدبقا  عغ شخيق تكيفو برػرة مخنو ، كسا يعخفو إياف ريتر بأنو الس
 العمسي الحؼ يدتبجؿ الحاسب بالإنداف لضؤدييا بصخيقة أسخع كبكفاءة أعمى.

، كإدكارد ؼيجشضػـ بأنو العمع الحؼ يُعشي بترسيع الأنطسة ذات كسا أنو كفقا  لافخكف بار
 .لوالتكػيغ الحكي كالتي تتدع بحكاء يقارب الحكاء البذخؼ كليا خرائز مذابية 

                                                 

بػنية ، آلاف. الحكاء الاصصشاعي كاقعو كمدتقبمو ، تخجسة فخغمي ، عمي ، سمدمة عالع السعخفة  ، الكػيت ،  1
 .11ـ( ص 1993)

الجار السرخية المبشانية ، القاىخة ، جسيػرية مرخ  محمد ، اليادؼ. التعميع الإلكتخكني عبخ شبكة الإنتخنت ، ، 2
 .165ـ(  ص  2005) 1العخبية ، ط
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الاصصشاعي بالشدبة لمعلبقات العامة ؼيعخفيا البعس  إذا نطخنا إلى تعخيف الحكاء
بأنو الجراسة كالترسيع لمعسضل الحكي ، كلكغ مغ ىع ىؤلاء كلساذا يصمق عمضيع ىحا 
المقب ، كلحلظ فإف السعشضضغ بجراسة الحكاء الاصصشاعي في عمع العلبقات العامة 

بضئة السحيصة بيا ، يعخفػف العسضل الحكي بأنو حدمة مغ الأنطسة تقػـ باستيعاب ال
كىي ما تسكشيا مغ اتخاذ قخارات كمػاقف تتدايج فضيا فخصو الشاجحة كالتي يسكشيا أف 

 .تداىع في تحقضق أىجافو كاستخاتيجياتو مع فخيقو
 الحكاء الاصطشاعى فى تحقيق وظائف العلاقات العامة :دور 

آراء الجسيػر مغ خلبؿ العلبقات العامة كانت تتخح بعج الػسائل التقمضجية في تقرى 
استبيانات الخأؼ الػرؾية ، أك الانتطار لتمقي أؼ شكاكؼ ىاتؽية مثلب   مغ الجسيػر 
لسعخفة آرائيع كتػجياتيع نحػ مشتج بعضشة أك خجمة تدعى السؤسدة لصخحيا في 
الأسػاؽ أك مخاشبة الخأؼ العاـ ، كلكغ في العرخ الخقسي كبعج استخجاـ الحكاء 

نصاؽ كاسع استصاعت العلبقات العامة أف تدتفضج مشو لسعخفة الاصصشاعي عمى 
تػجيات الجسيػر أك حتى تعجيل كجيات نطخه ، فبجلا  مغ الاستبيانات الػرؾية مثلب 
أصبحت تدتجـ الاستصلبعات الإلكتخكنية التي لا تتدبب في ضياع إؼ مجيػد أك 

لجسيػر كفي نصاؽ تدتغخؽ كقت شػيل لمتعبئة ، كسا أنيا ترل لأعجاد أكبخ مغ ا
 (1).جغخافي كاسع

استصاعت العلبقات العامة مغ خلبؿ ىحه الاستصلبعات أف تتعخؼ عمى الدياسات 
التي يشبغي تعجيميا مغ أجل جحب العسلبء ، ككيف يسكغ أف نػسع مغ قػاعج 
العسلبء لجػ الذخكات كمغ ىػ جسيػرىا الحؼ تتػافق آراءه كتصمعاتو مع إمكانياتيا ، 

ل الاستخاتيجيات التي تشتيجيا تتشاسب مع احتياجات الجسيػر أـ لا ، كسا كىل بالفع
أنيا تتعخؼ عمى الحالة الاقترادية كالاجتساعية لمعسلبء عغ شخيق تحمضل مدتػيات 
الجخل باستخجاـ بخامج متخررة في الحكاء الاصصشاعي في سبضل معخفة ىل 

عسلبء أـ لا ، كغضخىا الكثضخ تتشاسب أسعار السشتجات أك الخجمات مع مدتػػ دخل ال
ناـيظ عغ انتياج الكثضخ مغ الأسالضب الحجيثة مثل معخفة ، مغ آليات التصػر 

                                                 

غخيب ، غخيب. الاتراؿ كالعلبقات العامة في السجتسع السعاصخ ، مؤسدة شباب الجامعة ، الإسكشجرية ،  1
 .43ـ(  ص 2003جسيػرية مرخ العخبية ،)
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السؤثخيغ عمى مشرات التػاصل الاجتساعي مغ خلبؿ تحميلبت تقػـ بيا تقشيات 
الحكاء الاصصشاعي ، كالػصػؿ إلضيع في سبضل عخض مشتجاتيا أك خجماتيا ، 

شاعي في سبضل تعجيل سياسات التدػيق لعخض السحتػػ كاستخجاـ الحكاء الاصص
برػرة احتخاؼية ، كاستخجاـ تقشيات قاـ بيا الحكاء الاصصشاعي مثل الػاقع السعدز 
مغ أجل تغضضخ كسائل التفاعل مع الجسيػر كتػفضخ آليات تتيح لمعسضل مذاىجة السشتج 

 (1).قبل عسمية الذخاء 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 

 يجالحكاء الاصصشاعي.. مبجع في العلبقات العامة مقاؿ مشذػر | صحيفة الخمفتحي ، محمد.  1
(alkhaleej.ae)  ـ.2021مايػ  22بتاريخ  1:00، الاشلبع الداعة 
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 ابعالخ الفرل 
 والاترال السؤسدي الخقسية العلاقات العامة

 
 .الاترال السؤسدي ) السفهؽم ، الهسية ، الهجاف ( السبحث الول : 
 العلاقات الخقسية وتسيد الاترال السؤسدي .السبحث الثاني : 
 .الخقسية أهسية الرؽرة الحهشية في العلاقات العامةالسبحث الثالث : 
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 الولالسبحث 
 ترال السؤسديالا 

 
استعاد الاتراؿ الحكػمي كضعو الستألق كػاحج مغ أىع التصبيقات العرخية،      

كالتي تجتسع مُذكِمَة  بػتقة كبضخة تشريخ بجاخميا كافة التخررات الستعمقة 

بالعلبقات العامة كالإعلبـ كإدارات التػاصل، مسا عدز مغ استفادة كافة أشخاؼ 

ضافة إلى ذلظ تحخكت لستكاممة للبتراؿ الحكػمي ، إشطػمة االسجتسع مغ تمظ الس

تمظ السشطػمة تجاه التصػر السشفخد، كذلظ بتخسيخيا لمؿيع الأساسية كلٍ مغ الأىجاؼ 

السشذػدة  كمغ ثع باتت ليا أىسية عُطسى في السجتسع.في كتاب "الاتراؿ الحكػمي 

أف  2019ـ في دراسة مقارنة" أكضح كلٍ مغ تابضػ راكنضػ ككارؿ ماجشػس عا

الاتراؿ الحكػمي يسثل العسميات التشطيسية كالتصبيؿية للؤىجاؼ السشذػدة التي يُسكغ 

تصبيقيا مغ خلبؿ اليياكل الدياسية لمدمصة التشفضحية، كىشا يبخز مجػ أىسية ـيكمية 

الاتراؿ الحكػمي التشطيسي في تػضيح ضخكرة الاتراؿ ندبة  إلى السدئػلضغ 

أف الاتراؿ  2016ػعة الجكلية للبتراؿ الدياسي لعاـ تخػ السػس التشفضحيضغ.

الحكػمي ما ىػ إلا مجالا  لسسارسة كدراسة شخؽ الاترالات السػجية لمجساىضخ 

سعي ا لمػصػؿ إلى الأغخاض السشذػدة مجني ا كسياسي ا، كمغ ثع فإنو يجب أف يُربح 

ا مغ التخصيط ككصػلا  إلى التش ا مغ الأنذصة الحكػمية بجء        1فضح.جُدء 

                                                 

سهًٍبٌ، ششٌفخ سحًخ الله استخذاو الاتصبل انحكىيً فً تعضٌض انهىٌخ انىطٍُخ : دونخ الإيبساد انعشثٍخ  - 1

 43ص  2016، جًعٍخ الاجتًبعٍٍٍ فً انشبسلخ،130, ع33انًتحذح ًَىرجب، شؤوٌ اجتًبعٍخ , يج
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عغ السجاؿ الخرب السفتػح، الاتراؿ الحكػمي كسفيػـ عاـ يعبخ ىشا ندتخمز أف 

كالحؼ لا تداؿ السؤسدات ككافة الباحثضغ يسجكنو بالسديج مغ الجراسات كالأبحاث 

سعي ا لتحجيج كل السياـ التي قج تؤدييا إدارات الاتراؿ الحكػمي بذتى السجالات 

 .كراء تحقضق أىجاف ا بعضشيا 

 هفهىم الاتصبل الوؤسسي ;

، أنو يعبخ 2012أشار مارتياؿ باسكضػيخ بسؤلفو كتاب "الاتراؿ الحكػمي" لعاـ      

عغ الشاتج الشيائي لكافة الأنذصة داخل السؤسدات بالقصاع الحكػمي العاـ، كالتي 

بيجؼ شخح كعخض مغ شأنيا تيجؼ لشقل البيانات كالسعمػمات فزلب  عغ تبادليا، 

ات كالقخارات الحكػمية كتعديد ا لذخعضتيا، كإيسان ا بالؿيع السعسػؿ بيا، الإجخاء

بالإضافة إلى الحفاظ عمى التعاكف داخل فئات السُجتسع، بسا يكفل ليع تػافق ا في 

الآراء، فإف لع تعسل جيات الاتراؿ الحكػمية بذكل متسضد كإف لع تكغ جسيعيا، 

 (1)سيُفزي ىحا عجـ تسضد الإدارة بأكسميا.

  : سؤسديأهسية الاترال ال

ا  السؤسديتجتيج الإدارات السخترة بالاتراؿ  ا كمتدس  كي تُبقي الاتراؿ مشفتح 

بالذفاؼية ما بضغ الػزارات كالجسيػر بأكسمو كالستعاممضغ، مغ خلبؿ تػلي تمظ الإدارات 

 الاختراصات كالسياـ التالية:
                                                 

1
بادؼ، سػىاـ الاستخجاـ الحكػمي العخبي لتكشػلػجيا السعمػمات في عالع فائق الاتراؿ التقخيخ العالسي  - 

، السخكد العخبي 1, ع1مجمة السخكد العخبي لمبحػث كالجراسات في عمػـ السكتبات كالسعمػمات , مج، يالتكشػلػج
 67ص  2014لمبحػث كالجراسات في عمػـ السكتبات كالسعمػمات،
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 .غ الاتراؿ الخارجي كالجاخميالعسل عمى تشفضح استخاتيجيات متكاممة لكلٍ م .1

 البحث الجائع في كافة مجالات التػاصل كالاشتخاؾ مع عجة مؤسدات. .2

تقجيع الأنذصة الإعلبمية السختمفة كتعديد أدكات التػاصل الفعالة مع كافة فئات  .3

 الجسيػر كالستعاممضغ.

تشطيع كإدارة الشذاط الإعلبمي الجاخمي لمػزارات بسا يُذجع عمى استخجاـ  .4

 يارات كأدكات الاتراؿ بالذكل الأمثل.الس

 .لمسؤسداتكضع إشخاؼ كامل لكل تصبيقات اليػية  .5

تصػيخ كإدارة محتػيات السػاقع الإلكتخكنية ككافة جيات التػاصل الاجتساعي  .6

 تشديق ا مع كل الإدارات داخل الػزارة.

 : السؤسديأهجاف الاترال 

الحكػمي كفق إشار احتخافي عمى ضساف إدارةّ  الاتراؿ  السؤسدىحخص الاتراؿ 

 :فعاؿ، لتحقضق الأىجاؼ التالية

 .السؤسديتيدضخ عسميات التشدضق كالتخصيط الاستخاتيجي الخاص بالاتراؿ  .1

إعصاء السعمػمات الػاضحة كالجؾيقة لكافة الخصط كالأعساؿ كالسبادرات كالتي  .2

 بجكرىا تؤثخ عمى حياة الأفخاد كمدتقبميع.

الدكات داخل الإمارة كجسيع الذخكاء الاستخاتيجضضغ،  تذكضل قشػات بعضشيا لخجمة .3

 كذلظ لمحرػؿ عمى البيانات الخاصة بالخصط كالسبادرات.
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ملبئسة ككفاءة الأسالضب التكشػلػجية السدتحجثة كالقشػات العالسية لجسيػرىا  .4

 السدتيجؼ.

تحقضق تمظ الأىجاؼ مغ خلبؿ تصبضق الدياسات عمى جسيع أنػاع الاتراؿ، يتع 

ي مغ ضسشيا كافة أنػاع السصبػعات، كالخسائل السؤسدية، كالسشذػرات، كالتػاصل كالت

مع العالع مغ خلبؿ التقاريخ التميفديػنية كالبيانات الرحؽية كالسقالات كالسقابلبت 

كالسؤتسخات الرحؽية ككحلظ الخصابات الستعمقة بفاعميات السعارض كالسؤتسخات، 

تخكيج العالسي كالترػيخ كالسخاسع كالإعلبنات فزلب  عغ السػاقع الإلكتخكنية كال

).كالسذاركات العالسية الاجتساعية ككل الشػاحي الستعمقة بالاتراؿ 
1

) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 

البقسي، دكر الاتراؿ الإلكتخكني عبخ الإنتخنت في دعع الأنذصة التدػيؿية بإدارات العلبقات العامة السجمة  - 1
 100ص  2013كمية الإعلبـ،  -، جامعة القاىخة 43خية لبحػث الإعلبـ , عالسر
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 نىالسبحث الثا
 العلاقات الخقسية وتسيد الاترال السؤسدي

 التسيد السؤسدي : 

لأنو تػجيت السشطسات كالسؤسدات إلى الارتقاء بالعسل كتقجيسو بإمتياز كدقة،    

يعج أمخا شجيج الأىسية ، كلا يسكغ بأؼ شكل عجـ أخحه بعضغ الاعتبار أك تجاىمو 

،كخرػصا أنشا نعير في عرخ الدخعة كالتصػر كالابتكار كالتحزخ ك العمع 

كالسعخفة ، كفي عرخ تكثخ ؼيو الكفاءات لحالظ يجب التفخد بالإمتياز عمى السدتػػ 

سشطسات كالسؤسدات، كخرػصا بعجما الفخدؼ كاف أـ عمى مدتػػ الذخكات كال

أف ىشاؾ مشافدة كبضخة  أشخناكسا  كبات أسػاؽ العسل ، بجرجة كبضخة تصػرت متصم

 (1)كخبخات كثضخة ، لكغ الػرقة الخابحة تكػف مغ نرضب الستسضديغ عمى الأغمب.

يتػجب عمضشا كعمى جسيع السجتسعات أف تجارؼ التغضخات كتػاكب التصػرات التي  لحا 

سػاء في الػقت الخاىغ أـ في السدتقبل ك بصخيقة مدتسخة ؛ كالتخكضد عمى  تحجث

ىجؼ بمػغ التسضدك تحقضق الأصالة في العسل لأف مياديغ الأعساؿ السختمفة لا تقبل 

إلا في الستسضديغ الحيغ يستمكػف العجيج مغ السيارات الستشػعة في أىع السجالات، 

شفضح السياـ السػكمة إلضيع بصخقة متسضدة لحا القادريغ عمى تمبية احتياجات العسل كت

عمى السؤسدات الستشػعة أف تتػجو بإتجاه صشاعة التسضد، كأف تدتثسخ جسيع 

 إمكانياتيا سػاء بذخيا أـ اقتراديا لبمػغ الأصالة في العسل السؤسدي.
                                                 

بضغ الشطخية كالتصبضق،عساف،  العلبقات العامة أسذ الذامي، ىاتف لبشاف أحسج جخادات ك عبج الشاصخ -1
 .194، ص 2009الأردف : دار اليازكرؼ العمسية لمشذخ كالتػزيع، 
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 صشاعة التسيد السؤسدي ؛

صع نجسيا كنالت لقج اعتجنا مغ كقت لآخخ سساع الأخبار عغ السؤسدات التي س  

مختبات كبضخة مغ حرتيا في الأسػاؽ السحمية كالعالسية ، لسا قجمتو مغ أثخ كبرسة 

الستفخدة كالأعساؿ الشاجحة ، نجاح عمى كجو البديصة ، كما عسجتو مغ الإنجازات 

خاكدنا أسئمة كثضخة حػؿ كيف استصاعت ىحه السؤسدات بمػغ القسع كالسحافطة تحالظ ل

إف فأف لكل مجاؿ أسخاره ،  كلسا الأعمى دكف السؤسدات الأخخػ؟عمى مكانتيا في 

الحؿيقة كراء السؤسدات التي نالت التسضد كالجػدة يكسغ في معخفة سخ التسضد 

 .السؤسدي في انتياج نيج السؤسدات الشاجحة التي سبقتيا،كبخصػات مجركسة بجقة 

 خطؽات ومخاحل التسيد السؤسدي :

 يعبخ خلبؿ درجات ك مخاحل متتالية لابج مغ أف سديالتسضد السؤ أف يخؼ البعس 

 كمغ بضغ تمظ السخاحل: حتى يبمغ أعمى مدتػياتو

  الولى: ةالخطؽ 

ىي الخصػة التي يتكػف فضيا الأفخقة في السؤسدات لخئاسة كفاءة الأداء كالتحجيث    

عميو ، كعمى ىحه الأفخقة أف تعسل عمى نذخ التػعية الزخكرية لغخض تحقضق 

صالة كالتسضد في الآداء ، كعمى ىحا الأساس تبشى ثقافة مقػية لمتصػيخات الأ

العميا لمسؤسدة ، ككضع التخسضشات كالخصط الكاممة ،السؤسداتي بتقػية مغ الإدارة
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لمػصػؿ لمتصػيخات في الآداء،السجرسي، كفقا لحاجة ركادىا كحاجة السجتسعات إلضيا 

 .بذكل عاـ

 الخطؽة الثانية:

حه الخصػة ىي خصػة التقضيع الحاتي لمسؤسدات، كما لاشظ ؼيو أف ىحه تعتبخ ى    

الخصػة تعتبخ شجيجة الأىسية كالخصػرة لإنجاز التسضد،كالجػدة في الإنجازات السشذػدة 

في السؤسدات، فعغ شخيق الإختبارات الحاتية تدتصيع السؤسدات أف تتعخؼ عمى 

 (1)ة.مصارح القػة كالزعف لجييا في أقداميا الستعجد

 الخطؽة الثالثة:

لمسؤسدة ، حضث أنيا الخصػة بعج ،ىي خصػة يتع فضيا تحجيج الأىسيات التصػيخية   

خصػة التقضيسات الحاتية ، كبيا يعخؼ مػاشغ القػة في الأداء السؤسداتي، ك الأماكغ 

التي بحاجة إلى تخؾية كتحجيث، كفي ىحه الخصػة يتع تحجيج الثغخات الدمبية التي 

ي تصػر السؤسدة كتكػف عائقا للؤىجاؼ،كالخؤية ، كيتع مصارحة الأسباب كراء تأثخ ف

تمظ الثغخات، كالتي يشتج عشيا اعتساد القخارات التي تشاسب أكلػيات التصػيخ، بسعشى 

تحجيج شخؼ البجاية في العسمية التصػيخية كالتحجيث، كرسع الخصػات التي تأتي بعجىا 

 (2)ىسيات،ك الزخكرة.،بشاء عمى السرالح العامة ،كالأ

  الخطؽة الخابعة:
                                                 

قات،العامة،في،الأجيدة،الحكػمية،السسمكة،العخبية،الدعػدية،معيج،الإدار سسضخ،حدضغ،ك،خالج،مخغلبني،إدارة،العلب1
 .162، الرفحة رقع 2ة،العامة،الصبعة

 .163سسضخ،حدضغ،مرجر سابق ص  2
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ىي خصػة رسع الخصط كتحجيج الأكلػيات التصػيخية للآداء السؤسدي ، حضث يتع    

تكػيغ عجة فرائل في العسل يدتصيعػف رسع مثل تمظ السخصصات ، كتحجيج 

الأكقات الدمشية لتشفضح تمظ الخصط السخسػمة ك تعضضغ الأىجاؼ العامة كتحجيج مكانة 

داء السخسغ الػصػؿ إليو في الشياية ، كتصبضق تمظ الخصط السخسػمة في الػاقع ، الأ

كسا يتع تعضضغ السسارسات  الإستخاتيجية الستبعة في العسل ، كتقديع السياـ  كتعضضغ 

 كقت الإنجاز السصمػب للئستسخارية.

 لخطؽة الخامدة: ا

بإتساـ الخصط السخسػمة تعتبخ ىحه الخصػة لسػاصمة التقػيع الأدائي ذك العلبقة  

 ، لستابعة تقضيسات الأداء  فخؽ لمتصػيخ السؤسداتي ، كفي ىحه السخحمة يتع تذكضل 

ككيفضتيا كالأدكات التي سضتع استخجاميا في عسمية  يتع الإتفاؽ عمى الصخؽ الستبعةك 

التقضيسات ك التزامغ حػؿ شخيقة الأداء ك الأدلة اللبزـ متابعتيا كالصخؽ الستبعة في 

تقضيسيا ، كتحمضميا ،لمػصػؿ إلى أفزل قجر مسكغ مغ القخارات، الستػافقة معيا. 

كيكػف ذالظ لمتأكج مغ الاستسخارية في الأداء الحؼ يشتج عشو بمػغ أعمى السدتػيات 

 1في السؤشخات ، لزساف الأداء السؤسدي كالجػدة.

 
 
 

                                                 
 .164يصذس سبثك ص سًٍش،حسٍٍ،1



67 

 

 السبحث الثالث
 قسيةالخ  أهسية الرؽرة الحهشية في العلاقات العامة

 مفهؽم الرؽرة الحهشية :

يخػ بعس العمساء في مجاؿ العلبقات العامة إف محاكلة رصج الحقل الجلالي الحؼ   
يحتمو مفيػـ الرػرة بذكل عاـ داخل مختمف مياديغ السعخفة ، يحتاج إلى الإحاشة 
بعجد كبضخ مغ الكتابات متشػعة التخررات ، حضث تعجدت التعخيفات كتبايشت 

ػجيات بالشطخ إلى السجاخل السختمفة كالسختبصة بسياديغ العمػـ الإندانية كاختمفت الت
كىحا مسا زاد مغ غسػض مفيػـ الرػرة أكثخ مسا ساىع في تػضيح معالسو ، كىحا 
التشػع كالتعجد لا يقترخ عمى التعخيفات كإنسا يستج إلى أنػاع الرػرة الحىشية التي 

مغ الرػر الحىشية في حياتشا الضػمية ، بل ندتخجميا ، فشحغ لا ندتعسل نػعا كاحجا 
أنػاعا متعجدة مشيا  ، " فكل فخد يكػف صػرا ذىشية نتيجة لتفاعمو مع البضئة الحؿيؿية 
، كبالتالي تختمف الرػر الحىشية مغ شخز إلى آخخ لاف خبخة كل فخد لا يسكغ أف 

ضػء تجاربو  تتذابو مع خبخة الآخخيغ ، كمغ ثع فاف كل فخد يذخح كيفدخ خبختو في
 . (1)كخبخاتو التي يطل يكتدبيا شػاؿ حياتو "

 الرؽرة لغة :

كرد في معجع لداف العخب كمسة )صػر( ففي أسساء الله تعالى : السُرَػر كىػ صػر 
جسيع السػجػدات كرتبيا فأعصى كل شئ مشيا صػرة خاصة كىضئة مفخدة متسضد بيا 

 (2.) صػرة ما شاء ركبظ (عمى اختلبفيا ككثختيا . كقػلو تعالى :)في أؼ 

كالرػر بكدخ الراد جسع صػرة ، كتعشي حؿيقة الذئ كىضئتو كترػرت الذئ :  
تػىست صػرتو فترػر لي ، ك التراكيخ : التساثضل ، كرجل صضخ شبخ أؼ حدغ 
الرػرة ، كفي حجيث عسخ قاؿ : تشعصف عمضيع بالعمع قمػب لا ترػرىا الأرحاـ أؼ 

 .(3)لا تسثميا 
                                                 

 . 46عجيل احسج الذخماف ،  الرػرة الحىشية لجػ رجل الذخشة القصخؼ ، مخجع سابق ، ص  -1
 8سػرة الإنفصار الآية  :  القخاف الكخيع -2
مادة  11ـ جى1980أبي الفزل جساؿ الجيغ محمد بغ مكخـ بغ مشطػر، لداف العخب نبضخكت ،دار صالح ، -3

 .  236صػرة ،ص 
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)ذىغ( فقج كرد ذكخىا : بسعشى الفيع كالعقل كجسعيا أذىاف تقػؿ اجعل أما كمسة 
ذىشظ إلى كحا ككحا كرجل ذىغ كذىغ كلبىسا عمى الشدب ككاف ذىشا  مغضخ مغ ذىغ 
الشػادر كدىشت كحا ككحا أؼ فيستو ، كيقاؿ ذىششي ك استحىششي أؼ أنداني ك ألياني 

لبف يحاىغ الشاس أؼ يفاششيع ك عغ الحكخ الجػىخؼ كالحىغ كىػ الفصشة كالحفع كف
ذاىششي فحاىشتو أؼ كشت أجػد مشو ذىشا  كالحىغ أيزا  القػة قاؿ أكس بغ حجخ أنػء 

 .(1)بخجل بيا ذىشيا ك أعضت بيا أُختيا الغابخة كالغابخة ىشا الباؾية 
ك)صػرة ذىشية( ضيػر ىضئة الأشياء في عقػؿ الشاس ، مسا يجعميع لا يتخددكف إذا 

صفا  ، يصمقػف الأحكاـ عمضيا كأنيا شاخرة أماميع ، كذلظ لأف ليا شمب مشيع ك 
 .(2)مثيلب  في عقػليع 

قاؿ ابغ الأثضخ في كلبـ العخب عمى ضاىخة ، كعمى معشى الذيء كىضئتو ، كعمى  
 .3 معشى صفتو ، صػرة الفعل كحا ككحا : ىضئتو ، صػرة الأمخ كحا ككحا : كصفتو.

( imageقامػس كبدتخ في شبعتو الثانية تعخيفا  لكمسة )كفي المغة الإنجمضدية أكرد 
بأنيا تذضخ إلى )التقجـ العقمي لأؼ شئ لا يسكغ تقجيسو لمحػاس بذكل مباشخ أك ىى 
محكاه لتجخبة حدية ارتبصت بعػاشف معضشة كىي أيزا  استخجاع لسا اختدنتو الحاكخة 

تحكؽ(  كيقػدنا ىحا أك تخضل لسا أدركتو حػاس الخؤية أك الدسع أك الذع أك ال
التعخيف بعضجا  عغ الػىع فلب شي غضخ حؿيقي عمى الإشلبؽ في الرػرة التي تتكػف 

 . (4)عغ فخد معضغ أك مؤسدة ما في أذىاف الأفخاد أك الجساعات مغ كجية نطخىع
كفي المغة الفخندية : تعخؼ الرػرة الحىشية في القامػس الفخندي عمى أنيا صػرة  

ز أك لذئ غائب "كفي السػرد" صػرة عقمية يذتخؾ في حسميا عقمية كنفدية لذخ
أفخاد أك جساعة ما ك تسثل رأيا  متذابيا  إلى حج الإفخاط السذػه أك مػقفا  عاشؽيا  أك 

 (5)قزية أك حجث 
                                                 

 .  174،السخجع نفدو ، مادة ذىغ ص 13ابغ مطػر ، لداف العخب ،ج -1
لإجتساعية ، رسالة ماجدتضخ غضخ مشذػرة نرخالجيغ ادـ إدريذ ، الرػرة الحىشية لأداء مؤسدات التشسية ا -2

 .   16ـ ، 2010،جامعة أـ درماف الإسلبمية ، كمية الجراسات العميا ،
 64محمد خمضل راشج ، فاعمية كضيفة العلبقات العامة في تحدضغ الرػرة الحىشية ، مخجع سابق ص ،- 3
 . 169ـ ، ص  2007خة ، دار الفجخ ، ، القاى 1محمد مشضخ حجاب ، الأتراؿ الفعاؿ لمعلبقات العامة ، ط -4
   . 17نرخالجيغ ادـ إدريذ ، الرػرة الحىشية لأداء مؤسدات التشسية الإجتساعية ف مخجع سابق ،ص -5
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يخػ الجكتػر عبج العديد الخداعة أف السقرػد بالرػرة :" الانصباعات التي يكػنيا 
آخخيغ ، أك عغ مجسػعة ، أك عغ مجسػعات الفخد عغ شخز آخخ ، أك أشخاص 

أخخػ ، كما يرجر عشيا مغ سمػؾ . كلسحتػػ ىحه الانصباعات ، أك الرػر اثخ 
عسضق في تفاعلبت الفخد مع الآخخيغ ، لحلظ تحفل دراسة السرادر الستعجدة التي 
يدتقي مشيا الشاس انصباعاتيع عغ الآخخيغ ، الأىسية العميا عشج دراسة الدمػؾ 

   (1)داني . الإن
ا العالع ـ العقل البذخؼ برفحة بيزاء يتخؾ فضي1704 – 1632كشبو جاف لػؾ     

مخحمة الإدراؾ الأكلي يكػف العقل سالبا كمع مخكر الدمغ  الخارجي انصباعات ، كفي
كبسا أف الإنداف لا يدتصيع الإحاشة بالعالع الحؼ يعير ؼيو بسجخد ملبحطتو لاف 

رج نصاؽ إحداسشا كخارج حجكد برخنا كسسعشا لحلظ يتذكل العالع الخارجي يقع خا
فيع الإنداف لمعالع الحؼ يعير ؼيو عمى مخاحل مغ الشزج كالتصػر كالحرػؿ عمى 

   (2)السعمػمات كيبخز ىشا دكر كسائل الإعلبـ في تحجيج شكل كعسق مجاركشا . 
إلى اتجاه ىحه الرػرة الحىشية ىي مفيػـ عقمي شائع بضغ أفخاد جساعة معضشة يذضخ 

الجساعة الأساسي نحػ شخز معضغ أك نطاـ ما ، أك شبقة بعضشيا ، أك جشذ بعضشو 
 (3).شيء آخخ، أك فمدفة سياسية ، أك قػمية معضشة ،، أك أؼ  

 الرؽرة الحهشية بالسعشى الإصطلاحي :

عخؼ الجكتػر عمي عجػة ، الرػرة الحىشية عمى أنيا : )الرػرة الأساسية التي  
ي مخيلبت الأفخاد عغ السؤسدات كالسشطسات الستشػعة ، كقج تشسػ ىحه تشسػ ف

الرػر مغ خلبؿ التجارب الغضخ مباشخة كانت أـ السباشخة ، ك قج تكػف عقلبنية أك 
حكيسة ، كربسا تعتسج عمى البخاىضغ ك السدتشجات ، أك الإجيارات الغضخ مؤكجة كالغضخ 

ادقا ، كذالظ بالشدبة لسغ يكػنػف صادقة ، كلكشيا في الأخضخ تػصف حجثا ما ص
السعشضضغ في الأمخ(. كنتيجة تتبع مػاضيع الرػر الحىشية لمسؤسدات كتشفضحىا ، كما 
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يحرل عشو مغ العػامل الاجتساعية ، كالاقترادية ، حضث تبضغ أف الانصباع العاـ 
،  ىػ أف لجسيع السذاريع السشجدة ،ليا صػرتيا الحىشية السختبصة بيا كتتكػف معيا

كفي حرضمة الأمخ تتجسع ىحه الرػر الحىشية لتذكل الدسعة السختبصة بالسذخكع 
الحؼ نفح. كسا لمدسعة ثلبث أشكاؿ : أف تقػـ السؤسدة بخسع صػرتيا الحىشية تحت 
إشخافيا كإدارتيا ، كأما أف يكػنيا كيقػـ ببشائيا الخرع ، كإما أف تتكػف برػرة 

سؤسدات العالسية كالذخكات البارزة نسػذجا عذػائية مغ غضخ تشطيع. حضث تعج ال
ملبئسا لمسؤسدات التي تقػـ بالسبادرات ، كيصمق معيا الرػر الحىشية التي أف تثبتيا 
في نطخة السجتسع ليا ، كتعتسج في أغمب الأحػاؿ عمى )صشاعة الرػر الحىشية(، أك 

لستعارؼ بسؤسدات مخترة برشاعة الرػر الحىشية . كسا أف في أغمب الدياسات ا
عمضيا، أف الػلايات الستحجة تبحؿ قرارػ جيجىا عمى الدبل الإعلبمية ؛ حتى تختبط 
صػرتيا ،بالرشاعة الأمخيكية ، كبالتكشػلػجيا التي تستمكيا ، ك بتقجميا ، كليذ 
بالدياسات الخارجية خاصتيا. كسا أف لكل شخكة كبضخة ؛ إدارات معضشة يكػف مجاؿ 

الحىشية ، كسا أف مغ السياـ السدشجة إلضيا ؛ إدارة  اختراصيا ىػ صشاعة الرػر
 (1)الدسعة ك حساية صػرىا مغ الإشاعات التي ترجرىا السؤسدات الأخخػ عشيا.

ثسة تعخيف آخخ يتشاكؿ الرػرة الحىشية مغ خلبؿ صػرة السشطسة ؼيعخؼ الرػرة   
شطسة تجاه أعساليا الانصباعات كالسجركات الكمية لمجساىضخ الستعجدة لمس: الحىشية بأنيا

 (2).كتذكل ىحه الانصباعات مػاقف جساىضخ السشطسة الجاخمية كالخارجية تجاىيا
إف الرػرة الحىشية ىي محرمة الانصباعات التي تتكػف في عقػؿ  ػ كفى تقجيخ 

الأفخاد أك الجساىضخ  عغ السؤسدات كالذعػب كالأفخاد ، كذلظ مغ الأعساؿ الرادقة 
 لسؤسدات كالأفخاد كالجسعيات كالسشطسات .الحدشة التي تقػـ بيا ا
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 عشاصخ الرؽرة الحهشية :

يحجد الجكتػر )محمد حدضغ( في التعخيف الحؼ كضعو لمرػرة الحىشية ؛ أنيا تتختب 

 مغ التفاعل الحؼ يحجث بضغ بشي البذخ مع :

 الفعل الحؼ ارتبط مع الصبيعة ك الخبخات التي تع اكتدابيا مشيا. - .1

 تباشات الذخرية ، كركابط الأصجقاء كالأسخة.تكػيغ الار  - .2

 ارتباط الذخز بالبضئة التي يعير بيا؛ كمػقعيا بالشدبة لمعالع الخارجي. - .3

 الػقت كالحقائق السؤرخة لمحزارة الإندانية. - .4

 (1)الانفعالات ، كالأحاسيذ ، كالسذاعخ. - .5

 الكل أك البعس مغ ىحه العشاصخ : الرػرة الحىشية لمسؤسدات تزع 

التدسية السصمقة عمى السشطسة أك السؤسدة ، كالعلبمة التجارية الخاصة بيا ،كبسعشى 

أصح شارتيا ، ك السشتجات التي تقجميا ، كمبادئيا ، كالدياسة التي تتبعيا ، ك 

القخارات التي أصجرتيا، كتاريخيا، ىل ىي ممتدمة بأكقات التدميع ، ك الخجمات التي 

ي بشاء السجتسع سياسيا كاقتراديا ،كمجتسعيا، ك قجمتيا السؤسدة ساىست بيا ف

أماكشيا ، كسا تذسل الإخفاقات التي تعخضت ليا ك العؿبات التي كاجيتيا ؛ كما 

                                                 

قصب, ميدػف محمد كعتخيذ, فاتغ فاركؽ, الرػرة الحىشية لمعلبمات التجارية بضغ العػلسة كتحجيات  -1
 ـ2007)ابخيل(  26-24العرخ, مؤتسخ ؼيلبدلؽيا الجكلي الثاني عذخ, كمية الآداب  كالفشػف في الفتخة 

 .60 ص
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تختب مغ نتائج سمبية عمى تمظ الإخفاقات كالعؿبات عمى الفخد كالسجتسع. فبيحا 

 (1)لسؤسدة.تقخيبا تتكػف الرػرة الحىشية في أذىاف جساىضخ لمسشطسة الحكػمية أك ا

 نساذج الرؽرة الحهشية :

 نطع جيف،كضشد، خسدة نساذج لمرػرة الحىشية كىي :

 الرػرة السثالية : كىي أجػد كأفزل صػرة يسكغ أف تحقق. - 1

 الرػرة السخآة : ىي تمظ الرػرة التي تعكذ السشطسة أك السؤسدة لشفديا. - 2

ؤسدة أك السشطسة أف الرػرة السخغػبة : ىي تمظ الرػرة التي تخغب الس - 3

 تصبعيا في أذىاف جساىضخىا.

الرػرة الحالية : ىي تمظ الرػرة التي تكػنت عغ السؤسدة أك السشطسة في  - 4

 أذىاف الجساىضخ عمى مخ الدمغ.

الرػرة الستعجدة : تحجث الرػرة الستعجدة ، عشجما يعصي كل مدئػؿ  - 5

سدات ك الأشخاص عمى انصباعات متعجدة عغ السؤسدة. كسا تخكد أغمب السؤ 

 تكػيغ الرػرة التي يخغبػف في تخسيخيا بضغ شبقات السجتسع السختمفة.

 أهسية الرؽرة الحهشية :

ىي تمظ الدسعة التي تشذأ لمسؤسدة في السجتسعات أك السجتسع ، ك الرػرة الحىشية 

ا، تعتبخ القمب الشابس لمسؤسدة أك السشطسة الحكػمية ؛ كمكانتيا الاجتساعية كىػيتي

                                                 

 1اليضئة العامة لمتأليف كالشذخ القاىخة ط أجيدة الإعلبـ كالتشسية الػششية، تخجسة محمد فتحي ، كلبػر شخاـ -1
 .172ص 1970
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قة لإدارة يكرتبتيا الاقترادية ، كلا تعتبخ عسلب مدميا أك حتى ىاما ؛ كإنسا يعتبخ شخ 

الأفكار التي يجب أف تكػف في مكاف الحقائق كتشعكذ مشيا سسعة السشطسة ، حضث 

تػصل العمع الستقجـ إلى أف الأشخاص العاديضغ ؛ يبشػا أفكارىع ك الترػرات الخاصة 

نتجت عغ الدسعة السختبصة بالسشتج كليذ السشتج نفدو، بيع مع تمظ الدسعة التي 

كسا يتع تحجيج الدمػؾ الإجتساعي ،ك الإقترادؼ ؛كذالظ مغ خلبؿ الرػرة الحىشية ، 

كليذ بالزخكرؼ أف ليا صمة بالػاقع ، لأف لا يػجج علبقة في الػاقع شخدية مابضغ 

لخصػة معقجة نػعا ما الدسعة التي تشتج عغ السشتج ك الكفاءة السشتج . تعج ىحه ا

-؛لأنيا تذخح آلية عسل العقل البذخؼ التي تكذف عغ عسل مشصقة في الفكخ 

تدتصيع أف تتحكع في سمػكيات الأفخاد. كالشاتج عغ معخفة آلية عسل  -لاشعػرية

العقل البذخؼ قج تحػؿ شخيقة التفكضخ الجكلي في الاجتساع ،ك الإقتراد ،كالتدػيق 

 الإعلبمية؛ إلى التخكضد عمى الرػرة الحىشية .،ك كسائل نقل السحتػػ 

أما بالشدبة لمذخكات العالسية فقج تحػلت شخيقة تعاملبتيا مع الدمع السشتجة      

لإعتبارىا علبمات تجارية ، كتكػيغ صػرة ذىشية مختبصة بيا ؛ كتدػيق سسعتيا بجؿ 

ة الحىشية( السختيصة أف تخكد عمى الأىسية الفعمية لمسشتج ، كذالظ بالشطخ إلى )الرػر 

بسعخفة السشطسة أك السؤسدة تكػف ضسغ ترشيف الأصػؿ الثابتة في عسمية 

 (1).التقضيع
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 الرؽرة الحهشية لمسشتجات في أذهان السدتهمكيؼ :

تشبيت العلبقات العامة داخل الذخكات السرشعة ،كالخجمية في أكاخخ الثسانضشات    

السشتجات في عقػؿ الجساىضخ الستشػعة ، بجاية التدعضشات ؛ لأىسية تحدضغ صػر 

كذالظ لأنو يذكل تيجيجا عمى كجػدىا كسسعتيا في السدتقبل ، كقامت بإبتكار ميشة 

)صشاع الرػر الحىشية(، حضث عسمت عمى الؿياـ بجراسات كيذكل مشتطع كمدتسخ 

يا لمؿياـ بتحجيج مكػنات كالعشاصخ الأساسية لمرػر الحىشية الستقبمة لكي تجيخ سسعت

، كنتج عغ ذالظ أف قامت الذخكات العسلبقة بتخؽيف الحسل عمى كفاءة السشتجات ، 

حضث قامت بشقل السرانع الخاصة بيا إلى الجكؿ الشامية ، كعدزت بالسقابل رمدىا 

كشعارىا ، كأقجمت عمى إنذاء إدارات يكػف مجاؿ تخرريا ىػ بشاء الرػر 

؛ حضث تشذأ الدسعة الحدشة آراء ك الحىشية لمدمع السشتجة كالاىتساـ بالدسعة 

اتجاىات تديل مغ عسمية أخح القخارات كتكػيغ الدمػؾ ، كالحؼ بجكره يسيج الصخيق 

لمعسضمة التخكيجية. كبشاءا عمى ىحا ؛ فإف الذخز العادؼ يخػ ضعف الكفاءة 

لبعس سمع مغ السشتجات التي تصخحيا السؤسدة أك الذخكات الكبخػ ، كلكشو يتخدد 

 و الإنتقادات ليا بدبب قػة سيصيا.مغ تػجي

 :مسيدات الرؽرة الحهشية 

 : ندتصيع أف نذضخ في ىحا الدياؽ إلى مسضدات أخخػ لمرػر الحىشية كالتالي
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تتكػف الرػرة نتيجة لعسمية ذىشية نفدية ، حضث يعشي ذالظ أف العسميات  -1

 الجاخمية ليا مشطػرات شعػرية بالإضافة إلى الأبعاد السعخؼية.

الرػرة الحىشية تعتبخ عسمية ديشاميكية مدتسخة يخافقيا تفاعل ؛ تعبخ في عجة  -2

، كتعتبخ متقجمة كمتحػلة ؛ كتتذكل  يتع التأثضخ بيا حمى حدب السخحمةمخاحل 

 بالعجيج مغ الأشكاؿ الستشػعة.

الرػرة الحىشية تشسػ كتتحجث نتيجة الاختلبط الثقافي في مكاف معضغ ؛ ك  -3

يا لا تأتي مغ فخاغ ، بل تأتي نتيجة عسمية تفاعمية مختبصة بسعشى أكضح أن

 بالستغضخات التي تحيط بيا.

تعتبخ عسمية مختبصة بالسعخفة؛ فيي تعبخ مغ خلبؿ عسميات الرػرة الحىشية  -4 

كتخزع ىحه الستحػلات ك  كالفيع ك التحكخ معخؼية كذالظ عغ شخيق : الإدراؾ

 (1)ك تأخح مغ العسمية السعخؼية.الجلالات إلى العسمية السعخؼية ، أ

 :أهسية الرؽرة الحهشية في العلاقات العامة 
اىتست العلبقات العامة بتعميع صػر السؤسدات كالسشطسات الأشخاص      

الؿياديضغ لمتعخؼ عمى كجية نطخ الجساىضخ بيحه التشطيسات الحكػمية أك السؤسدات 
ة في تمظ الشساذج الرػرية ، كذالظ  الستشػعة ك إدراؾ السكػنات الدمبية كالإيجابي

لمتحقق مغ السكػنات الإيجابية ، كمعالجة السدببات التي تدببت بالاتجاىات الدمبية 

                                                 

يع -11  .263مرجر سابق ص  إماـ إبخاـ
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في حاؿ تػفخىا . كسا أيزا كاف محل اىتساـ الخبخاء في العلبقات العامة ىػ دراسة 
 (1)الأسباب السؤثخة في إنذاء الرػرة الحىشية ضسغ إشار الاتراؿ الجساىضخؼ.

 أهسية الحجيث عؼ الرؽرة الحهشية لمسشعسات والسؤسدات :
تحخز الرػرة الحىشية لمسشطسات أىسيات كبضخة كذالظ يكػف عغ شخؽ تأثضخىا عمى   

الخأؼ العاـ السديصخ في العجيج مغ الجػانب ذات الرمة بالعلبقات في السشطسة ، 
كالشفدية ؛بأدكار رئيدية  بحضث أف الرػرة الحىشية تقػـ بتأدية الػضائف الاجتساعية

في صشاعة الخأؼ العاـ ، كتحجيج مداره كػنيا السرجر لآراء الجساىضخ ،ك سمػكياتيع 
،ك اتجاىاتيع. كمغ ىحا السشصمق العلبقة بضغ شخفي الرػرة الحىشية ،كآراء الجساىضخ 
العامة في السجتسع ؛ فإنو يفخض عمى السؤسدات كالسشطسات أف تديج الاىتساـ 

، صػرتيا السشجرجة بضغ شبقات السجتسع السختمفة ؛ كذالظ مغ أجل التيضئة بجراسة
،لػضع،الاستخاتيجيات التي تتكفل في إيجاد الرػر الحىشية الايجابية تجاه ىحه 
الجيات كيكػف الخأؼ العاـ مجعسا لمسػاقف كالقزايا الستعمقة بيا ، كالػقػؼ لرفيا 

خضخة الدخيعة ، لأىسية دراسة الرػرة تحت أؼ ضخؼ كاف .كسا زادت الستقمبات  الأ
عات سػاء كاف داخميا أك الحىشية عغ السؤسدات كالسشطسات بضغ أغمب شخائح السجتس

كالأسباب السختبصة بتكػيشيا ك الآليات اللبزـ تػافخىا لتحجيثيا ، كعمى كجو خارجيا، 
الخرػص في إشار ضيػر التخكيجات الإعلبمية التي تتعخض ليا السؤسدات 

 (2)عمى الرعضجيغ الجاخمي كالخارجي. لسشطساتكا
 

 

 

 

 
 
 

                                                 

، 1ط  ، القاىخة ، عالع الكتب لمصباعة كالشذخ كالتػزيع،  الرػرة الحىشية ك العلبقات العامة، ي عجػة عم -1
 .135،ص1983

 .137ص  مخجع سابقعجػة،  عمي 2
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 الخامذ الفرل 

 يوزارة التعميػ العالى والبحث العمس يالعلاقات العامة ف
 
 
 

 ول : نذاة وتطؽر وزارة التعميػ العالي.السبحث ال 
 حجات وزارة التعميػ العالى السهام والاختراصات.و السبحث الثاني : 
 .يلعلاقات العامة بؽزارة التعميػ العالاالسبحث الثالث : 
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 ولالسبحث ال 
 نذاة وتطؽر وزارة التعميػ العالي

 
كمجرسة  1912تعػد نذأة التعميع العالي بالدػداف الي ؾياـ السعيج العمسي عاـ        

الثلبثضشات كتعتبخ السؤسدات  كالمسجار العميا في نياية 1924كتذشخ الصبية عاـ 
 :التالية ىي أساس التعميع العالي بالدػداف

( االحػ نذأ عمي قخار الأزىخ الذخيف كدار 1912)  السعهج العمسي بامجرمان:
 1920العمػـ بسرخ لضيتع بالتعميع الجيشي بالدػداف، كقج بجأ القدع العالي في عاـ 

ء قدسي الذخيعة كالمغة العخبية كتصػر بانذا 1957كبجأت السخحمة الجامعية بو عاـ 
ـ ثع الي جامعة امجرماف الاسلبمية عاـ 1963الي كمية لمجراسات الاسلبمية عاـ 

 .ـ1965

كالسجارس العميا لمعمػـ كالدراعة كالبيصخة كالقانػف  1924عاـ  مجرسة كتذشخ الطبية :
جـ تعميع فػؽ الثانػؼ كاليشجسة التي أنذئت في نياية الثلبثضشات مغ القخف العذخيغ لتق

ككانت تتبع لمسرالح الحكػمية لاعجاد الأشخ التي تحتاجيا في مجاؿ عسميا. دمجت 
ـ ككػنت ؼيسا بعج كمية 1945في كمية غخدكف التحكارية عاـ   السجارس العميا

الخخشػـ الجامعية الافخيؿية ) كمية عبجاف بشيجضخيا ككمية ماكخيخؼ بضػغشجا(. كعشج 
ـ أصبحت كمية الخخشػـ الجامعية مدتقمة عمسيا  كإداريا  باسع 1956 الاستقلبؿ عاـ

أنذئت خلبؿ فتخة ما قبل الاستقلبؿ  كأكؿ جامعة كششية بالبلبد :جامعة الخخطؽم
معاىج ككميات تؤىل العاممضغ بالسرالح الحكػمية لسجة عامضغ ارتفعت الي ثلبثة 

معيج  – (1933)ية الرحة أعػاـ أصبحت تقبل خخيجي السجارس الثانػية كىي: كم
معيج شسبات  – (1954معيج البرخيات ) –كمية خبخاء الغابات  –( 1936الأشعة )
 (.1954الدراعي 

بجأ التعميع الفشي بالدػداف بؿياـ معيج الخخشػـ الفشي كسجرسة ممحقة  التعميػ الفشى :
ػات عاـ بػزارة الأشغاؿ لإعجاد السيشضغ بخفع سشي الجراسة مغ ثلبث الي أربع سش

ـ كاقتزي تصػر الجراسة ربصو بسدتػيات خارجية معتخؼ بيا كأتيح لمصلبب 1960
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ة. كيعتبخ معيج جالجمػس لامتحاف الذيادة الأىمية بسعاىج لانكذضخ بالسسمكة الستح
الخخشػـ الفشي أساس التعميع الفشي كالتقشي بالدػداف كتصػر الي اف صار جامعة 

 .ـ1990اـ الدػداف لمعمػـ كالتكشػلػجيا ع

كثسخة  1955أنذئت جامعة القاىخة فخع الخخشػـ عاـ  جامعة القاهخة فخع الخخطؽم :
لمتعاكف الثشائي مع مرخ كأتاحت بجراساتيا السدائية الفخصة لمعاممضغ بالجكلة 

ـ 1993لسػاصمة تعميسيع الجامعي في كميات الآداب، القانػف، التجارة، كعجلت عاـ 
بجانب السعيج الفشي .سعت بإضافة كميات عمسية ججيجةلتربح جامعة الشضمضغ كتػ 

نذأت خلبؿ مخحمة الحكع الػششي العجيج مغ السعاىج كالكميات التي تتبع لمػحجات 
 :سشػات( كىي 3 – 2) مية لمتأىضل عمي مدتػػ الجبمػـكالسرالح الحكػ 

 .لإعجاد كتجريب الحخفضضغ في مختمف السيغ  1960الكمية السيشية عاـ أ/  

 .ـ السػسيقى كالسدخح1969معيج السػسيقي كالسدخح ب/    

 .السعيج العالي لمتخبية كالخياضة لتأىضل معمسي التخبية البجنة بالسخحمة الثانػيةج/     

تعتبخ فتخة الدبعضشات مخحمة تحػؿ كبخػ في مدار التعميع العالي بالدػداف فقج 
تعميع العالي ككانت أىع أحجاث شيجت ىحه الفتخة صجكر القػانضغ كالأجيدة السشطسة لم

 :ىحه الفتخة

  إنذاء مجمذ قػمي ككزارة لمتعميع العالي كصجكر قانػف السجمذ القػمي لمتعميع
 .ـ1972العالي عاـ 

  (كأكؿ جامعتضغ تشذأف في الأقاليع بيجؼ 1975ؾياـ جامعتي الجديخة كجػبا )ـ
 .ربط الجراسة الجامعية بالبضئة كتمبية اجتياجات السجتسع

 ع كل السعاىج كالكميات التي كانت تتبع لمسرالح كالػزارات لمتعميع العالي ض
 .كصجكر أكامخ تأسيذ ليا

  ؾياـ بعس السعاىج كالكميات الػسيصة بسعاكنة مغ البشظ الجكلي كىي معيج
.كمية اليشجسة السيكانيكية عصبخة –معيج أبػ نعامة الدراعي  –اكحخاز الدراعي 

1
 

 
 

                                                 

 . 15/5/2021تاريخ الديارة  https://www.alnilin.co/p مػقع الشضمضغالذبكة الجكلية لمسعمػما ،  1

https://www.alnilin.co/p
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 العالى:وزارة التعميػ 
لمؿياـ بسيسة كضع الدياسات  1970عاـ  الدػدانية كزارة التعميع العالي تأسدت   

كػف كالتشدضق بضغ مؤسداتو. كتت البحث العمسيك  لمتعميع العاليكالخصط كالبخامج 
كالسعاىج الحكػمية كالأىمية  الجامعاتمؤسدات التعميع العالي كالبحث العمسي مغ 

كأكامخ تأسيذ خاصة بيا كتتستع  قػانضغكالسخاكد كالسعاىج البحثية التي تشذأ بسػجب 
ىحه السؤسدات بالاستقلبلية العمسية كالإدارية كالسالية كتذخؼ عمضيا مجالديا 

 . كأجيدتيا الإدارية
 :  وزارة التعميػ العالي والبحث العمسي  )أ(الهجف العام 

صاع التعميع العالي كالبحث العمسي كسحخؾ رئيدي كمداىع اساسي في تصػيخ ق
تحقضق تشسية كازدىار السجتسع الدػداني، عمى اف يكػف متاحا  لجسيع السػاششضغ 
السؤىمضغ اكاديسيا ،بغس الشطخ عغ خمؽياتيع الاجتساعية كالاقترادية كالدياسية 

تعجد التخررات كالبخامج الستشػعة كالشػعية كالجغخاؼية كالجيشية كالاعاقة.كاف يكػف م
ضسغ مؤسدات حكػمية كغضخ حكػمية متسايدة،كاف يكػف متشػع الانساط كمخنا  كذا 

 1جػدة عالية،يدتشج عمى ؾيع السجتسع الدػداني.
 )ب(السهام والإختراصات :

 الاشخاؼ عمى مؤسدات التعميع العالي الحكػمية كغضخ الحكػمية  -1
مج التعميع العالي كتحجيج دكر كل مؤسدة مغ كضع سياسات كخصط كبخا -2

 مؤسداتو.
كضع سياسات كخصط كبخامج لشيزة كتخؾية كتشطيع البحث العمسي في  -3

 الجامعات كالسخاكد البحثية التابعة لمػزارة.
 عجاده.أ ك  ات التعميع العالي كتحجيج شخكشوكضع سياسات القبػؿ بسؤسد -4
 ميع العالي كمعادلة الذيادات الأجشبية.تحجيج شخكط الإنتداب لسؤسدات التع -5
كضع سياسات تسػيل مؤسدات التعميع العالي كالبحث العمسي كاسذ كتػزيع  -6

 الجعع الحكػمي.
                                                 

 .http://www.mohe.gov.sdالذبكة الجكلية لمسعمػمات ، مػقع كزارة التعميع العالى كالبحث العمسى  - 1
 . 30/9/2021تاريخ الديارة 

https://www.wikiwand.com/ar/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%8A
https://www.wikiwand.com/ar/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%88%D8%AF%D8%A7%D9%86
https://www.wikiwand.com/ar/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%88%D8%AF%D8%A7%D9%86
https://www.wikiwand.com/ar/1970
https://www.wikiwand.com/ar/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%8A
https://www.wikiwand.com/ar/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A
https://www.wikiwand.com/ar/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A7%D8%AA
https://www.wikiwand.com/ar/%D9%82%D9%88%D8%A7%D9%86%D9%8A%D9%86
http://www.mohe.gov.sd/
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 لي.ارعاية بخامج شؤكف الصلبب اللبصؽية بسؤسدات التعميع الع -7
 .لي اى تجريب كتأىضل القػػ العاممة في مجاؿ التعميع العالاشخاؼ عم -8
الاستفادة القرػػ مغ نتائج البحث العمسي في التصبيقات التشسػية كذلظ  تحقضق -9

بالتخكيج لمججكػ العمسية كالإقترادية لشتائج البحػث كحث القصاعضغ العاـ كالخاص 
 لتصبضق تمظ الشتائج لديادة الإنتاج كالإرتقاء بالخجمات.

كالجػائد العمسية رعاية الإبتكارات كالإختخاعات كتحفضدىا كإنذاء السدابقات  -10
 .بجعضغ في مجالات التقانة الحجيثةكحفد الس

تسػيل مذخكعات البحػث التصبيؿية كتكميف الجامعات كالسخاكد البحثية  -11
كمؤسدات الجكلة كالقصاع الخاص كالسجسػعات الإستذارية بسذخكعات بحثية عمى 

 أساس نعاقجؼ حدب قجرات كل مشيا.
ليضئات كالسؤسدات الجكلية كالاقميسية كاستثسار تصػيخ علبقات التعاكف مع ا -12

 ذلظ في تذجيع عسميات نقل التقانة كتحقضق التشسية السدتجامة.
رعاية مؤسدات التعميع التقشي كالتقاني كتصػيخ قجراتيا السؤسدية كالبذخية  -13

 لمػفاء بستصمبات سػؽ العسل بالتشدضق مع الجيات ذات الرمة.
 ة السجتسع كرعاية كميات تشسية السجتسع.كضع خصط كبخامج لخجم -14
الإشخاؼ عمى الذبكات تقانة السعمػمات العمسية كالبحثية كتصػيخىا كربصيا  -15

 بالذبكات الاقميسية كالجكلية.
 إعتساد تػثضق الذيادات الجامعية. -16
 1كضع شخكط كمعايضخ تجػيج مخخجات التعميع العالي كالبحث. -17

 ئاسة الػزارة.ر  :ؽزارة)ج( الؽحجات السكؽنة لم
 )د(الؽحجات التي يذخف عميها الؽزيخ:

 السجمذ القػمي لمتعميع العالي كالبحث العمسي.  -1
 السجمذ القػمي لتقػيع كإعتساد مؤسدات التعميع العالي كالبحث العمسي. -2
 الجامعات كالكميات كالسعاىج العميا الحكػمية كغضخ الحكػمية. -3

                                                 

 .http://www.mohe.gov.sdانشجكخ انذونٍخ نهًعهىيبد ، يىلع وصاسح انتعهٍى انعبنى وانجحث انعهًى  - 1

 يصذس سبثك .

http://www.mohe.gov.sd/
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 تابعة لمػزارة.السخاكد البحثية ال -4
 الرشجكؽ القػمي لخعاية الصلبب. -5
 مجسع المغة العخبية. -6
 معيج الخخشػـ الجكلي لمغات. -7
 السعيج الإسلبمي لمتخجسة. -8
 ىضئة الصاقة الحرية الدػدانية. -9

10- .  أكاديسية الدػداف لمعمػـ
 السعسل السخكدؼ. -11
 مجيشة أفخيؿيا التكشػلػجية. -12
 ـ الصبية.معيج العمػ  -13

 )ه( السشعسات الجشبية والإقميسية والجولية ذات الرمة:
 إتحاد مجمذ البحث العمسي. -1
 الػكالة الجكلية لمصاقة السحجكدة. -2
 الػكالة الجكلية لمصاقة الحرية. -3
 الػكالة الجكلية لمصاقة كالتعاكف الفشي. -4
 مخكد الذخؽ الأكسط لمشطائخ السذعة. -5
 ية لمتقانة الحضػية كاليشجسة الػراثية.اليضئة العالس -6
 اليضئة العخبية لمصاقة الحرية. -7
 مشتجػ الصاقة الجكلي. -8
 الإتحاد العخبي لمتعميع التقشي. -9

 مكتب القزاء الخارجي التابع للؤمع الستحجة. -10
 الذبكة الإسلبمية البضئية لعمػـ كتكشػلػجيا الفزاء. -11
 يا كالإبجاع التابعة لمكػمدتيظ.مشطسة العمػـ كالتكشػلػج -12
 1مشطسة الحطخ الذامل لمتجارب الشػكية. -13

 
                                                 

1
 يصذس سبثك . .http://www.mohe.gov.sdانشجكخ انذونٍخ نهًعهىيبد ، يىلع وصاسح انتعهٍى انعبنى وانجحث انعهًى  
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 السبحث الثاني
 يوالبحث العمس يوزارة التعميػ العال وإدارات وحجات

 السهام والاختراصات 

 : السكتب التشفيدى الؽزارى 
 سياـ الآتية :/ يشذأ في كل كزارة مغ الػزارات الإتحادية مكتب تشفضحؼ كزارؼ مػحج ليقػـ بال1
 الإشخاؼ عمى مكاتب الػزيخ ككزيخ الجكلة كككضل الػزارة.  - أ

 الإشخاؼ عمى ميسة التشدضق بضغ الػزارة كالػزارات الأخخػ. - ب

 التشدضق بضغ رئاسة الػزارة كبؿية الػحجات التابعة. - ت

الإشخاؼ عمى الخصابات الػاردة كالرادرة مغ كالى ؾيادة الػزارة ) الػزيخ ، كزيخ الجكلة  - ث
 الػكضل أك الأمضغ العاـ (ك 

 الإشخاؼ عمى إدارة الػقت لجػ ؾيادة الػزارة ) يعسل كسشدق لبخامج ؾيادة الػزارة ( - ج

 يتبع السكتب التشفضحؼ الػزارؼ لمػكضل أك الأمضغ العاـ بالػزارة.  - ح

/ يجػز لكل كزيخ أك كزيخ الجكلة تعضضغ سكختضخ خاص مغ ذكؼ الخبخة كالكفاءة مغ بضغ 2
 لػزارة أك مغ خارجيا .العاممضغ با

/ يقػـ الدكختضخ الخاص لمػزيخ بالسياـ الخاصة بالػزيخ عبخ الإدارات كالأجيدة داخل الػزارة 3
كذلظ ؼيسا يختز بتشطيع بخنامج الػزيخ كتختضب كقتو كحخكتو كربصو بالعاممضغ بالػزارة كإدارة 

 حؼ الػزارؼ.الذئػف الخاصة كيتبع الدكختضخ الخاص لمػزيخ إلى السكتب التشفض
/ تدييلب  لمسكتب التشفضحؼ الػزارؼ كلسداعجتو في أداء ميامو يجػز عسل تختضبات داخمية 4

بالتشدضق بضغ مجيخ السكتب التشفضحؼ كديخؼ الإدارات الأخخػ كذلظ في سبضل إلحاؽ عجد مغ 
ستابعة السػضفضغ مغ الإدارات الى السكتب التشفضحؼ عمى أف يذسل ذلظ الإعلبـ ، السخاسع ، ال

 كالقدع العسػمي . 
/ يجرج السكتب التشفضحؼ الػزارؼ ضسغ الييكل التشطيسي لمػزارة كيعامل كإدارة عمى ألا يقل 5

 مدتػاىا عغ الجرجة الثالثة الؿيادية العميا.
 / يكػف مجيخ السكتب التشفضحؼ مغ العاممضغ بالػزارة كذلظ لزساف الإستقخار كتجػيج العسل.6
تابعة التي أنذئت بخئاسة الػزارات بقخار مجمذ الػزراء لمسكتب التشفضحؼ تتبع مكاتب الس /7

 1الػزارؼ.
                                                 

 .http://www.mohe.gov.sdلى كالبحث العمسى الذبكة الجكلية لمسعمػمات ، مػقع كزارة التعميع العا - 1
 . مرجر سابق 
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 الإدارة العامة لمعلاقات الخارجية:
حجػ الإدارات الُأكؿ التي أنذئت تحت مطمة السجمذ القػمي لمتعميع العالي كالبحث تعج مغ إ

ى جانب الإدراة العامة لمقبػؿ العمسي )كانت تدسى حضشيا بالإدارة العامة لمعلبقات الثقاؼية إل
 . ( كالإدارة العامة لمتخصيط كالإدارة العامة لمتسػيل

 السشفح )الحراع التشفضحؼ( لدياسات كقخارات لجشة العلبقات الخارجية. الإشخافي كىي الجياز

أما عغ ىحه الإدارة فأدناه تفاصضل ما شمبتسػه مغ معمػمات حدب التدمدل بخصابكع السذار    
 واختراصات الادارة : مهام1

العالسية كاليضئات كالاتحادات تقػية العلبقات كالخكابط الثقاؼية مع السؤسدات كالسشطسات  (1
 كالاقميسية في مجاؿ التعميع العالي كالبجث العمسي.

 تشفضح قخارات كتكميفات السجمذ القػمي لمتعميع العالي كالبحث العمسي في مجاؿ التعاكف   (2
 .العمسي كالثقافي

جاد مدػدات كثائق التعاكف الثشائي كالستعجد بضغ الدػداف كالجكؿ الذؿيقة كالرجيقة في إع  (3
، كمدػدات كثائق التعاكف مع السشطسات السجالضغ العمسي كالبحثي كتشفضح البخامج السجدأة 

 كاليضئات كالاتحادات الجكلية كالإقميسية.

لتحقضق الاستفادة  لجكؿ الأخخػ لمتعاكف مع ا اللبزمة كالبخامج اقتخاح الدياسات كالخصط  (4
، كفق تفاىع، اتفاؾيات، إعلبف نػايا كبخامج تشفضحية( السثمى مغ كثائق التعاكف )محكخات

 الإستخاتيجية العامة لمجكلة.

تسثضل قصاع التعميع العالي كالبحث العمسي في السفاكضات مع الجكؿ الأخخػ في إشار   (5
بع التعميع العالي لمقصاع الثقافي العمسي المجاف الػزارية التحزضخية كالسذتخكة )يت

 ، ككحلظ تسثضل القصاع في التعاكف العمسي كالبحثي مع كافة الكيانات الخارجية.الاجتساعي(

 الإشخاؼ عمى مخاكد دراسات الدلبـ بالجامعات.  (6

 تشفضح الإجخاءات اليجخية لمصلبب الػافجيغ بالتشدضق مع جيات الاختراص. (7

بالػزارة كجيات الجكلة الأخخػ  بالتشدضق مع الإدارة العامة لمتسػيل استقصاب الجعع الخارجي (8
 لدجّ احتياجات مؤسدات التعميع العالي كالبحث العمسي.السخترة 

التشدضق مع الجيات ذات الاختراص في مجاؿ العلبقات الخارجية )كزارة الخارجية،   (9
 ككافة الجيات ذات الرمة(. رادؼ، كزارة العجؿ، كزارة السالية كالتخصيط الإقتالتعاكف الجكلي

بالخارج كالإشخاؼ  كفخكع الجامعات الدػدانية الحكػمية التخصيط لبخامج التعميع عغ بُعج  (10
2عمضيا.
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 إعجاد مقتخحات خصة كمػازنة أنذصة التعاكف الجاخمي كالخارجي.  (11

ي التػصية بتشطيع شخاكات مع الجيات الجاخمية كالخارجية لجعع مؤسدات التعميع العال (12
 كالبحث العمسي.

 تشفضح السضدانية السرجقة كالخصة كمتابعة عسمية تقػيع كتشفضح الخصة كالسضدانية.  (13

 تشطيع السحافل العمسية كالسمتؿيات التي تؿيسيا الػزارة. (14

 تػثضق اجتساعات لجشة العلبقات الخارجية كالمجاف الأخخػ الجائسة كالسؤقتة.   (15

التعاكف الثقافي كالعمسي كفقا  لمسػجيات العامة تقجيع مبادرات لإقامة كتصػيخ علبقات  (16
 لمػزارة في إشار الخصة الإستخاتيجية لمجكلة.

الؿياـ بتشفضح أؼ مياـ تكمف بيا مغ الإدارة العميا بالػزارة أك مغ الأمانة العامة لمسجمذ  (17
 القػمي لمتعميع العالي كالبحث العمسي.

 الخجمات التي تقجمها الإدارة: .2

ح الجراسية لمصلبب الػافجيغ بالتشدضق مع الإدارة العامة لمقبػؿ كتقػيع الإعلبف عغ السش (1
 كتػثضق الذيادات ككحجة السعمػمات كالاتراؿ كإدارة العلبقات العامة كالإعلبـ بالػزارة.

الإعلبف عغ السشح الجراسية لمصلبب الدػدانضضغ الخاغبضغ في الجراسة بالخارج بالتشدضق مع  (2
كتقػيع كتػثضق الذيادات ككحجة السعمػمات كالاتراؿ كإدارة العلبقات  الإدارة العامة لمقبػؿ

 العامة كالإعلبـ بالػزارة.

 .الإعلبف عغ السحافل العمسية الجكلية كالإقميسية كالسحمية  (3

 الإجخاءات اليجخية للؤساتحة كالباحثضغ الدػدانضضغ كالأجانب. (4

 مسي مع نطضخاتيا بالخارج.تديضل التػاصل بضغ مؤسدات التعميع العالي كالبحث الع (5

 نذخ السعمػمات الخاصة بالفعاليات العمسية بالخارج كالتخكيج لمفعاليات التي تشطيع بالجاخل. (6

 التعخيف بسؤسدات التعميع العالي كالبحث العمسي بالدػداف. (7

السذاركة في إعجاد الجلضل الدشػؼ لسؤسدات التعميع العالي كالبحث العمسي السعتخؼ بيا  (8
 .بالدػداف

 الإنجازات: .3

إعجاد تقخيخ بالػضع الخاىغ لمعلبقات الخارجية عمى مدتػػ كزارة التعميع العالي كالبحث  (1
 العمسي.

تجيضد مدػدة السجمج الأكؿ لػثائق التعاكف الثشائي مع الجكؿ الأخخػ في مجاؿ التعميع العالي  (2
1كالبحث العمسي.
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، كلقاءاتو بدفخاء تػثضق لقاءات الػزيخ بخؤساء البعثات الجبمػماسية الأ (3 جشبية بالخخشػـ
 الدػداف لمعسل الجبمػماسي بالخارج.

تسثضل الػزارة في بعس المقاءات بسجمذ الػزراء ككزارة الخارجية، كبعس الفعاليات  (4
 . بسؤسدات التعميع العالي كالبحث العمسي

 : الإدارة العامة لمتجريب وبشاء القجرات
 السهام والإختراصات/ 1

 تكميفات السجمذ القػمي لمتعميع العالي في اشار السػجيات العامة لمجكلةتشفضح قخارات ك  - أ
كمتابعة السضدانية الدشػية لمتجريب كبشاء القجرات كمتابعة تشفضح  كسياسات كخصط الػزارة

 الخصة الدشػية كمتابعة السبعػثضغ بالجاخل كالخارج بعج ابتعاثيع.

  تحجيثيا لسػاكبة السدتججات.مخاجعة التذخيعات الخاصة بالتجريب كالتػصية ب - ب

  اعساؿ الدكختارية الخاصة بمجاف التجريب كبشاء القجرات.  - ت

 متابعة اجخاءات تشفضح الابتعاث الجاخمي كالخارجي.  - ث

  الاشخاؼ عمي تشفضح السذاركة فى السحافل العمسية السحمية كالعالسية - ج

  الاشخاؼ عمي تشفضح الجكرات القرضخة بالجاخل كالخارج. - ح

 . عمي تشفضح الفتخات البحثية كبحػث ما بعج الجكتػراه  الاشخاؼ - خ

 .متابعة كمخاجعة دفع مدتحقات السبعػثضغ بالجاخل كالخارج  - د

 : الخجمات التي تقجمها  الإدارة /2
تتعامل الإدارة مع شخيحة أعزاء ىضئة التجريذ السدتيجفضغ لمتجريب كالتأىضل كتقػـ بإنجاز     

لخسسية التي مغ شأنيا إنجاز ىحه السياـ ككحلظ سجاد جسيع السكاتبات كالسخاشبات ا
 السخررات السالية الستعمقة 

 : الإنجازات/ 3
ـ ضمت الإدارة تقػـ بجكر الإشخاؼ عمى تشسية السػارد البذخية كبشاء 2003مشح إنذائيا في العاـ 

لدشػية القجرات لأعزاء ىضئة التجريذ بسؤسدات التعميع العالي كالبحث العمسي كفق الخصط ا
السجركسة كالسبشية عمى الإحتياجات الفعمية الآنية كالسدتقبمية كضمت عسمضتي التجريب كالتأىضل 
مدتسخة مشح ذلظ التاريخ. كقج انعكذ ذلظ في الديادة الكبضخة في أعجاد أعزاء ىضئة التجريذ 

تسخة لمجرجتضغ الحيغ تع تأىضميع لجرجتي الساجدتضخ كالجكتػراه ككحلظ زيادة أعجاد البعثات السد
كأعجاد السذاركضغ في السؤتسخات كالسحافل العمسية الجكلية كالجكرات القرضخة ككرش العسل 

 1كالدسشارات.
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 :السجمذ القؽمى لمتعميػ العالى 
يتكػف السجمذ القػمي لمتعميع العالي كالبحث العمسي مغ ستة كثسانضغ عزػا       

اء مجالذ الجامعات الحكػمية ، كمجيخؼ مسثل ؼيو الدضج الػزيخ رئيدا  كالدادة رؤس
الجامعات الحكػمية ، رؤساء مجالذ أمشاء الجامعات الأىمية كمجيخؼ الجامعات 
الأىمية ، كثلبث كميات أىمية كستة ككلبء كزارات ذات الرمة كخسدة أعزاء مغ 

العالي ذكؼ الإىتساـ بالتعميع العالي كالبحث العمسي كالدضج الأمضغ العاـ لػزارة التعميع 
كرية مختضغ في العاـ يعقج السجمذ إجتساعاتو برفة دالعمسي عزػا  كمقخرا   كالبحث

تأتي أىسية كجػد السجمذ القػمي لمتعميع العالي كالبحث العمسي مغ عمى الأكثخ 
حضث التشدضق بضغ الجامعات كالػزارة مع إحتفاظ الجامعات بإستقلبلضتيا كالتخصيط 

السؤسدية ككضع الخصط التعميسية كتحجيج السشاىج التي كالإشخاؼ كتحجيج العلبقات 
يتع عغ شخيقيا تشفضح سياسات التعميع العالي كفي ما تقخره الجكلة مسثمة في رئيديا 
كأجيدتيا ، كتدضضخ الجامعات كفق ىحه الدياسة يعتبخ الاسمػب الامثل الحؼ يسكغ 

ا تػاجيو ثػرة التعميع الجامعات مغ الشسػ السعافى كالدميع كيسثل الحل الخشضج لس
العالي كالبحث العمسي مغ إنتقادات . كػف السجمذ القػمي لمتعميع العالي كالبحث 

 العمسي عذخة لجاف عمسية استذارية متخررة في السجالات الآتية :
  لجشة الجراسات الدراعية كالبيصخية كالسػارد الصبيعية كالبضئة 
  لجشة الجراسات اليشجسية 

 لتخبػية لجشة الجراسات ا 

  لجشة العمػـ الصبية 

  لجشة الجراسات الإقترادية كالإجتساعية 

  لجشة العمػـ الأساسية 

 لجشة الجراسات القانػنية كالذخيعة 

  لجشة دراسات الحاسػب 

 لجشة الجراسات الإندانية 

 1. لجشة البحث العمسي  
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تسخات السجمذ في إجخاء الجراسات كالبحػث كعقج الشجكات كالسؤ ىحه المجاف تعضغ 
ككرش العسل كدراسة السشاىج كالبخامج الجراسية كإنذاء الكميات بالجامعات الحكػمية 

 كالأىمية كرفع التػصية لمسجمذ بإجازتيا 

 إختراصات السجمذ وسمطاته :
سي كالخصط يختز السجمذ بػضع الدياسة كخصط التعميع العالي كالبحث العم

 العامة لمجكلة كالإشخاؼ عمى تشفضحىا : كذلظ في إشار الدياسة كالبخامج الخاصة بيسا
/ تحجيج دكر كل مؤسدة لمتعميع العالي كالبحث العمسي في اشار الدياسة كالخصط 1

 كالبخامج .
/ كضع سياسات كشخكط كمدتػيات كاعجاد القبػؿ كالانتداب بسؤسدات التعميع 2

 العالي كالبحث العمسي .
 عالي كالبحث العمسي ./ إعتساد نتيجة القبػؿ لسؤسدات التعميع ال3
/ تحجيج الحج الأدنى لمسؤىلبت السصمػبة لتعضغ الأساتحة كالباحثضغ كإجازة الذخكط 4

 التي يتع بسقتزاىا تعضغ كتخؾية كمحاسبة العاممضغ كإصجار المػائح السشطسة لحلظ .
/ تحجيج الذخكط كالأسذ التي يرجؽ بسقتزاىا لسؤسدات التعميع العالي كالبحث 5

 لأىمية كالأجشبية .العمسي ا
 / تقػيع أداء مؤسدات التعميع العالي كالبحث العمسي كمخاجعة تقاريخىا.6

في إشار ىحه الإختراصات أصجر السجمذ القػمي القخارات التي أصجرها السجمذ:
 لمتعميع العالي كالبحث العمسي قخارات عجة نػرد مشيا عمي سبضل السثاؿ ما يمي:

القػمي لمتعميع العالي ىػ الجية الػحضجة التي تجضد / التأكضج عمي أف السجمذ 1
السؤسدات التي تسشح الجرجات العمسية ، بسا في ذلظ الجراسات العميا كعمي 
السؤسدات السيشية الحرػؿ عمي مػافقة السجمذ القػمي إذا رغبت في مشح الجرجات 

 العمسية )دبمػـ /ماجدتضخ /دكتػراه( .
ة بجراسة تػحضج شخكط كأسذ تخؾيات أعزاء ىضئة / إجازة تقاريخ المجاف السكمف2

التجريذ بالجامعات الدػدانية ، عمي أف تدتسخ مدئػلية التخؾيات بالمجاف السخترة 
 1بالجامعات ، مع مخاعاة السعايضخ الشػعية لسحاكر التخؾيات .
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ـ  2001/ ؾياـ مؤتسخ لمتعميع العالي كالبحث العمسي خلبؿ الشرف الاكؿ مغ عاـ3
 لدياسات كالبخامج في مجاؿ التعميع العالي كالبحث العمسي لمسخحمة القادمة.لػضع ا

 / إعجاد مػجيات الإستخاتيجية الثانية لمتعميع العالي كالبحث العمسي.4
/ التػصية بجعع مخاكد الدلبـ القائسة بالجامعات كتسكضشيا مغ لعب دكر بارز في 5

 إرساء دعائع الدلبـ كبث ثقافتو كسط السجتسع .
/ إرساؿ بخؾية باسع السجمذ الى رئاسة الجسيػرية كالسفاكضضغ في مباحثات الدلبـ 6

في البلبد ، كيعخب فضيا عغ أممو في أف تؤكج اتفاؾية الدلبـ عمي ثػابت التعميع 
 العالي التالية :

أ/ الحفاظ عمي قػمية سياسات التعميع العالي في القبػؿ كالتسػيل كالإبقاء عمي كزارة 
العالي كزارة اتحادية تؤدؼ دكرىا بخسع كتػجيو سياسات التعميع العالي نحػ  التعميع

تمبية متصمبات الخصة القػمية كالتشدضق مع السجمذ القػمي لمتعميع العالي كعكذ 
 خصط كسياسات الجكلة لمسجمذ كمؤسداتو .

كفقا  ب/ قػمية السجمذ القػمي لمتعميع العالي كالبحث العمسي كإمكانية أعادة تكػيشو 
 لمسدتججات .

 ج/ الاستسخار في سياسة إنذاء السجف الجامعية كرعاية الصلبب قػميا .
الجعع السخكدؼ الاتحادؼ لكل الجامعات مع كضع الزػابط اللبزمة  د/ استسخار

 لحلظ.
/ التأكضج عمي استسخارية سياسة التعخيب بسؤسدات التعميع العالي كالإشادة بالعسل 7

 لتي قامت بيا اليضئة العميا لمتعخيب في ىحا السجاؿ .الكبضخ كالإنجازات ا
/ تقػـ الػزارة بإنذاء آلية لمتشدضق ؼيسا بضغ مؤسدات التعميع العالي كالسجالذ 8

 1.السيشية بسا يكفل استيفاء مصمػبات السيغ السختمفة 
 هيئة الدكختارية السجمذ القؽمي لمتعميػ العالي والبحث العمسي

ختارية السجمذ القػمي لتعميع العالي كالبحث العمسي، ىضئة سك اسػ الهيئة: .2
 .ـ2003أنذئت بسقتزى الييكل التعميسي لمػزارة في العاـ 
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 مهام واختراصات الهيئة: 
إداريا تتبع ىضئة الدكختارية للبمضغ العاـ لمػزارة كمقخر السجمذ القػمي لمتعميع العالي 

الأخخػ التي تتصمبيا اجتساعات كتقػـ بكل أعساؿ الدكختارية كالأعساؿ الإدارية 
السجمذ القػمي لمتعميع العالي كالبحث العمسي كاجتساعات المجاف العمسية 

 الستخررة .

 : تختص هيئة الدكختارية بالتالي
 التحزضخ الادارػ كالفشي لاجتساعات السجمذ القػمي لمتعميع العالي . .1

ج/ الأمضغ العاـ إعجاد كإرساؿ أجشجة كدعػات الاجتساعات حدب تػجضيات الدض .2
 مقخر السجمذ.

 إعجاد كتجيضد الػثائق السصمػبة للبجتساعات.  .3

 اػ مياـ أخخػ يُكمف بيا الأمضغ العاـ )السقخر( أك ىضئة سكختارية السجمذ. .4

 المجاف العمسية الستخررة. تالإعجاد كالتشفضح لاجتساعا .5

 المجان العمسية الستخررة:
ـ كأعضج تذكضميا 1995رات صجرت في العاـ شُكمت المجاف العمسية بسػجب قخا      

( عزػا   20ـ كىى تدع لجاف عمسية، كل لجشة تزع حػالى )2010في العاـ 
يسثمػف الجامعات كالسؤسدات كاليضئات كالعمساء كالسؤسدات ذات الرمة . تججد 
عزػية ىحه المجاف كل أربع سشػات، تػجج باليضئصة لائحة  تشطع أعساؿ المجاف . 

لمسجمذ القػمي لمتعميع العالي كالدضج/ الػزيخ  ةالمجاف ذات شبيعة استذاريمياـ ىحه 
كلإدارات الػزارة إضافة الي ما يرجر ليا مغ تكميفات كمياـ  بسقتزاىا تقػـ المجاف 

،) كتجتسع كل لجشة مغ ىحه المجاف ع  التػصيات  بقرج تجػيج الأداء بجراستيا كتقجي
ا ذكخنا تقػـ ىضئة سكختارية السجمذ بسيسة مختضغ عمى الأكثخ  شيخيا ( . ككس

  (1)الدكختارية لاجتساعات المجاف العمسية الستخررة ككل لجشة ليا مقخرا  كسكختضخا . 
 
 

 
                                                 

1
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 :اليضئة إختراصاتمياـ 
الإشخاؼ الإدارؼ عمى السقخريضغ  كأعساؿ المجاف الأخخؼ   :الخئيذ/ نائب الخئيذ .1

 يكمفو بيا السجيخ. كأؼ أعساؿ 

يعضغ الأمضغ العاـ بقخار مشو مقخرا  لكل لجشة عمى أف تكػف لو  السقخركف: .2
 الاختراصات الآتية:

 )أ( الاتراؿ بالجيات السختمفة لتػفضخ السعمػمات اللبزمة لأعساؿ المجشة.
 )ب( متابعة تشفضح قخارات المجشة كرفع تقخيخ بحلظ لخئيذ المجشة.

 ساؿ كالجعػة لاجتساعات المجشة.)ج( إعجاد ججكؿ الأع
 )د( تجكيغ كحفع كقائع كمحاضخ جمدات المجشة.

 )ىػ( الؿياـ بأؼ مياـ أخخؼ تحجدىا المجشة أك رئيديا.

 الدكختارية: .4

تقػـ الدكختارية بتقجيع كافة السداعجات اللبزمة لسقخر المجشة لتسكضشو مغ الؿياـ       
 رئيذ ىضئة الدكختارية.   بأعبائو عمى الػجو الأمثل كتعضغ بػاسصة 

 الإدارة الجاخمية: .5

 تقػـ بالإشخاؼ عمى الأعباء الجاخمية لميضئة الآتية:
 أف ىشالظ شخز مدؤكؿ عغ الرادر ك الػارد. .1
أف يكػف ىشالظ شخز مدؤكؿ عغ ضيافة الاجتساعات كخجمات الاجتساعات  .2

دكات الأخخؼ )التخحضل كعساؿ خجمات الاجتساعات كعساؿ الدضخؾ( تػفضخ الأ
 السكتبية.

 . إنجازات اليضئة:4
 الانجازات عبارة عغ مخخجات أعساؿ المجاف العمسية الستسثمة في الآتي:

 اجتساع السجمذ القػمي لمتعميع العالي كالبحث العمسي.  .1

 التػصية بإجازت الكميات كالبخامج الججيجة بالجامعات. .2

 (1)ؾياـ السؤتسخات ككرش العسل. .3

 

                                                 
1
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 : والاجشبيالتعميػ العالي الهمي 
بقخار مغ  1992تتػلي لجشة التعميع العالي الاىمي كالاجشبي مشح إنذائيا عاـ    

السجمذ القػمي لمتعميع  العالي كالبحث العمسي أمخ إنذاء السؤسدات الأىمية 
كتقػيسيا بسا يسكغ مغ تصػيخ الأداء كتخقضتو في تمظ السؤسدات كفق معايضخ كأسذ 

 محجدة في إشار الآتي:
 خيز السبجغ كالشيائي ليا.التخ  -1
 التقػيع شبو الجكرؼ لمسؤسدات كالبخنامج بعج التخخيز الشيائي. -2
 قبػؿ الصلبب كانتطاميع في الجراسة.  -3

كلقج ضمّت المجشة تذكل لجانا  فشية لتقػيع البخامج كالسؤسدات برفة شبو 
لصبية مدتسخة،خاصة البخامج التصبيؿية كالسيشية كالرضجلة كالأسشاف كالسختبخات ا

 كالصب كاليشجسة الالكتخكنية كعمػـ الحاسػب كتقشية السعمػمات. 
اتخحت الػزارة عمي ضػء تػصيات ىحه المجاف بعس الاجخاءات نحػ تحدضغ الأداء 
مغ بضشيا تقمضل الأعجاد السخشحة لمقبػؿ أك تجسضج القبػؿ في البخنامج السعشي لعجد 

ا  يسكغ القػؿ بأف ىشاؾ رقابة شبو كعسػم الي حضغ اكساؿ كل الشػاقز مغ الدشػات
 حلريقة عمي سضخ العسمية التعميسية بسؤسدات التعميع العالي الاىمي كالاجشبي كفق

ضػابط كلػائح كججت الاشادة مغ قبل الضػندكػ كالاليكدػ. كسا تع تبشضيا مغ قبل 
 ـ.2001مجمذ كزراء التعميع العالي العخب في سشة 

 : تسادالهيئة العميا لمتقؽيػ والاع
في إشار سعى كزارة التعميع العالي كالبحث العمسي بالدػداف لتجػيج التعميع العالي   

كتحدضغ أداء مؤسداتو كنػعية مخخجاتو، أنذئت ىضئة التقػيع كالاعتساد بالقخار 
( )أ( مغ السخسػـ 1( )21ـ عسلب  بأحكاـ السادة )2003( لدشة 9 الػزارػ رقع )

ـ 2005( لدشة 34ـ، كبالسخسػـ الجسيػرػ رقع )2001( لدشة 12الجسيػرػ رقع )
لتكػف أحج ركافج السجمذ القػمي لمتعميع العالي كالبحث العمسي ؼيسا يمي التقػيع 

 1كضساف الجػدة كالاعتساد لسؤسدات التعميع العالي في الدػداف.
                                                 

 .http://www.mohe.gov.sdػمات ، مػقع كزارة التعميع العالى كالبحث العمسى الذبكة الجكلية لمسعم - 1
 .مرجر سابق .
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 : مهــام واختراصات الهيئة
لعسل، لتأكضج اىسية نذخ ثقافة الجػدة عغ شخيق الشجكات كالدسشارات ككرش ا -1

 التقػيع كالاعتساد كلتعسضق كتخسيخ مفاـيع ضساف الجػدة.

بشاء كتصػيخ قجرات العاممضغ بسؤسدات التعميع العالي في جػانب التقػيع  -2
كالاعتساد كضساف الجػدة مغ خلبؿ تشطيع الجكرات التجريبية الأساسية 

ع السؤسدي أشخ فشية لازمة لتشفضح مذخكعات التقػي كالستخررة لتػفضخ
 كالبخامجي.

بشاء كاختبار كتبشي كتصػيخ معايضخ كششية لمتقػيع السؤسدي كالبخامجي بالتعاكف  -3
 مع الذخكاء.

إجخاء التقػيع السؤسدي كالبخامجي كفق السعايضخ الػششية لتصػيخ اداء مؤسدات  -4
 التعميع العالي كضساف الجػدة فى السجخلبت كالعسميات كالسخخجات.

 لشطع كآليات ضساف الجػدة في مؤسدات التعميع العالي.  السخاجعة الجكرية -5
بشاء علبقات كشخاكات مع الجيات السخترة كالسيتسة بزساف الجػدة فى التعميع  -6

 العالي محميا  كإقميسيا  كعالسيا . 

تػفضخ الجعع الفشي كإصجار كثائق مخجعية لمسسارسة الجضجة لتدتعضغ بيا مؤسدات  -7
 لتقػيع الحاتي.التعميع العالي في إجخاء ا

تقجيع الشرح كالسذػرة في مجالات التقػيع كالاعتساد كضساف الجػدة لمسؤسدات  -8
التي تصمب ذلظ سػاء أكانت حكػمية أـ غضخىا. مع تشدضق الجيػد في مجاؿ 

 ضساف جػدة التعميع العالي لتحقضق الاندجاـ كالتػافق.

  :عاليلإدارة العامة لمقبؽل وتقؽيػ وتؽثيق شهادات التعميػ الا
 : الادارة  مهامأولًا : 

 اتساـ اجخاءات القبػؿ لسخسدات التعميع العالي في الدػداف. -1
إعجاد التقاريخ الخاصة بالقبػؿ. حفع البيانات الستعمقة بالصلبب السقبػلضغ   -2

 بسؤسدات التعميع العالي.

 حفع البيانات كتفاصضل الذيادة الثانػية الدػدانية.  -3
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الرادرة مغ مؤسدات التعميع العالي الدػدانية تػثضق كمعادلة الذيادات  -4
 كالأجشبية.

 متابعو اتساـ قخارات لجشو القبػؿ التابعو لمسمجذ القػمي لمتعميع العالي.  -5

 : الادارة أقدام ثانياً:
 ادارة القبػؿ.) أ ( 

 إدارة تقػيع كتػثضق الذيادات. )ب(
 :الادارة الخجمات التي تقجمهاثالثاً :  

 .ؤسدات التعميع العالي تخشيح الصلبب لس -1

 ,ية عتػثضق الذيادات الجام -2

 تقػيع كمعادلة الذيادات الرادره مغ مؤسدات التعميع العالي الاجشبية. -3

 تأكضج صحة الذيادات الجامعيو لمدفارات كالجيات الاخخػ.  -4

 تقػيع كمعادلة الذيادات القانػية كالعخبية كالاجشبية.   -5

1.الفخعيةالاشخاؼ عمى لجاف القبػؿ الجائسو ك  -6
 

 : البحث العمسي والإبتكار
لقج اىتع الدػداف بالتصػيخ العمسي كالتقشي مبكخا  حضث كضعت الدياسات      

كالخصط السفرمة كالتػصيات الخاصة بالبحث العمسي كالتقانة كالإبتكار عمى 
ـ. غضخ أنو كمع تعجد الشذاشات البحثية في 1973السدتػػ القػمي مشح العاـ 

اكد البحػث الػششية إلا أنو لع تبمػر سياسة كششية جامعة لمعمػـ الجامعات كمخ 
كالتقانة كالابتكار مسا يتصمب ، إلى جانب ما استجج مغ عػامل كششية كعالسية في 
ىحا السجاؿ ، تحجيث ىحه الدياسات استشادا  عمى مبادرة رئيذ الجسيػرية التى تقجـ 

خبية كالعمع كالثقافة. يسثل إنذاء ـ لسشطسة الأمع الستحجة لمت2009بيا في العاـ 
مجمذ البحث العمسي كالابتكار كمغ خمفو ىضئة البحث العمسى كالابتكار كدراع 
تشفضحػ نقمة كبضخة فى مدار الابحاث فى الدػداف فى مختمف الأصعجة العمسية 
كالاقترادية كالاجتساعية، كمخحمة ميسة فى الصخيق الى التشسية السدتجامة كمشيا الى 

                                                 

 http://www.admission.gov.sd، مػقع الادارة العامة لمقبػؿ عمى شبكة الانتخنت الذبكة الجكلية لمسعمػمات ،  1
 .  1/6/2021تبسٌخ انضٌبسح 
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راد السعخفة. فالبحث العمسي في الػقت الحاضخ يعج أحج الخكائد السيسة التي اقت
تعتسج عمضيا دكؿ العالع جسيعا لمشيػض بسجتسعاتيا كالخقي بذعػبيا ، ففزلب عغ 
دكره في تشسية القجرات البذخية يعج محػرا أساسيا في حفد اليسع للئبجاع كالابتكار 

أساسيا في دخػؿ عالع الاقتراد السبشي  كفي بشاء الرشاعات كتصػيخىا كمداىسا
عمى السعخفة. تعشى ىضئة البحث العمسى كالابتكار بالبحػث العمسية التصبيؿية 

 . سصة الػزارات السختمفة فى الجكلةكالاساسية كصػلا الى نقل التكشػلػجيا كتبشضيا بػا
 هيئة البحث العمسي والابتكار :

ات التي تع تأسيديا في كزارة التعميع العالي ىضئة البحث العمسي كالابتكار مغ اليضئ
كالبحث العمسي بغخض دعع كرعاية البحث العمسي في الجامعات كالسعاىج كالسخاكد 
البحثية التابعة لمػزارة. كتعسل اليضئة ايزا عمى دعع الابتكارات العمسية كتذجيعيا 

الابتكار كجدء مكسل لسشطػمة البحث العمسي. كيأتي عسل ىضئة البحث العمسي ك 
تعديدا  لتحقضق رسالة الػزارة في البحث العمسي كخجمة الجامعات كالسعاىج مغ خلبؿ 
تػفضخ تسػيل البحػث العمسية كتػجيو الصاقات البحثية بالجامعات لتػجيو البحػث 
لخجمة متصمبات التشسية القػمية كسا تعسل اليضئة عمى تأسيذ علبقة تخبط الجامعات 

 1قصاعضغ الحكػمي كالرشاعي بالبلبد.كالسعاىج البحثية بال
 هيئة البحث العمسى : رؤية

تحفضد كتسكضغ مقػمات التسضد في البحث العمسي كالابتكار كالإبجاع لتصػيخكتػسيع 
نصاؽ البحػث العمسية كالارتقاء بسدتػػ البحث العمسي كمخخجاتو كتػجضييا لجعع 

 . التشسية القػمية
 هيئة البحث العمسى : رسالة
البحث العمسي مغ خلبؿ تػفضخ الجعع السباشخ لمسذخكعات البحثية السختارة  تعديد

عمى أساس تشافدي في جسيع مجالات العمػـ كرعاية دعائع البحث العمسي مغ 
مؤتسخات عمسية ككرش كشخاكات دكلية كتػجيو مخخجات البحػث في إشار 

 . الاستخاتيجية القػمية لمبحث العمسي
                                                 

 gov-http://sri-: مػقع ىضئة البحث العمسى عمى شبكة السعمػماتالذبكة الجكلية لمسعمػمات  - 1
sd.herokuapp.com/  25/6/2021تاريخ الديارة . 
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 : عات البحثيةالتسؽيل الؽزاري لمسذخو 
ييجؼ بخنامج تسػيل السذاريع البحثية بػزارة التعميع العالي كالبحث العمسي إلى دعع 
البحث العمسي بالجامعات كالسخاكد البحثية التابعة لمػزارة، كييجؼ التسػيل السقجـ 
عبخ البخنامج الي دعع الأكلػيات القػمية لمبحث العمسي ك السداعجة في تصػيخ 

ية بسؤسدات التعميع العالي كالبحث العمسي كيػفخ الجعع السالي الأبحاث العمس
لمباحثضغ الحؼ يداعج عمى تأسيذ البشية التحتية البحثية الزخكرية لجعع مؤسدات 
التعميع العالي. كيتع سشػي ا تسػيل عجد مقجر مغ السذخكعات البحثية السختارة عمى 

 . أساس تشافدي في مجالات العمػـ السختمفة
 لتسؽيل السذخوعات البحثية : لتقجيػشخوط ا

يشبغي اف يكػف مػضػع البحث ضسغ اكلػيات البحث العمسي لػزارة التعميع  -1
 .العالي كالبحث العمسي

يشبغي اف يكػف مذخكع البحث أصضل في فكختو كمعالجتو كاف لا يكػف مصابقا   -2
 .لبحػث سابقة أك جارية

 .حػث الفخديةيذتخط في البحػث اف تكػف جساعية كلا تقبل الب -3

يذتخط اف يكػف الباحث الخئيدي مغ ىضئة التجريذ بالجامعات الدػدانية مغ  -4
 .حسمة الجكتػراه اك الدمالة

الف جشيو سػدانى( كيجػز لمجشة الشطخ  500لا يتجاكز سقف تسػيل السذخكع ) -5
 .في تسػيل السذاريع التي تتجاكز ىحا السبمغ لاعتبارات مقشعة

 .لمباحث الخئيدي اذا لع يخمي شخفو مغ البحػث الدابقةلا يتع تسػيل بحث ججيج  -6

.لا تقبل السذاريع بعج السػعج الشيائي السعمغ لمتقجيع -7
1 

 : ضؽابط إدارة واستسخارية التسؽيل
في حالة اجازة السذخكع البحثي عمي الباحث الخئيدي تقجيع إقخار مغ عسضج الكمية  -1

 .بالسػافقة عمي اجخاء البحث بالكمية

                                                 
1

تبسٌخ  / sd.herokuapp.com-gov-http://sri: يىلع هٍئخ انجحث انعهًى عهى شجكخ انًعهىيبدعهىيبد انشجكخ انذونٍخ نهً - 

 يصذس سبثك .. 25/6/2021انضٌبسح 

http://sri-gov-sd.herokuapp.com/
http://sri-gov-sd.herokuapp.com/


97 

 

باحث الخئيدي اجخاء أؼ تعجيلبت جػىخية في السذخكع بعج اجازتو الا لا يحق لم -2
 .بسػافقة لجشة البحث العمسي

عمي الباحث تقجيع تقخيخ مخحمي حدب الاستسارة السعجة لحلظ قبل الحرػؿ عمي  -3
القدط الثاني كتقخيخ نيائي بعج إكساؿ البحث كيخسل التقخيخ اك الػرقة العمسية 

 srp@mohe.gov.sd مشذخ عمي البخيج الالكتخكنيالسشذػرة اك السقبػلة ل
 .يقجـ الباحث الخئيدي تقخيخ مالي نيائي عشج اكساؿ البحث -4
يحق لمباحث نذخ بحثو الا اذا اشتخشت لجشة البحث العمسي مشح البجاية الخجػع  -5

 .الضيا قبل الشذخ لبعس البحػث التي تحجدىا المجشة
ػؿ دكف استكساؿ البحث فعميو في حالة حجكث ضخؼ شارغ لمباحث الخئيدي يح -6

اف يتقجـ بتقخيخ عمسي يبضغ ؼيو ما تع انجازه مغ البحث كتقخيخ مالي لادارة 
 .البحث العمسي كما يخاه بذأف مرضخ السذخكع

 : التسؽيل عبخ الذخاكات السجتسعية والجولية
تذسل سياسة كزارة التعميع العالي كالبحث العمسي تفعضل إشار الذخاكة السجتسعية 
كالجكلية في مجاؿ دعع التسػيل البحثي بسؤسدات التعميع العالي كالبحث العمسي 
كالعسل عمى استقصاب الذخاكات الإستخاتيجية السثسخة لتػسيع كتشػيع مرادر التسػيل 
لمبحث العمسي كالابتكار في اشار اتفاؾيات مثسخة لجسيع الاشخاؼ الذخيكة كذلظ مغ 

لذخاكات كالػصػؿ بيا إلى السدتػػ السأمػؿ لتخؾية خلبؿ آليات مختمفة لتفعضل تمظ ا
 1. كتصػيخ البحث العمسي كخجمة الاشخاؼ الذخيكة

 
 
 
 
 
 

                                                 
1

تبسٌخ  / sd.herokuapp.com-gov-http://sri: يىلع هٍئخ انجحث انعهًى عهى شجكخ انًعهىيبدانشجكخ انذونٍخ نهًعهىيبد   -

 يصذس سبثك .. 25/6/2021انضٌبسح 

http://sri-gov-sd.herokuapp.com/
http://sri-gov-sd.herokuapp.com/
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 :تعريف الكراسى البحثية 
الى العمسى بػزارة التعميع الع ؤىا بخنامج الدػداف لكخاسى البحثىى مشرات يشذ

كالبحث العمسى بػية إستقصاب كاستبقاء أساتحة باحثضغ ذكػ صضت عالسى فى 
  .مختمف السجالات العمسية، كذلظ لتخؾية البحث العمسى بالجامعات الدػدانية

 : أهجاف الكخاسى البحثية
الخقى بالبحث العمسى كتحقضق التسضد كالإبتكار البحثى فى مجالات العمػـ الصبيعية 

رحية كالإندانية كالإجتساعية , تأىضل كتجريب الباحثضغ الذباب كالخقى كاليشجسية كال
 . بقجراتيع البحثية

 : أستاذ الكخسى البحثى
ار أستاذ الكخسى مغ بضغ الأساتحة ذكػ الأبحاث الستسضدة كالقجرات الؿيادية يختيتع ا

لسا  ذا , عا -السستازة كيعضغ لسجة أربعة أعػاـ قابمة لمتججيج ، كيذتخط أف يكػف :
كفاءة عالية فى مجاؿ البحث العمسى كلو إنتاج عمسى رؼيع السدتػػ. , مخمػقا  فى 

 البحث العمسي كخجمة السجتسع لسحميا  كإقميسيا  كدكليا .
 : مهام أُستاذ الكخسى

 . ( ترسيع مذاريع بحثية رائجة كؾيادة العسل البحثى فى مجاؿ تخرز الكخسي1)
التجريذ فى ترسيع كتػجيو كتفعضل مذاريعيع البحثية ( التعاكف مع أعزاء ىضئة 2) 

 . ذات الرمة بسجاؿ تخرز الكخسي
 . ( السذاركة فى تشطيع كعقج السؤتسخات كالحمقات العمسية3) 
 . ( الإشخاؼ الأكاديسى عمى شلبب الجراسات العميا4) 
 .( عقج دكرات تجريبية لشاشئة الباحثضغ 5)
 1ػراة.( رعاية التجريب لسا بعج الجكت6)
 

 

                                                 

 gov-http://sri-: مػقع ىضئة البحث العمسى عمى شبكة السعمػماتالذبكة الجكلية لمسعمػمات  - 1
omsd.herokuapp.c/  مرجر سابق .. 25/6/2021تاريخ الديارة 

http://sri-gov-sd.herokuapp.com/#faq-list-1
http://sri-gov-sd.herokuapp.com/#faq-list-1
http://sri-gov-sd.herokuapp.com/
http://sri-gov-sd.herokuapp.com/
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 دارة العامة لتقانة السعمؽمات والذبكات :الا

تعتبخ احجػ الإدارات العامة بػزارة التعميع العالي كالبحث العمسي، حضث تداىع    
بذكل إيجابي في رؤية كزراة التعميع العالي كالبحث العمسي كذلظ مغ خلبؿ تقجيع 

لتعميع العالي كالبحث العمسي الخجمات الالكتخكنية ، كتػفضخ البشية التحتية لسؤسدات ا
 كفقأ لأفزل السسارسات العالسية.

الخيادة في استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات في جسيع الجػانب  الخؤية :
 .الادارية  للئسياـ في تحقضق رؤية كزارة التعميع العالي  كرسالتيا

خاءات، كتقجيع الخجمات الاستخجاـ الأمثل لتكشمػجيا السعمػمات بتبديط الاج الخسالة :
 الكتخكنيا  

 الهجاف :

تصبضق أفزل الدياسات كالانطسة كالتعميسات كالاجخاءات كالسعايضخ لاستخجاـ   -1
كالبحث مػارد كخجمات تكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات في كزارة التعميع العالي 

  .العمسي 

ا في الإدارة كفي مػاكبة التصػرات في تكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات كتػضيفي -2
 البخامج الأكاديسية مغ حضث السحتػػ كالتصبضق الأمثل .

تبديط كىشجسة الاجخاءات لمسؤسدات ذات الرمة كالسػاششضغ  بتقجيع الخجمات  -3
 الكتخكنيا .

 1.الإدارية كالخجمية الػزارةالسداىسة في الحػسبة العامة لكل أنطسة  -4

                                                 
1

 .يصذس سبثك . .http://www.mohe.gov.sdانشجكخ انذونٍخ نهًعهىيبد ، يىلع وصاسح انتعهٍى انعبنى وانجحث انعهًى  - 

http://www.mohe.gov.sd/
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قائسة الترشيف  لضختقي ضسغالعالي التعميع ىتساـ بالسحتػػ الخقسي لسؤسدات الا -5
صشاعة السحتػػ كالاىتساـ بالسقاييذ العالسية لجػدة السحتػػ ،  الأعمى العالسي
 الخقسي.

تعديد كضائف التعميع العالي كالبحث العمسي السختبصة بخجمة السجتسع كالأنذصة  -6
 الخامية الي الارتقاء بالتقانة كالتحػؿ نحػ مجتسع السعخفة .

السػاقع الالكتخكنية كالشذخ الالكتخكنى كتيضئة الطخكؼ التقشية  تصػيخ محتػػ  -7
 .السلبئسة 

 اتاحة مرادر السعخفة لمصلبب كالاساتحة  مغ الاانتخنت ك الجكريات العالسية. -8

; لوهبما  
إعجاد الخصط كالبخامج التصػيخية لإدارة تقشية السعمػمات كالاترالات كالإشخاؼ  -1

 السجاؿ .عمضيا كفق خصط الػزارة في ىحا 
إعجاد الذخكط كالسػاصفات الفشية للؤنطسة كالتجيضدات التقشية التي تحتاجيا الػزارة  -2

 . مع الجيات ذات العلبقة بالػزارةكمؤسدات التعميع العالي  التابعة ليا بالتشدضق 
كتصػيخ مػقع الػزارة عمى الذبكة العشكبػتية ) الإنتخنت(،   الإشخاؼ عمى ترسيع -3

 السعمػمات.كمتابعة تدكيجه ب
تفعضل رقسشة الأعساؿ الإدارية كالسالية كالأنطسة التعميسية كتصػيخىا،كتػفضخ البضئة  -4

  السشاسبة للئدارة الإلكتخكنية بالتشدضق مع الجيات ذات العلبقة بالػزارة.
 العسل عمى صيانة الأنطسة كالتصبيقات السدتخجمة في الػزارة . -5
لػزارة مغ معجات كأجيدة الحاسب الآلي تحجيج احتياجات الػحجات الإدارية في ا -6

 1كتقشية السعمػمات كالاتراؿ كمتابعة تػريجىا بعج إقخارىا .

                                                 
1

 .يصذس سبثك . .http://www.mohe.gov.sdهًى انشجكخ انذونٍخ نهًعهىيبد ، يىلع وصاسح انتعهٍى انعبنى وانجحث انع - 

http://www.mohe.gov.sd/
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إعجاد مذخكع السضدانية الدشػية لتقشية السعمػمات بالتشدضق مع الجيات ذات  -7
 العلبقة بالإدارة.

إعجاد التقاريخ الجكرية عغ نذاشات إدارة تقشية السعمػمات كإنجازاتيا كاقتخاح  -8
 صػيخ الأداء فضيا كرفعيا للبدارة العميا .ت

الإشخاؼ عمى قػاعج البيانات في الػزارة كتػفضخ السعمػمات الإحرائية لستخحؼ  -9
القخار في الػزارة كمتابعة تجؾيقيا كتحجيثيا بالتشدضق مع الجيات ذات العلبقة 

 بالػزارة .
داراتيا كحفطيا الإشخاؼ عمى تشطيع السعاملبت الالكتخكنية الخاصة بالػزارة كا -10

 بذكل يداعج عمى استخخاجيا بديػلة كيدخ .
 الاشخاؼ الكامل عمى شبكة الجامعات الدػدانية فشيا كاداريا كتصػيخىا . -11
تديضل عسمية التعميع الالكتخكني في مؤسدات التعميع العالي الحكػمية  -12

 1كمداعجة الجامعات لبشاء مشرات تعميع الكتخكني .

 الإدارات :

 لجامعات الدػدانيةإدارة شبكة ا - أ
 إدارة السحتػػ الخقسي كالتعميع الالكتخكني .-ب

 . إدارة الشطع كالتصبيقات-ج   
 
 
 
 

                                                 

الاستاذ ىاشع رحسة الله عمي مجيخ الادارة العامة لتقانة السعمػمات كالذبكات بػزارة التعميع العالى مقابمة مع   1
 1/7/2020 ، بتاريخكالبحث العمسى 
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 السبحث الثالث
 كالإعلبـ إدارة العلبقات العامة

 يكالبحث العمس يبػزارة التعميع العال 
 مقجمة :

العالى  فى كزارة التعميعمغ الإدارات السيسة في  ج ادارة العلبقات العامةتع     
 كتقػـ بعكذ أنذصة الػزارة السختمفة  كالبحث العمسى كتتبع فى الييكل الادارػ لمػكضل

كاليضئات كالسخاكد البحثية التابعة لمػزارة كادارات الإدارات  مع كذلظ بالتشدضق
العلبقات العامة بالجامعات كمؤسدات التعميع السختمفة كاف كانت كل جامعة مدتقمة 

العامة الخاصة بيا الا انو ىشالظ تشدضق اعلبمى فى الفعاليات بادارة العلبقات 
الخسسية التى يذارؾ فضيا كزيخ التعميع العالى كالسدئػلضغ بالػزارة كالانذصة التى تاتى 

ككزيخ الجكلة كالامضغ . كتقػـ الإدارة بستابعة بخامج الدضج الػزيخ فى اشار الذخاكات 
كالدضج السجيخ العاـ كالإدارات السختمفة لػزارػ العاـ لمػزارة بالتشدضق مع السكتب ا

الفعاليات الخسسية كالسؤتسخات بتشطيع كتقػـ بالسذاركة مع الجيات السختمفة ب
كاستؿباؿ كإرساؿ  كاجتساعات السجمذ القػمى لمتعميع العالى كالبحث العمسى

 ثضغ كارشاد مغ الاعلبمضضغ كالستجربضضغ كالباحالتي تخز الػزارة  الاعلبمية السكاتبات
كتب الضػمية لمس ك متابعة كتػزيع الرحفالدائخيغ لمػزارة كتشطيع السقابلبت الاعلبمية 

  (1).الػزارػ كالادارات السختمفة
 مهام وإختراصات الإدارة :

التخصيط كتشفضح الفعاليات كالأنذصة كالبخامج الخاصة بالػزارة كمؤسدات التعميع  -1
 ة لمػزارة.العمي كتعديد الرػرة الإيجابي

تحجيث الأخبار كالسعمػمات كالاخرائيات مغ خلبؿ مػقع الػزارة الخسسي عمى  -2
 الانتخنت.

                                                 

ادارة العلبقات العامة كالاعلبـ بػزارة التعميع بمفتر علبقات عامة  ،ركضات عثساف مقابمة مع الأستاذة  - 1
 . 5/7/2020، العالى كالبحث العمسى 
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إدارة كتشطيع السؤتسخات كالشجكات كالسعارض كالأجتساعات الإعلبمية كالإترالية  -3
 بالػزارة كالجيات ذات الرمة.

مية كالإقميسية التجقضق كمخاجعة كإصجار البيانات الرحؽية إلى الرحافة السح - -4
 .كالجكلية عشج الحاجة لحلظ بالمغتضغ العخبية كالإنجمضدية

تقجيع الجعع المػجدتي لتشطيع الفعاليات كالبخامج الاجتساعية لسػضفي الػزارة  -5
 .بالجاخل مغ خلبؿ الأنذصة الاجتساعية

 .تصػيخ الحسلبت الإعلبمية السصبػعة كالخقسية -6
ارة مثل الكتضبات كالأفلبـ كالشذخات ترسيع كإنتاج مشذػرات كإصجارات الػز  -7

 .كالسجلبت كغضخىا
إنتاج الفضجيػىات كالػسائط الستعجدة بالسػاقع الخسسي كتعديد الرمة الاترالية  -8

 .كالإعلبمية مع الجيات الأخخػ كأصحاب السرمحة كالذخكاء
للئعلبنات السصبػعة كالإذاعية كالتمفديػنية مع كسائل الإعلبـ  حجد حضد -9

 .السختمفة
 .شخاء كترسيع اليجايا كالذعارات الخاصة بالاحتفالات كالسشاسبات -10
تعديد الذخاكة كعلبقة العسل الجضجة كالتػاصل السخف مع الرحفضضغ كمسثمي  -11

 .كسائل الإعلبـ
إدارة كإنذاء كرصج حسلبت التدػيق كالتػعية كالإرشاد الإعلبمية كالخقسية  -12

 .لمسعاكدات كالسذاريع بالػزارة
جخاءات الاتراؿ كالتػاصل في الػزارة بضغ الجسيػر كضع سياسات كإ -13

 ( .)الجاخمي كالخارجي
 دارػ :الييكل الا

 أولًا : قدػ الإذاعة والتمفديؽن .
 كمغ أىع أنذصتو :

 السخئية كالسدسػعة. في كسائل الاعلبـ التعميع العالىابخاز انذصة / 1
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لباحث بػضع ترػر الفمع ) عمى سبضل السثاؿ قاـ اانتاج بخامج اذاعية كتمفديػنية./2
الػثائقى لتجخبة التعميع العالى كقاـ بسيسة كتابة الدضشاريػ لو كشارؾ فى إنتاجو كتع 

 بثو فى تمفديػف الدػداف القػمى ( .
 :ثانياً : قدػ العلاقات العامة 

 كمغ أىع أنذصة قدع العلبقات العامة :

حػؿ لخأؼ العاـ اجاىات جسع كتحمضل كبحث كدراسة اتاعجاد الجراسات كالبحػث ك  /1
 .قزايا التعميع العالى

التى تشفحىا الػزارة مثل  الؿياـ بػضيفة العلبقات العامة كالاعلبـ لمبخامج كالفعاليات/2
 كالشجكات كالاحتفالات العمسية كالرحيؽية كمؤتسخ اعلبف نتيجة القبػؿ السؤتسخات
 .ارة لمػز  اليضئات التى تتبع دارات ك الإبالتشدضق مع الخسسية 

 .بالػزارة  بخامج العلبقات العامة/ إعجاد كتشفضح البخامج 3

 :ثالثاً : قدػ الرحافة والشذخ الالكتخونى والسطبؽعات 

 كمغ أىع أنذصتو :

 تحخيخ كاصجار السصبػعات الاعلبمية السختمفة . -1
  التعميع العالىتزسغ كل ما يشذخ عغ ييػمية  الخصج الرحفى برػرةاعجاد  -2

 حتفاظ بارشيفو .كالا في الرحف
تغصية السؤتسخات كالشجكات التي تشطسيا الجامعة كالاشخاؼ عمى السؤتسخات  -3

الخاصة بالػزارة كارساؿ الجعػات لمرحف كتشدضق مقابلبت  الرحؽية
 1 الرحفضضغ مع مشجكبى الػزارة .

مثل  اعجاد السصبػعات قبل تدميسيا لمسصبعة كبعج ترحيحيا كمخاجعتيا -4
 1سية كالبػستخات .كخكت السعايجة الخس

                                                 

  1/4/2022لى بتاريخ امة الدابق بػزارة التعميع العاعد الجيغ بضمػ مجيخ العلبقات الع/مقابمة مع الأستاذ  1
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 أنذطة إدارة العلاقات العامة :

 مغ أىع أنذصة إدارة العلبقات العامة كالاعلبـ بػزارة التعميع العالى مايمى :

 الخصج الضػمي لسا تتشاكلو الرحف الضػمية كالسػاقع الالكتخكنية عغ الػزارة . -1
 التغصيات الخبخية . -2
 تػثضق الفعاليات مغ نجكات كمحاضخات .  -3

 : كالبختكػؿ لسخاسعقدع ا
تججر الاشارة الى أف قدع السخاسع كاف يتبع لادارة العلبقات العامة الا أنو تع تغضضخ 
تبعضتو فى الييكل كصار يتبع لسكتب الػكضل مباشخة كييتع باستؿباؿ الػفػد كاصجار 

اجخاء الحجؽزات الخاصة باقامة و التاشضخات لسذاركة السدئػلضغ بالػزارة خارج البلبد
السذاركة فى الانذصة الخسسية التى تعقجىا كزارة التعميع العالى كالبحث  لػفج الدائخةا

 . 2العمسى

 أنذطة العلاقات العامة الخقسية بؽزارة التعميػ العالى :
كسائل الإعلبـ الخقسي اك  ك نذصة عجيجة فى مجاؿ العلبقات العامة الخقسيةألمػزارة   

تجخبة في  لادارة العلبقات العامةج الػزارة ،كسائل التػاصل الاجتساعي في بخام
بخنامج التقجيع الالكتخكني لقبػؿ الصلبب بسؤسدات التعميع العالي كىي تجخبة رائجة 
ربصت خجمة الصلبب كتعامميع مع اجخاءات قبػليع بالجامعات كذلظ مسثمة في ادارة 

ع الجسيػر الخارجي الاعلبـ كالعلبقات العامة باعتبارىا الادارة السعشية بالتػاصل م
لمسؤسدة كذلظ مغ خلبؿ تقجيع بخامج تعخيؽية عغ كيؽية التعامل مع الإجخاء 
كالاستفادة مغ شبكة الإنتخنت في ملء الاستسارة الالكتخكنية ككحلظ إخترار كثضخ 
مغ الػقت كالجيج الحؼ يػفخه البخنامج كحخكة الصالب نحػ مخكد التقجيع حضث يسكغ 

ؿ ىاتفو السحسػؿ ، بالاضافة لتقمضل اليجر السالي السبعثخ تكسمة الاجخاء مغ خلب
                                                                                                                                            

دارة العلبقات العامة كالاعلبـ كالسحخر السدئػؿ مقابمة مع الأستاذ علبء الجيغ حامج رئيذ قدع الرحافة با 1
 .8/4/2022بتاريخ عغ صفحة التعميع العالى الاسبػعصة التى ترجر برحيفة أخبار الضػـ الدػدانية .

 . 9/4/2022بتاريخ مقابمة مع الاستاذ كساؿ ادريذ رئيذ قدع السخاسع بػزارة التعميع العالى .  2
 



106 

 

مابضغ الػسصاء في تقجيع الخجمة ، كحلظ أتاحت فخصة مباشخة كىي تفاعمية التػاصل 
السباشخ مابضغ الػزارة كالستمقي لمخجمة الصالب كاسختو كاصحاب السرمحة كالذخكاء 

تخاحات عبخ السػاقع الالكتخكنية كالتجاكب السباشخ بالخد كاستؿباؿ الاستفدارات كالاق
كىػ مػقع القبػؿ اك الػزارة اك الضػتضػب اك مػاقع التػاصل الاجتساعي الؽيدبػؾ 
كالػاتداب كمغ خلبلو معخفة اتجاىات كمضػؿ الصلبب كرغباتيع كشكػاىع كغضخ مغ 

. التعخيف بالخجمة
1

 

 الخؤية السدتقبمية لمعلاقات العامة الخقسية بالؽزارة :
ؤية مدتقبمية في الػزارة للبستفادة مغ الاعلبـ الخقسي في صشاعة مشرات ىشاؾ ر 

الكتخكنية مباشخة للئستفادة مشيا في السحاضخات اك الاجتساعات اك السحاضخات 
بالاضافة لمسػاقع الالكتخكنية الاعلبمية السعشية باخبار الػزارة السجلبت  كالاجتساعات

الرحف الالكتخكنية الستخررة التي تخجـ الاخبارية كربصيا باخبار الػزارة اك 
قزايا التعميع العالي كمجالات البحث العمسي كربصيا مع الجسيػر السدتيجؼ مغ 

 . خلبؿ الاشتخاؾ السباشخ
 وسائل العلاقات العامة الخقسية بالؽزارة :

مغ بضغ انذصة ادارة العلبقات العامة التى تتبعيا لارساؿ الخسائل الاعلبمية كاعجاد   
 لسحتػػ الخقسي :ا

 ادارة كالاشخاؼ عمى الرفحة الخسسية لاخبار الػزارة بسػقع ؼيذ بػؾ .  -1

اعجاد السحتػػ الخقسى للبخبار بالسػقع الالكتخكنى الخسسى لػازرة التعميع  -2
 العالى عمى الذبكة الجكلية لمسعمػمات .

 اعجاد تقاريخ الفضجيػ كتحسضميا عمى مػقع الضػتضػب .  -3

لرحيؽية السصبػعة كالسقخكءة كالسرػرة كتديػيج الرحف اعجاد الاخبار ا -4
2الضػمية كالالكتخكنية كككالات الانباء بيا .

 

                                                 

ػض مجيخ ادارة العلبقات العامة كالستحجث الخسسى باسع كزارة التعميع العالي مقابمة مع الأستاذ أسامة الع 1
 . 10/4/2022بتاريخ كالبحث العمسي .

 
يغ لجييع 1مقابمة مع الاستاذ يػسف الرادؽ بادارة العلبقات العامة بػارة التعميع العالى كىػ مغ السػضفضغ اؿ 2

 11/4/2022ثتبسٌخ . لستمق بانذصة العلبقات العامة الخقسيةاسيامات مقجرة كمبادرات فى مجاؿ تتصػيخ العسل ا
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 والاعلام العلاقات العامة ادارة رؤية استذخافية لتطؽيخ
 بؽزارة التعميػ العالي والبحث العمسي

 
 : والاعلام العامة أهسية ادارة العلاقات

 عمى  لاعلبـ بػزارة التعميع العالي كالبحث العمسى كاالعامة  تعسل ادارة العلبقات    
ربط جسيػر السؤسدة الجاخمي كالخارجي مع الػزارة كالػقػؼ عمى تمبية رغباتيع ، 

مثمة لحلظ أالسختبصة بالعسمية التعميسية ، ك مع تحلضل كافة إجخاءاتيع السيشية كمذاكميع 
جخاءات تػثضق إك أمعات ، قجيع الصلبب لمقبػؿ بالجافي بخامج القبػؿ عبخ حخكة ت

 معمع تحلضميا الذيادات الجامعية كحلظ الصلبب الاجانب كمذاكميع الاكاديسية 
كالجامعات الاىمية كالأجشبية ايزا كغضخىا مغ الرعػبات  الجيات ذات الرمة

 . الصارئة التي نتشتج مغ حخكة العسل الضػمي الخكتضشي
 تطؽر العسل السهشي لمعلاقات العامة :

ك ما بعج الثػرة أالعامة في فتخة ما بعج الحجاثة  صػر العسل السيشي لمعلبقاتت   
عجاد الصلببية ككحلظ مؤسدات التعميع العالي كالبحث يزا زيادة الأأالتكشػلػجية ، ك 

ججيجا  بكل مصمػباتو مغ ناحية  العمسي ) الجامعات ( ىحه الديادة فخضت كاقعا  
يدسى بجسيػر ك ماأكبخ يسثمػف الذخيحة الأ لبب باعتبارىعالاىتساـ بقزايا الص

صحاب السرمحة كالذخكاء في كافة أ يزا  أسخىع ك ضافة لأالسؤسدة الخارجي بالإ
نذصة التعميع العالي كجسيػر داخمي كخارجي ...فكاف ذلظ الاىتساـ في كيؽية أ

التػاصل معيع كمعخفة اىتساماتيع كمضػليع كرغباتيع كعكديا في استخاتيجية كخصط 
حؿية التكيف مع أكممدما  ... لحلظ رأت الػزارة  لػزارة ، ككل ذلظ يسثل تحجيا  ممحا  ا
نذصة ىحا الجسيػر الكبضخ كدراسة الستغضخات كحمقات الخبط كالتػاصل بضغ ىحه أ

 1. ك الػزارةأالسكػنات اذا كاف ذلظ بالجامعات 
 
 

                                                 

مقابمة مع الاستاذ أسامة العػض مجيخ الادارة العامة لمعلبقات العامة كالاعلبـ بػزارة التعميع العالى كالبحث  1
 . 27/1/2022بتاريخ  العمسى



108 

 

 العسل بادارة العلاقات:لتطؽيخ رؤية استذخافية 
نذصتيا كبخامجيا نحػ أخبار الػزارة ك أبعكذ  تقػـ الادارةعلبمي ب الإالجان فى    

رشادات كتدكيجه بالسعمػمات كالبيانات يسي كتشػيخه بكافة التػجضيات كالإالسجتسع التعم
التي تيع القصاع الصلببي كغضخه مغ فئات السجتسع ، مع الاىتساـ كرصج اتجاىات 

خبار كفق قزايا التعميع كتحمضل ىحه الأعغ  كسائل السدسػعة كالسخئية كالسقخكءة
نات كالبيانات علبضافة لمشذخ كالإعلبمية ، بالإالتػجو كمزسػف الخسالة الإحيادية 

ىشاؾ العلبقات العامة كدكرىا  يزا  أ...حجاث التي تشذأ ك الأأالسفدخة لمقزايا 
كفق  يختز بجانب الاتراؿ الفعاؿ كالشذط بضغ جسيػرؼ الػزارة الجاخمي كالخارجي

مقتزيات مياـ كاختراصات عسل العلبقات العامة ، كحلظ السخاسع كالبختػكػؿ كتع 
 السختمفة.نذصة الػزارة أخحيا لجكرىا كعسميا في فعاليات ك ش

 :دارة العلاقات العامة الخطط السدتقبمية لإ
تذارؾ إدارة العلبقات العامة كالإعلبـ في اتخاذ القخارات مغ خلبؿ السعمػمات     

ك متمقي الخجمة أة في القزايا التي تيع جسيػرىا ي تخد مغ داخل كخارج الػزار الت
نػاعيع كذلظ مغ خلبؿ الاتراؿ أعمى اختلبؼ ىػياتيع كاتجاىاتيع ك التعميسية 

 دارة الأزمات التي تحيط بالػزارةإالفئات خاصة في  ىحهرة بضغ التشطيسي لمػزا
ىشاؾ خصط كبخامج  عمضيا القخارات ىتبشما  السعمػمات التي تقجميا الإدارة دائسا  ك 

 .تدعى الإدارة لتشفضحىا مغ ضسغ مشطػمة خصط إدارات الػزارة
 : السذاكل والتحجياتي العامة الخقسية بالتعميػ العال العلاقات

ستقخار الحؼ يحيط عجـ الا  تحيط بالػزارة تتسثل في السذاكل كالتحجيات التي     
ػازف في الجػانب الدياسية كالاقترادية كالاجتساعية بالسجتسع الدػداني مغ عجـ الت

صحاب أيشعكذ ذلظ عمى جسيػر الػزارة ك حضث شأنيا شأف كل مؤسدة بالبلبد 
 كيأتي تأثضخ ذلظ مباشخة عمى عسل الإدارة الخكتضشي كلكغ دائسا   السرمحة كالذخكاء

غمب أ  .عاممضغالادارات السختمفة بتديضل التػاصل بضشيا كبضغ الست دارة معتعسل الإ
تكػف مختبصة بالصلبب باعتبارىع محػر العسمية التعميسية  ما ىحه التحجيات دائسا  

نذصة معية كاستقخار التػقضت الدمشي للؤالجامعية كحلظ ىضئة التجريذ كالبضئة الجا
 . كاديسية كغضخىا مغ التحجيات الذبضية بحلظالأ
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 السبحث الول
 مشهجية الجراسة السيجانية

 : مؽضؽع الجراسة
 دكر العلبقات العامة الخقسية فى تحقضق أىجاؼ الاتراؿ السؤسدي 

 . ـ2021ديدسبخ  -2019 يشايخ مغ مى كزارة التعميع العالىع دراسة تصبيؿية
 مشهج الجراسة :

السشيج ىػ السجاخل السعتسجة التي يدتخجميا الباحث في بشاء الشدق السعخفي في أؼ  
كالإجخاءت كالأسالضب التي يدتخجميا الباحث في جسع البيانات كترشيفيا ’ جسمة 

  (1)كتحمضميا.

البحػث الػصؽية لمتعخؼ عمى حقائق تفرضمية عغ كاقع تدتخجـ السشهج الؽصفي : 
 (2)محجد كتقجيع كصف السذكلبت كالرعػبات كإصجار أحكاـ تقػيسية . 

 : أدوات الجراسة
استخجـ الباحث عجة شخؽ شسمت إجخاء السقابلبت العمسية كالسلبحطة مغ خلبؿ 

 كاعجاد صحيفة الاستبياف  العسميةتجخبتو 
 : مجتسع الجراسة

عبارة عغ جسيع الافخاد اك الاشخاص الحيغ يكػنػف السجتسع الكمى لمجراسة يعتبخ 
في اسمػب اختيار العضشة  ، يداعج تحجيج مجتسع الجراسة بجقة مػضػع مذكمة البحث

مجتسع  كمجتسع الجراسة ىشا ىل انيا تختار بالصخيقة العذػائية اـ بالصخيقة العسجية
غ بػزارة العالى كالبحث العمسى ككحجات يتسثل فى العاممضمحجكدا)مجتسع كاضح(: 

 العلبقات العامة بسؤسدات التعميع العالى كاساتحة الجامعات بكميات الاعلبـ .
                                                 

:  1اؿ ، طد. عبجالخحسغ أحسج عثساف : مشاىج البحث العمسي  -1  2006، جامعة إفخيؿيا العالسية  دار الخخشػـ
 .100ص 

ص 1995الخياض: دار العبيكاف ،  1ط د. صالح بغ أحسج العداؼ : مجخل الي عمع البحث العمسي   -2
193. 
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  : ترسيػ الاستسارة
ستسارة ىػ حرخ تداؤلات الجراسة كحجكدىا كأىجافيا اليجؼ الأساسي مغ ترسيع الا 

تداؤلات  عمى ضػءة . بحضث تسكغ السبحػثضغ مغ الإجابة عمى أسئمتيا برػرة ميدخ 
للئجابة عمضيا بػية الػصػؿ لسعالجة مذكمة الجراسة  تع إعجاد  نيجؼالجراسة  التي 

استسارة الاستبياف في صػرتيا الأكلية بعج التذاكر مع السذخؼ كالخجػع إلى بعس 
في عمػـ الاتراؿ كذلظ بإتباع ث العمسي في الجراسات الإندانية ك مخاجع مشاىج البح

 : لتاليةالخصػات ا
 . صياغة الأسئمة كفق أسذ مشاىج البحث العمسي   -1
 . صياغة الأسئمة عمى ضػء مػضػع البحث كعشػانو -2
 . اختيار العبارات الأسيل في الرياغة -3
 . إعجاد الأسئمة عمى ضػء أىجاؼ كتداؤلات الجراسة -4

كبعج التذاكر مع عجد مغ الأساتحة السخترضغ في مجاؿ الاتراؿ الجساىضخؼ 
تع ترسيع استسارة الاستبياف بذكميا الشيائي كتقديع الأسئمة إلى  1ت العامة كالعلبقا

 : ستة محاكر رئيدية كىي
 ( البيانات الجيسغخاؼية )البيانات الأساسية  السحؽر ألول :
 .أىسية العلبقات العامة الخقسية كاستخجاماتيا في السؤسدات السحؽر الثاني:
 قات العامة أنذصة كخجمات العلب السحؽر الثالث:
 الػسائل الخقسية في العلبقات العامة . السحؽر الخابع:

الخسائل الخقسية في العلبقات العامة لتحقضق أىجاؼ الاتراؿ دكر  السحؽر الخامذ:
 التشطيسي .

مدايا العلبقات العامة الخقسية في تحقضق أىجاؼ الاتراؿ  السحؽر الدادس:
 فى مؤسدات التعميع العالى . السؤسدي

                                                 
 قاـ بتحكيع استسارة الجراسة كأكصى برلبحضتيا لتحقضق أىجاؼ الجراسة الأساتحة الأجلبء الاتية اسساؤىع : 1

 أمضغ الذئػف العمسية كالعسضج الدابق لكمية الاعلبـ بجامعة غخب كخدفاف الدػداف . الاستاذ الجكتػر خمضل محمد

 الأستاذ الجكتػر أحسج عسخ الاستاذ بقدع العلبقات العامة بكميات بخيجة الأىمية بالسسمكة العخبية الدعػدية .

يع استاذ العلبقات العامة بكمية الاتراؿ بجامعة الذارقة  دكلة الإ  مارات العخبية الستحجة .د. خالج ابخاـ
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 : ياس الرجق والثباتق

كىي خصػة أساسية كميسة يتع مغ خلبليا التأكج مغ صحة الشتائج التي تع التػصل 
إلى الباحث  أقاـ الباحث بتحجيج الييكل العاـ لرحيفة الاستقراء, كلقج لج . إلضيا

كج مغ صلبحضتو مشصؿيا  كتجخيبيا  عغ شخيق عخض أالاستقراء كالت اختيار
ساتحة الحيغ أكضحػا صلبحية الاستسارة كتجانديا مجسػعة مغ الأ ىالاستقراء عم

كج الباحث مغ الرجؽ الطاىخؼ لاستسارة أىجافو كبيحه الصخيقة تأ غخاض البحث ك أ مع 
سؤاؿ مػزعة عمى ستة  28اف جاءت في صػرتيا الشيائية متزسشة  ىلإالبحث 

 . 1محاكر رئيدية
 : الرجق -ولًا أ

داء لؿياس ماىػ مخاد ؾياسو أك ك الأأسمػب حية الأيقرج بالرجؽ أك الرحة صلب
 ػ غخاض الجراسة كبالتالي ارتفاع مدتػ أ داة البحث لتحقضق أخخ ىػ صلبحية آ ىبسعش

 . التعسيع ىلإليو الباحث مغ نتائج بحضث يسكغ الانتقاؿ بيا إالثقة ؼيسا تػصل 
 : تيكلزساف صجؽ التحمضل في ىحه الجراسة اعتسج الباحث الآ

 . ة تسثضل العضشة كالتاكج مغ شسػلياكفاي-1
 . ىجافوأ كج مغ كفائيا باحتياجات البحث ك أالتعخيف الجقضق لمػحجات كالت-2
 . شسػؿ استسارة الاستبياف بكافة السجخلبت الخاصة بالفئة-3

  : الثبات -ثانيا ً 
مقايذ الثبات تحجد مجػ استقلبلية البيانات كالسعمػمات بحضث إذا تع استخجاميا 

ثخ مغ شخيقة تؤدؼ إلى نفذ الشتائج كقج تعجدت رؤػ كثضخة لمباحثضغ حػؿ كيؽية بأك
الثبات في التحمضل بسعشاه الاحرائي ىػ ؾياس درجة استقلبلية . إجخاء الثبات
 : داة الؿياس كيسكغ الحرػؿ عميو مغ خلبؿ نػعضغ مغ الاتداؽأالبيانات مغ 

                                                 
 برلبحضتيا لتحقضق أىجاؼ الجراسة الأساتحة الأجلبء الاتية اسساؤىع : ىقاـ بتحكيع استسارة الجراسة كأكص 1

 الاستاذ الجكتػر خمضل محمد أمضغ الذئػف العمسية كالعسضج الدابق لكمية الاعلبـ بجامعة غخب كخدفاف الدػداف . -1

 سخ الاستاذ بقدع العلبقات العامة بكميات بخيجة الأىمية بالسسمكة العخبية الدعػدية .الأستاذ الجكتػر أحسج ع -2

يع استاذ العلبقات العامة بكمية الاتراؿ بجامعة الذارقة  دكلة الامارات العخبية الستحجة . -3 د. خالج ابخاـ
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 . نفذ الشتائج ىعمػا حرمف يأ ىالاتداؽ بضغ السحممضغ السختمفضغ بسعش -أ
الشتائج نفديا عبخ  ىف يحرل السحمل عمأو يشبغي ى أنالاتداؽ الدمشي  بسعش -ب

 (1).فتخات متباعجة
 : عيشة الجراسة

مجسػعة جدئية مغ السجتسع ليا نفذ خرائرو الاصمية  تعخؼ العضشة بأنيا     
ة بالسجتسع عغ التي تشتسي اليو كيكػف الغخض مشيا الحرػؿ عمى معمػمات مختبص

شخيق اختيار عجد مغ الاشخاص لمجراسة يسثمػف السجتسع  أؼ ىي نسػذج يذسل 
جدء مغ كحجات السجتسع الأصمي يكػف مسثلب لو تسثيلب جضجا ،بحضث يحسل صفاتو 
السذتخكة ,كىحا الشسػذج أك الجدء يغشى الباحث عغ دراسة كل كحجات كمفخدات 

يتكػف تذكضميا لمكل  جدء مغ الكل كىحا الجدء العضشة ىي اختيار،  السجتسع الأصمي
العسػـ دؾيقة  كالعضشة ىي عسمية تأتي لتديضل البحث العمسي تعصي نتائج عمى

 كتجضب عمى معطع أسئمة السػضػع أك بريغة أخخػ ىي عبارة عغ عجد محجكد مغ
السفخدات التي سػؼ يتعامل معيا الباحث مشيجيا كيذتخط فضيا أف تكػف مسثمة 

البحث في الخرائز كالدسات. فالعضشة إذف ىي جدء مغ السعضغ أك ندبة  علسجتس
 2. السجتسع الأصمي ثع تعسع نتائج الجراسة عمى السجتسع كمو معضشة مغ أفخاد

 لبحث ىػ الحرػؿ عمى معمػمات مغإف اليجؼ الأساسي مغ اختيار عضشة ا 
الأفخاد لجراسة معضشة فاختيار العضشة يعشي انتقاء عجد مغ . السجتسع الأصمي لمبحث

فالاختيار الجضج لمعضشة يجعل الشتائج قابمة جعل مشيع مسثمضغ لسجتسع الجراسة بصخيقة ت
 لمتعسيع عمى السجتسع الأصمي الحؼ اشتقت مشو ، كبسقجار تسثضل العضشة لمسجتسع

كالعضشة تداعج الباحث في تػفضخ الػقت كالجيج  تكػف نتائجيا صادقة بالشدبة لو
كسا تيدخ استخجاـ مجسػعة صغضخة مغ الباحثضغ السجربضغ ، كتتيح لمباحث  كالساؿ ،

فخصة جسع معمػمات كاؼية دؾيقة تيضئ لو إصجار أحكاـ أكثخ تعسقا  ، كفزلب  عغ 
 .ذلظ تتيح الفخصة لإجخاء أبحاث أخخػ عمى أفخاد آخخيغ مغ نفذ السجتسع 

                                                 
 52ـ ص  1983 محمد عبج الرسج , تحمضل السحتػؼ في بحػث الاعلبـ , ججة ,دار الذخكؽ لمشذخ 1
كجية محجػب ، امضخ اسساعضل حقي، شخؽ البحث العمسي كمشاىجة في التخبية الخياضية:) كمية التخبية الخياضية جامعة  - 2

 .106(ص1988بغجاد،
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 :العيشات الغيخ احتسالية
اختيارىا بذكل غضخ عذػائي كاؿ تتع كفقا لأسذ  ىي العضشات التي يتع      

الاحتسالية السختمفة، كانسا تتع كفقا لأسذ كتقجيخات كمعايضخ معضشة يزعيا الباحث، 
كفضيا يتجخل الباحث في اختيار العضشة كتقجيخ مغ يختار كمغ اؿ يختار مغ أفخاد 

تحضد الباحث مجتسع البحث الأصمي. كمغ عضػب ىحا الشػع مغ العضشات ىػ احتساؿ 
 .في الاختيار

  : العيشة العسجية
))كىي تعشي أف أساس الاختيار خبخة الباحث كمعخفتو بأف ىحه السفخدة أك تمظ تسثل 

 يكػف اختيار العضشة بذكل متعسج ,كيعتسج الباحث مدبقا باف مفخداتك  مجتسع البحث
 (1). يسثل مجتسع الجراسة خضخ مغ يى صحه العضشة ىى

 :العيشة الغخضية
الباحث يقػـ باختيارىا شبقا لمغخض الحؼ  لافسسضت ىحه العضشة بيحا الاسع نطخا 

يدتيجؼ تحؿيقو مغ خلبؿ البحث، كيتع اختيارىا عمى أساس تػفخ صفات محجدة في 
 (2)مفخدات العضشة تكػف ىي الرفات التي تترف بيا مفخدات السجتسع محل البحث

 :العيشة الستعجدة السخاحل 
حه الػحجة ىعشية عذػائية مغ  ع الى كحجات اكلية ثع يتع اختيارسجتسيتع تقديع ال

الى كحجات ثانػية ثع تؤخح العضشة  الأكليةكل كحجة مغ الػحجات  ثع تقدع الأكلية
ثانية ثع تقدع الصػحجات اصغخ كنأخح عضشة البحث الى اف نرل الى السفخدة  حمةكسخ 

 (3).البحثتؤلف عضشة  كالتي ياالتي يتع جسع البيانات مش
 تع تحجيجصادقة تشبع مغ تجخبة كخبخة السبحػثضغ ك عمسية  اتلمػصػؿ إلى إجاب 

 يالعلبقات العامة بالتعميع العال يعضشة قرجية عسجية لسػضف رباختياعضشة الجراسة 
كلقج لجأ الدػدانية  يات العامة بسؤسدات التعميع العالكأساتحة الاتراؿ كالعلبق

 : ة العسجية للؤسباب الآتيةالباحث إلى اختيار العضش

                                                 
1

يىفك انحًذاًَ؛ عذَبٌ انجبدسي؛عجذ انشصاق ثًُ هبًَ؛فشٌذ اثى صٌُخ؛عبيش لُذٌهجً؛يُبهج انجحث انعهًً ، اسبسٍبد انجحث  -

 . 191ص 2006عهًً، جبيعخ عًبٌ نهذساسبد انعهٍب،عًبٌ الاسدٌ،ان

 20، ص  2016شًٍبء انفمبس صغٍش ؛ يُبهج انجحث واستخذايبد الاحصبئٍخ فً انذساسبد الاعلايٍخ ،  --2
3

 .69، ص1980محمد اصهش انسًبن لجٍس سعٍذ ؛صفبء ٌىَس ؛جبيعخ انًىصم ،  - -
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استخجاـ  يفالػقػؼ عمى السذكلبت السيشية كالفشية التي تػاجو الفئة السدتيجفة -1
 . تصبيقات العلبقات العامة الخقسية

العلبقات أسالضب شخؽ ك اختيار أؼ عضشة أخخػ لا يداعج عمى التعخؼ بجقة عمى -2
 العامة الخقسية الستبعة بسؤسدات التعميع العالى 

 مخاحل أختيار العضشة :
 :ةتست اختيار أفخاد العضشة ليحه الجراسة مغ خلبؿ السخاحل الآتي

كنػعيا كالأفخاد الحيغ تذسميع  ياىجف كفق تحجيج السجتسع الأصمي لمجراسةتع  -1
 الجراسة. 

بعج تحجيج السجتسع الأصمي  كذلظ إعجاد قائسة بأفخاد السجتسع الأصمي لمجراسةتع  -2
التأكج أف السرادر السدتخجمة في تحجيج مفخدات السجتسع الأصمي ك  ةلمجراسة بجق

 .كاممة كحجيثة
كذلظ  اختيار عضشة مسثمة بعج حرخ جسيع مفخدات مجتسع الجراسة الأصميتع  -3

التأكج مغ أف العضشة تسثل مجتسع الجراسة تسثضل صادقا حتى يسكغ أف يتع تعسيع  بعج
 الشتائج عمى السجتسع الأصمي. 

عمى ضػء ماسبق تػضيحو تع اختيار عضشة عسجية غخضية كبعجىا تع اختيار  -4
 .عضشة الجراسة مغ مجتسع البحث كفق اتباع اسمػب العضشة الستعجدة السخاحل

 كذلظ بالاستفادة مغ، استسارة 106تع تػزيع الاستسارات عمضيع كالتي بمغ عجدىا  -5
لعاممضغ فى تػزيع الاستسارة بػاسصة ا تعيا تصبيقات قػقل ك تكفخ  يالتقشية الخقسية الت

تع تفخيغ البيانات كتحمضميا بػاسصة  .مكتسمةكجاءت الخدكد  إدارة العلبقات العامة
  .( spss)  التحمضل الاحرائى لمبحػث العمسية بخنامج باستخجاـالحاسب الآلي 

 السعالجات الاحرائية لمبيانات :
ججكؿ كتحمضميا  يجراسة تع تفخيغ ففخاد عضشة الأبعج جسع الباحث للبستبانة مغ 

مج الحدمة ابعج إدخاليا جياز الحاسػب حضث استخجـ في ذلظ بخن حرائيا  إ
( كمغ خلبؿ ىحا البخنامج استخجمت مجسعة SPSSالاحرائية لمعمػـ الاجتساعية)

 مغ القػانضغ كالسعادلات الاحرائية كىي :
 صجق وثبات الداة: 
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 حداب معامل الثبات: 
معامل الثبات للبستبانة استخجـ الباحث معادلة بضخسػف لحداب معامل لحداب     

فخدا  مغ أفخاد  20الارتباط. بعج تصبضق الأداة عمى عضشة استصلبعية تكػنت مغ 
 العضشة كذلظ كفقا لمسعادلة التالية:

 مج ص× مج س -ص× ر   =  ف مج س 
 {  2)ف مج ص( 2)مج س(– 2}  ف مج س

 ر= معامل الارتباط 
 عجد أفخاد العضشة  ف=

 ص= درجات العبارات الدكجية
 س = درجات العبارات الفخدية 

 0.88كبتصبضق السعادلة الدابقة نجج أف ؾيسة معامل الارتباط  ر  = 
كباستخجاـ معادلة سبضخماف بخأكف تع حداب ؾيسة معامل الثبات تبعا  لمسعادلة: معامل 

 ر حضث ر معامل الارتباط2الثبات= 
 0.88+ر                              ر=1                        

          0.88×2معامل الثبات= 
 كىػ معجؿ ثبات عاؿٍ يسكغ الػثػؽ بو  0.93=     1+0.88             

 حداب معامل الرجؽ الحاتي: 
 كلحداب معامل الرجؽ الحاتي للؤداء تع أخح الجحر التخبيعي لسعامل الثبات. 

  رجؽ الحاتي =   معامل الثبات معامل ال
. كىػ معامل مختفع يجؿ عمى 0.96كعميو فإف معامل الرجؽ الحاتي للبستبانة ىػ 

 مجػ ما تتستع بو الاستبانة مغ صجؽ ذاتي يجعميا صالحة لمتصبضق.
 السعالجات الإحرائية لمبيانات:

كتحمضميا  بعج جسع الباحث للبستبانات مغ أفخاد العضشة تع تفخيغيا في ججكؿ    
كالشدب السئػية لاستجابات أفخاد عضشة  ائيا باستخجاـ الأسالضب التكخاريةإحر

بالاضافة إلي معامل ارتباط بضخسػف لحداب معامل الثبات  2الجراسة،اختبار كا
 كالرجؽ كمعامل سبضخماف  بخأكف لحداب صجؽ الاستبانة.
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 يالسبحث الثان
 عخض الشتائج وتحميل البيانات

 : ت ومشاقذة الشتائجالبياناعخض 
أسئمة الجراسة، ستبانة، كمغ ثع  الإجابة عغ الاعخؼ آراء أفخاد العضشة حػؿ محأكر شل

ستبانة كمغ العضشة حػؿ جسيع عبارات محأكر الاستجابات أفخاد قاـ الباحث بفحز ا
حرائية لعبارات ((كتحجيج مجػ الجلالة الإ2تبار)كاثع حداب التكخارات كتصبضق اخ

( السحدػبة مع ؾيستيا السقخكءة مغ   2ذلظ مغ خلبؿ مقارنة ؾيسة) كاكل محػر،ك 
 قاـ حضث 0.05( كتحت مدتػػ دلالة 4ائية عشج درجة حخية )الججاكؿ الأحر

 عمي الشحػ التالي : بعخض الشتائج كتحمضل البيانات لسحاكر الجراسة التصبيؿية الباحث
 ( انات الجيسغخافيةالبي )ول : البيانات الساسية ال  السحؽر – أولاً 

 يةالعسخ الفئة ( يؽضّح أفخاد العيشة حدب 1)رقػ ججول 
 الشدبة % التكخار العسخ

 2.8 3 30 مغ اقل
 26.4 28 35 مغ كاقل 30
 2.8 3 40 مغ كاقل 35
 19.8 21 45 مغ كاقل 40
 48.1 51 فاكثخ 45

 100.0 106 السجسػع
كفى  2.8قل مغ ثلبثضغ عاما  حضث كانت ندبتياالججكؿ أعلبه قمة الفئة العسخية  أيلبحع مغ 

 تقجيخؼ ربسا يعػد ذلظ لعجـ شخح كضائف ججيجة لمخخيجضغ . 
 ( يؽضّح أفخاد العيشة حدب الشؽع:2)رقػ ججول 

 الشدبة % التكخار الشؽع
 69.8 74 ذكخ
 30.2 32 انثى

 100.0 106 السجسػع
 العضشة مغ الحكػر عمى الاناثيلبحع مغ خلبؿ الججكؿ اعلبه تفػؽ ندبة عجد افخاد 
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 (3)رقػ ججول 
 التعميسي السدتؽى يؽضّح أفخاد العيشة حدب 

 
 الشدبة % التكخار السؤهل الاكاديسي

 9. 1 ثانػؼ 
 17.9 19 جامعي

 24.5 26 ماجدتضخ
 56.6 60 دكتػراه 

 100.0 106 السجسػع
بمغت ندبة الحاصمضغ  مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه يلبحع ارتفاع ندبة الحاممضغ مؤىلبت عميا حضث

 . % كىحا مؤشخ جضج56.6% كندبة الحاصمضغ عمى الجكتػراة 24.5عمى الساجدتضخ
 

 (4)رقػ ججول 
 حدب السدسي الؽظيفي طبيعة العسل لافخاد العيشى يؽضّح 

 الشدبة % التكخار السؤهل السهشي
 49.1 52 جامعي استاذ

 5.7 6 عامة علبقات مػضف
 4.7 5 باحث
 13.2 14 مجيخ

 3.8 4 مبخمج
 22.15 25 ػضفم

 100.0 106 السجسػع
كضح الججكؿ أعلبه تػزيعات عجد أفخاد العضشة عمى ضػء السدسى الػضيفى حضث بمغت ندبة 

% بضشسا كاف مجسػع ندبة السػضفضغ فى 49.1أساتحة الجامعات فى كميات الاعلبـ ندبة 
علبقات العامة ال دارات كمسارسي% بسا فضيع مجيخؼ الإ50.9لى ندبة مؤسدات التعميع العا

 .  بالتعميع العالي
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 .أفخاد العيشة حدبالعسمية الخبخة يؽضّح  (5) رقػ ججول
 الشدبة % التكخار الخبخة

 1.9 2 سشػات 5أقل مغ 
 4.7 5 سشػات 10كأقل مغ  5

 51.9 55 سشة 15كأقل مغ  10
 10.4 11 20سشة  كاقل مغ  15
 31.1 33 سشة فأكثخ 20

 100.0 106 السجسػع
 

قل مغ لعضشة ككانت ندبة الخبخة أخاد احع أرتفاع ندبة سشػات الخبخة لاأفمغ الججكؿ أعلبه نلب
 فخاد العضشة بالخبخة الكاؼية .أذلظ مؤشخ جضج يػضح تستع عجد % ك 1.9خسدة سشػات بشدبة 

 
 : يؽضّح أفخاد العيشة حدب عجد الجورات التجريبية (6) رقػ ججول

 
 الشدبة % التكخار عجد الجورات

 50.0 53 دكرة كاحجة
 11.3 12 دكرتاف

 12.3 13 ثلبث
 26.4 28 اربع 

 100.0 106 السجسػع
 

% مغ أفخاد العضشة قج تمقػا دكرة تجريبية كاحجة فى مجاؿ 50مغ خلبؿ الججكؿ يتزح أف 
علبقات العامة الى السديج مغ الالعلبقات العامة كىحه الشتيجة تبضغ احتياج السسارسضغ فى مجاؿ 

 أداء مياميع . عسمية لمعلبقات العامة الخقسية فيالتصبيقات التجريب لسسارسة ال
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 : السحؽر الثاني: أهسية العلاقات العامة الخقسية واستخجاماتها في السؤسدات
أىسية العلبقات العامة ما  ”جابة عغ الدؤاؿ الأكؿ مغ أسئمة الجراسة كالحؼ نروللئ

حرائي ؟قاـ الباحث بإجخاء التحمضل الإ“ ؟الخقسية كاستخجاماتيا في السؤسدات
( كالججكلاف التالياف يبضشاف نتيجة 2لعبارات السحػر الأكؿ مدتخجما  اختبار)كا

 التحمضل:
ستجابات أفخاد العيشة حؽل كخارت التي حرل عميها الباحث مؼ ايؽضّح الت(7ججول رقػ )

 . في السؤسدات أهسية العلاقات العامة الخقسية واستخجاماتها الثانيالسحؽر 
 

  درجة التؽاجج  العبارة   م
السؽافقة 

 بذجة
السؽاف

 قة 
محاي

 د
 لا

 اوافق
لااوافق 

 بذجة
مشح التحػؿ الخقسي شخقا  ججيجة لسسارسة كضيفة العلبقات   1

 العامة في مؤسدات التعميع العالي الدػدانية
53 47 4 2  

ػدانية أقداـ العلبقات العامة بسؤسدات التعميع العالي الد  2
بحاجة إلى تبشي السفاـيع الحجيثة لمعلبقات العامة نتاج 

 التحػؿ الخقسي .

80 24 2   

الاتجاه نحػ العلبقات العامة الخقسية يداعج في الارتقاء   3
بأداء مؤسدات التعميع العالي كيعسل عمى تحقضق أىجاؼ 

 الاتراؿ السؤسدي

50 34 15 7  

ميسا  في تحدضغ صػرة  تمعب العلبقات العامة الخقسية دكرا    4
 مؤسدات التعميع العالي

50 40 13 3  

تيتع العلبقات العامة بسؤسدات التعميع العالي بتخصيط   5
 كتشفضح البخامج الخقسية التي تمبي رغبات الجسيػر

50 29 17 10  
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السقخوءة والتفديخ والشتيجة  2السحدؽبة و كا2(يؽضّح قيسة كا8ججول رقػ )
 : ثانىالبالشدبة لمسحؽر 

       درجة التؽاجج  
السؽافقة  م

 بذجة
لااوافق  لااوافق محايج السؽافقة 

 بذجة
 2قيسة كا

 السحدؽبة
درجة 
 الحخية

 2قيسة كا
 الشتيجة التفديخ السقخوءة

1  53 47 4 2 - 84.11
3a 

السػافقة  دالة  9.488 3
 بذجة

2  80 24 2   91.54
7b 

السػافقة  دالة  9.488 3
 بذجة

3  50 34 15 7  42.30
2a 

السػافقة  دالة  9.488 3
 بذجة

4  50 40 13 3  55.43
4a 

السػافقة  دالة  9.488 3
 بذجة

5  50 29 17 10  34.75
5a 

السػافقة  دالة  9.488 3
 بذجة

السقخكءة مغ  " 2السحدػبة أكبخ مغ "كا"  2( أف ؾيسة "كا 8،7يتزح مغ الججكلضغ ) 
لجلالة الاحرائية تكػف لرالح التكخار الججأكؿ الإحرائية في كل العبارات كبسا أف ا

الأكبخ،فإف أفخاد العضشة قج كانت إجاباتيع في بالسػافقة بذجة عمى أف ما ذكخ مغ 
عبارات تحقق أىسية العلبقات العامة الخقسية كاستخجاماتيا في السؤسداتػيسكغ 

يبضغ 1,2)مشاقذة ىحه العبارات برػرة تفرضمية كسا يمي:ما ذكخ في العبارات )
مغ كجية نطخ   حقضق أىسية العلبقات العامة الخقسية كاستخجاماتيا في السؤسداتت

افخاد عضشة الجراسة مغ خلبؿ مشح التحػؿ الخقسي شخقا  ججيجة لسسارسة كضيفة 
العلبقات العامة في مؤسدات التعميع العالي الدػدانية ككحجات كأقداـ العلبقات 

ة بحاجة إلى تبشي السفاـيع الحجيثة لمعلبقات العامة بسؤسدات التعميع العالي الدػداني
( يذضخ إلى أف الاتجاه 3,4,5العامة نتاج التحػؿ الخقسي ، كما جاء في العبارات)

نحػ العلبقات العامة الخقسية يداعج في الارتقاء بأداء مؤسدات التعميع العالي كيعسل 
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العالي, كسا  عمى تحقضق أىجاؼ الاتراؿ السؤسدي, تحدضغ صػرة مؤسدات التعميع
   .تمبي رغبات الجسيػر بتخصيط كتشفضح البخامج الخقسية

 : أنذطة وخجمات العلاقات العامة الخقسية: الثالثالسحؽر 
ما أنذصة ” مغ أسئمة الجراسة كالحؼ نرو:  تداؤلات ىحا السحػرجابة عغ للئ

بارات الباحث بإجخاء التحمضل الاحرائي لع قاـ كخجمات العلبقات العامة الخقسية
 (  كالججكلاف التالياف يػضّحاف نتيجة التحمضل 2السحػر الثاني مدتخجما  اختبار)كا

 ( 9) رقػ ججول 
 :الثالثيؽضّح تكخارات إستجابات أفخاد العيشة حؽل عبارات السحؽر 

  درجة التؽاجج  العبارة   م
 لااوافق بذجة لااوافق محايج السؽافقة  السؽافقة بذجة

علبقات العامة تيتع إدارة ال  1
بسؤسدات التعميع العالي بشذخ 
 الأخبار الإلكتخكنية لجساىضخىا 

60 40 6   

تيتع العلبقات العامة بتشطيع   2
الفعاليات السختمفة باستخجاـ 

 .التقشية الخقسية 

49 31 14 12  

أنت راضٍ عغ خجمة التقجيع   3
الإلكتخكنية لمقبػؿ في 

الجامعات التي تقجميا كزارة 
 . العالي الدػدانيةالتعميع 

42 36 16 9 3 

تيتع مؤسدات التعميع العالي   4
بتقجيع خجمات استخخاج 

 الذيادات كتػثيقيا إلكتخكنيا  

25 34 32 15  

تيتع مؤسدات التعميع العالي   5
بالخد إلكتخكنيا  عمى استفدارات 

 الجسيػر

34 35 23 12 2 
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 (10)رقػ ججول 
 ئية في عبارات السحؽر الثانيودلالتها الإحرا   )2كا(يؽضّح قيسة 

       درجة التؽاجج  
السؽافقة  ـ

 بذجة
لااوافق  لااوافق محايج السؽافقة

 2قيسة كا بذجة
 السحدؽبة

درجة 
الحخي
 ة

 2قيسة كا
 الشتيجة التفديخ السقخوءة

1  60 40 6   42.189b 3 9.488  السػافقة  دالة
 بذجة 

2  49 31 14 12  33.698a 3 9.488  افقة السػ  دالة
 بذجة

3  42 36 16 9 3 54.660c 3 9.488  السػافقة  دالة
 بذجة

4  25 34 32 15  8.340a 3 9.488  غضخ
 دالة 

الاجابة 
غضخ 

 محجدة 
5  35 34 23 12 2 38.245c 3 9.488  السػافقة  دالة

 بذجة
 

( أعلبه أف ىشاؾ فخكقا  دالة إحرائيا  لرالح التكخار 9، 10يتزح مغ الججكلضغ ) 
تي أؼ أف أفخاد العضشة قج كانت إجاباتيع بالسػافقة بذجة ؼيسا عجا العبارة الالأكبخ،

حرائيا كذلظ  عمى أف ما ذكخ مغ عبارات يػضّح إ( كانت غضخ دالة 4تحسل الخقع)
أنذصة كخجمات العلبقات العامة الخقسية ، كعميو فإنو يسكغ مشاقذة ىحه العبارات 

( بذضخ إلى اىتساـ إدارة العلبقات 1ارة )برػرة تفرضمية كسا يمي:ما ذكخ في العب
العامة بسؤسدات التعميع العالي بشذخ الأخبار الإلكتخكنية لجساىضخىا. كما جاء في 

اىتساـ العلبقات العامة بتشطيع الفعاليات السختمفة  ( يذضخ إلى5, 2العبارتاف )
 .باستخجاـ التقشية الخقسية , كالخد إلكتخكنيا  عمى استفدارات الجسيػر
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 : الؽسائل الخقسية في العلاقات العامة: الخابعالسحؽر 
ما الػسائل الخقسية ” سئمة الجراسة كالحؼ نرو أمغ  تداؤلات ىحا السحػرجابة عغ للئ
قاـ الباحث بإجخاء التحمضل الإحرائي لعبارات السحػر  ”؟ العلبقات العامة في

 حاف نتيجة ىحا التحمضل( كالججكلاف التالياف يػضّ 2الثالث مدتخجما  اختبار )كا
 (11) رقػ ججول

 : يؽضّح تكخارت إستجابات أفخاد العيشة لعبارات السحؽر الثالث
 

  درجة التؽاجج  العبارة   م
السؽافقة 

 بذجة
 لااوافق بذجة لااوافق محايج السؽافقة 

  5 25 48 28 السػقع الإلكتخكني  1
  19 28 26 33 الؽيذ بػؾ الػزارة / صفحة  2
 5 5 29 41 20 تضػبمشرة يػ   3
  15 27 37 27 السجكنات الذخرية  4
  6 28 31 41 الشذخات كالكتضبات  5
  4 13 38 51 الرحف الإلكتخكنية  6
السشرات الإلكتخكنية   7

 الإعلبمية
62 40 4   
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( ودلالتها الإحرائية في عبارات السحؽر 2يؽضّح قيسة )كا (12)رقػ ججول 
 :الثالث 

       درجة التؽاجج  
السؽافقة  ـ

 بذجة
لااوافق  لااوافق محايج السؽافقة 

 بذجة
 2قيسة كا

 السحدؽبة
درجة 
 الحخية

 2قيسة كا
 الشتيجة التفديخ السقخوءة

1  28 48 25 5  35.057a 3 9.488  السػافقة  دالة 

2  33 26 28 19  3.811a 3 9.488  السػافقة   دالة
 بذجة 

3  20 41 29 5 5 38.717c 3 9.488  السػافقة  دالة 

4  27 37 27 15  9.170a 3 9.488  غضخ
 دالة 

الاجابة 
غضخ 

 محجدة
5  41 31 28 6  24.642a 3 9.488  السػافقة   دالة

 بذجة
6  51 38 13 4  53.623a 3 9.488  السػافقة  دالة

 بذجة  
7  62 40 4   48.528b 3 9.488  السػافقة  دالة

 بذجة  
ه  أف ىشاؾ فخكقا  دالة إحرائيا  لرالح ( أعلب 11،12يتزح مغ الججكلضغ رقع ) 

التكخار الأكبخ،أؼ أف أفخاد العضشة قج كانت إجاباتيع بالسػافقة بذجة كالسػافقة ؼيسا عج 
عمى أف ما ذكخ مغ عبارات يػضّح   حرائيا  إ( غضخ دالة 4رة التي تحسل الخقع)العبا

بارات برػرة تفرضمية الػسائل الخقسية في العلبقات العامة ، كيسكغ مشاقذة ىحه الع
( يذضخ إلى الػسائل الخقسية في العلبقات 3,2,1, 5كسا يمي:ما جاء في العبارات )

العامة السػقع الإلكتخكني,صفحة الؽيذ بػؾ,مشرة يػتضػب,الشذخات 
كالكتضبات,الرحف الإلكتخكنية,ك السشرات الإلكتخكنية الإعلبمية .كما كرد في 

خ السجكنات الذخرية ،كيخػ الباحث أف ما تست ( يبضغ أف  عجـ تػاف4العبارة )
 .السػافقة عميو مغ يثبت فعلب  مجػ  تػاجج الػسائل الخقسية في العلبقات العامة 
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الخسائل الخقسية في العلاقات العامة لتحقيق أهجاف : الخابعالسحؽر 
 : الاترال التشعيسي

الخسائل الخقسية ” سئمة الجراسة كالحؼ نرو أمغ  تداؤلات ىحا السحػرجابة عغ للئ
قاـ الباحث بإجخاء التحمضل  ؟في العلبقات العامة لتحقضق أىجاؼ الاتراؿ التشطيسي

( كالججكلاف التالياف 2اختبار )كا الإحرائي لعبارات السحػر الخابع مدتخجما  
 . يػضّحاف نتيجة ىحا التحمضل

 (13) رقػ ججول
 : ر الخابعستجابات أفخاد العيشة لعبارات السحؽ يؽضّح تكخارت ا

  درجة التؽاجج  العبارة   م
السؽافقة 

 بذجة
 لااوافق بذجة لااوافق محايج السؽافقة 

تيجؼ الخسائل الخقسية التي تػجييا العلبقات   1
العامة إلى تػسيع دائخة مذاركة العاممضغ في 

 عسميات اتخاذ القخارات

68 22 6 10  

تعسل الخسائل الخقسية التي تخسميا العلبقات   2
عامة إلى زيادة الثقافة السيشية لجػ العاممضغ ال

 بسؤسدات التعميع العالي الدػدانية

44 46 4 6 6 

تيجؼ البيانات كالسعمػمات التي تػفخىا   3
 الخسائل الخقسية إلى زيادة فعالية الأداء

27 22 33 24  

تقػـ إدارة العلبقات العامة بإعجاد الخسائل   4
ضا الخقسية التي تعسل عمى تحقضق الخ 

الػضيفي لمعاممضغ بسؤسدات التعميع العالي 
 الدػدانية

60 24 16 6  

تعسل الخسائل الخقسية التي تخسميا العلبقات   5
العامة إلى تشذيط الاتراؿ الراعج كاليابط 

 كالأفقي في مؤسدات التعميع العالي الدػدانية

36 52 16 2  
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 (14) رقػ  ججول
 : في عبارات السحؽر الخابع( ودلالتها الإحرائية 2يؽضّح قيسة )كا

       درجة التؽاجج  
السؽافق ـ

 ة بذجة
لااوافق  لااوافق محايج السؽافقة 

 بذجة
 2قيسة كا

 السحدؽبة
درجة 
 الحخية

 2قيسة كا
 الشتيجة التفديخ السقخوءة

1  68 22 6 10  91.887a 3 9.488  السػافقة  دالة
 بذجة

2  44 46 4 6 6 89.283c 3 9.488  ةالسػافق دالة 
3  27 22 33 24  22.604a 3 9.488  السحايجة دالة 
4  60 24 16 6  62.604a 3 9.488  السػافقة  دالة

 بذجة
5  36 52 16 2  54.755a 3 9.488  السػافقة دالة 

 
( أعلبه  أف ىشاؾ فخكقا  دالة إحرائيا  لرالح  14،13يتزح مغ الججكلضغ رقع ) 

انت إجاباتيع بالسػافقة بذجة كالسػافقة كالسحايجة  التكخار الأكبخ،أؼ أف أفخاد العضشة قج ك
عمى أف ما ذكخ مغ عبارات يػضّح مجػ تحقضق الخسائل الخقسية في العلبقات العامة 
لاىجاؼ الاتراؿ التشطيسي ، كيسكغ مشاقذة ىحه العبارات برػرة تفرضمية كسا 

ي تخسميا ( يذضخ إلى أف الخسائل الخقسية الت2,3,5يمي:ما جاء في العبارات )
العلبقات العامة تعسل إلى زيادة الثقافة السيشية لجػ العاممضغ بسؤسدات التعميع 
العالي الدػدانية,ك زيادة فعالية الأداء, ك تشذيط الاتراؿ الراعج كاليابط كالأفقي 

( تيجؼ الخسائل 4,1,كما كرد في العبارات ) في مؤسدات التعميع العالي الدػدانية
يا العلبقات العامة إلى تػسيع دائخة مذاركة العاممضغ في عسميات الخقسية التي تػجي

اتخاذ القخارات ، كتقػـ إدارة العلبقات العامة بإعجاد الخسائل الخقسية التي تعسل عمى 
تحقضق الخضا الػضيفي لمعاممضغ بسؤسدات التعميع العالي الدػدانية, كيخػ الباحث   

 مع نتائج ىحه الجراسة .تتفق 
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: مدايا العلاقات العامة الخقسية في تحقيق أهجاف الاترال خامذلالسحؽر ا
 . فى مؤسدات التعميػ العالي السؤسدي

ما مدايا العلبقات ” سئمة الجراسة كالحؼ نرو أمغ  تداؤلات ىحا السحػرللبجابة عغ 
قاـ الباحث بإجخاء التحمضل  ؟ العامة الخقسية في تحقضق أىجاؼ الاتراؿ السؤسدي

( كالججكلاف التالياف 2مدتخجما  اختبار )كا خامذعبارات السحػر الالإحرائي ل
 : يػضّحاف نتيجة ىحا التحمضل

 (15ججول )
 :الخامذ يؽضّح تكخارت إستجابات أفخاد العيشة لعبارات السحؽر 

  درجة التؽاجج  العبارة   م
السؽافقة 

 بذجة
 لااوافق بذجة لااوافق محايج السؽافقة 

ث يسكغ تحقضق التفاعمية حض  1
لمجسيػر التػاصل مع السخسل في 

 نفذ الػقت

33 28 23 22  

تحقضق الانتذار الػاسع كالعالسية   2
 لسؤسدات التعميع العالي الدػدانية

45 36 17 8  

 4 26 2 26 48 تػفضخ الػقت كالجيج لتحقضق الجػدة  3
 6 8 22 22 48 تحقضق جػدة الخجمات الإلكتخكنية  4
  24 27 26 29 سؤسدةلمتحقضق الدسعة الصضبة   5
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 (16) رقػ  ججول
 

 :الخامذ ( ودلالتها الإحرائية في عبارات السحؽر 2يؽضّح قيسة )كا
 

       درجة التؽاجج  
السؽافقة  ـ

 بذجة
 لا محايج السؽافقة 

 اوافق
لااوا
فق 
بذج

 ة

 2قيسة كا
 السحدؽبة

درجة 
الحخ 
 ية

قيسة 
 2كا

 السقخوءة

التفدي
 الشتيجة ر

1  33 28 23 22  29.006a 3 9.488  السػافقة بذجة دالة 
2  45 36 17 8  32.642a 3 9.488  السػافقة بذجة دالة 
3  48 26 

 
2 26 4 67.396c 3 9.488  السػافقة بذجة دالة 

4  48 22 22 8 6 53.057c 3 9.488  السػافقة بذجة دالة 
5  29 26 27 24  42.91a 3 9.488  السػافقة بذجة دالة 

 
 

( أعلبه  أف ىشاؾ فخكقا  دالة إحرائيا  لرالح  16،15جكلضغ رقع ) يتزح مغ الج
التكخار الأكبخ،أؼ أف أفخاد العضشة قج كانت إجاباتيع بالسػافقة بذجة عمى أف ما ذكخ 

مدايا العلاقات العامة الخقسية في تحقيق أهجاف الاترال مغ عبارات يػضّح 
ضمية كسا يمي:ما جاء في ، كيسكغ مشاقذة ىحه العبارات برػرة تفر السؤسدي

تػفضخ الػقت كالجيج لتحقضق الجػدة,كجػدة  يا( يذضخ إلى أن4,3,2العبارات )
الخجمات الإلكتخكنية.كالانتذار الػاسع كالعالسية لسؤسدات التعميع العالي 

تحقضق التفاعمية حضث يسكغ لمجسيػر التػاصل ( 5,1,كما كرد في العبارات )الدػدانية
 .ك الدسعة الصضبة لمعلبقات العامة الخقسية، الػقت مع السخسل في نفذ
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مذكلات العلاقات العامة الخقسية التي تحؽل دون تحقيق أهجاف  :دادسالسحؽر ال
 : الاترال السؤسدي

 
مذكلات  ما ”سئمة الجراسة والحي نره أمؼ  دادسللاجابة عؼ الدؤال ال

قاـ  ؟ لاترال السؤسديالعلاقات العامة الخقسية التي تحؽل دون تحقيق أهجاف ا
التكخارات مدتخجما   دادسالباحث بإجخاء التحمضل الإحرائي لعبارات السحػر ال

 : يػضّح نتيجة ىحا التحمضلؿ التالي كالججك كالشدي السئػية 
 

 (17) رقػ ججول
التحجيات التى  ستجابات أفخاد العيشة لعبارات السحؽر الدادسيؽضّح تكخارت ا

هجاف أعدز دورها فى تحقيق تؽاجه العلاقات العامة لسؽاكبة التحؽلات الخقسية لت
 : الاترال السؽسدي 

 
 الشدب التكخارات العبارة م

ريب العاممضغ في العلبقات العامة تجضعف   1
 عمى الػسائل الخقسية

19 17.9 

 16.0 17 عجـ كفاية الػسائل الاترالية الخقسية  2
العاممضغ في  قجراتعامل الدغ يؤثخ عمى   3

 14.2 15 التصػر التقشي لسػاكبةالعلبقات العامة 

السياـ الضػمية التقمضجية تحػؿ دكف كجػد كقت   4
 32.1 34 ت العامة الخقسيةكافي لسسارسة العلبقا

يفزل مجيخك العلبقات العامة الػسائل   5
 19.8 21 التقمضجية عمى الحجيثة
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 السبحث الثالث
 الشتائج والتؽصيات

 : الشتائج -أول 
 : مغ أىع الشتائج التي تػصمت إلضيا ىحه الجراسة مايمي

 السؤسدات بضشت الجراسة أىسية العلبقات العامة الخقسية كاستخجاماتيا في -1
 : مغ كجية نطخ أفخاد العضشة مغ خلبؿ الآتي

أ/ مشح التحػؿ الخقسي شخقا  ججيجة لسسارسة كضيفة العلبقات العامة في مؤسدات 
 التعميع العالي الدػداني
ف كحجات كأقداـ العلبقات العامة بسؤسدات التعميع العالي ب/ أكجت الجراسة أ

 جيثة لمعلبقات العامة نتاج التحػؿ الخقسي .الدػدانية بحاجة إلى تبشي السفاـيع الح
فخاد العضشة إلى أف الاتجاه نحػ العلبقات العامة الخقسية يداعج في الارتقاء ج / أمغ أ

بأداء مؤسدات التعميع العالي كيعسل عمى تحقضق أىجاؼ الاتراؿ السؤسدي, كيعسل 
 عمى تحدضغ صػرة مؤسدات التعميع العالي.

اـ التقشية تقجىا الػزارة باستخج جسيػر عغ الخجمات التيسة  رضاء الأكجت الجرا -2
لكتخكنى لمقبػؿ الخقسية فى مجالات الإعلبـ كالشذخ الإلكتخكنى كخجمة التقجيع الإ

ية لتػثضق لكتخكنالعالى ؼيسا أشاركا إلى ضعف الخجمة الإلسؤسدات التعميع 
 كاديسية .الذيادات كالسؤىلبت الأ

 لكتخكنية :ا كزارة التعميع العالي باستخجاـ التقشية الإمغ أىع الخجمات التي تقجمي  -3
 أ/ بشذخ الأخبار الإلكتخكنية لمجسيػر .

 ب/ بتشطيع الفعاليات السختمفة .
 ج/ خجمة التقجيع الإلكتخكني لمقبػؿ في الجامعات كالسعاىج العميا .

 لاستفدارات الجسيػر . د/ خجمة الخد الآلي
العلبقات العامة  دارةرضائيع بذجة استخجاـ إ ػافقتيع عغبضغ أفخاد العضشة م  -4

لكتخكنية ( بالتعميع العالي لمػسائل الخقسية ماعجا كسضمتي ) الضػتضػب كالسجكنات الإ
 كجاء تختضبيا عمى الشحػ التالى :
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 أ/ السشرات الإلكتخكنية الإعلبمية .
 ب/ الرحف الإلكتخكنية .

 ج/ الشذخات كالكتضبات.
 لؽيذ بػؾ .د/ صفحة الػزارة عمى ا

 ق/ السػقع الإلكتخكني لمػزارة عمى شبكة الػيب .
الخسائل الخقسية في العلبقات العامة  أكجت الجراسة عمى الجكر الحػ تقػـ بو -5

في كزارة التعميع العالي كالبحث العمسي كذلظ  السؤسديىجاؼ الاتراؿ تحقضق أ ل
 : مغ خلبؿ الأدكار الآتية

دة الثقافة السيشية لجػ العاممضغ بسؤسدات التعميع إلى زيا الخسائل الخقسية تعسلأ/ 
 . العالي الدػدانية

تشذيط الاتراؿ الراعج كاليابط كالأفقي في ب/ تعسل الخسائل الخقسية عمى 
 . مؤسدات التعميع العالي الدػدانية

تيجؼ الخسائل الخقسية التي تػجييا العلبقات العامة إلى تػسيع دائخة مذاركة ج/ 
 . عسميات اتخاذ القخاراتالعاممضغ في 

تقػـ إدارة العلبقات العامة بإعجاد الخسائل الخقسية التي تعسل عمى تحقضق د/ 
 . الخضا الػضيفي لمعاممضغ بسؤسدات التعميع العالي الدػدانية

مغ أىع مدايا العلبقات العامة الخقسية في تحقضق أىجاؼ الاتراؿ السؤسدي بػزارة  -6
 سى بالتختضب كفق كجية نطخ أفخاد العضشة :التعميع العالى كالبحث العم
 أ/ تعسل تػفضخ الػقت كالجيج.

 ب/ تحقضق جػدة الخجمات الإلكتخكنية .
 ج/ تحقضق الانتذار الػاسع كالعالسية .

 د/ تعديد التفاعمية بضغ القائع بالاتراؿ كالجسيػر .
 ق/تحقضق الدسعة الصضبة لمسؤسدة .

كالسعػقات التى تػاجو  العلبقات العامة  بضشت الجراسة إنو مغ أىع السذكلبت  -7
الخقسية ك تحػؿ دكف تحقضق أىجاؼ الاتراؿ السؤسدي كفق كجية نطخ 

 السبحػثضغ مغ أفخاد العضشة عمى الشحػ الاتى :
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السياـ الضػمية التقمضجية تحػؿ دكف كجػد كقت كافي لسسارسة العلبقات العامة  أ/
 % .32.1بشدبة  الخقسية

الػسائل التقمضجية العلبقات العامة  يغ بتفزضل استخجاـجيخ سب/ اتجاه بعس ال
لمعلبقات العامة الخقسية بشدبة  الحجيثة كضعف دعسيع كتذجيعيع لمػسائل

19.8. % 
 الػسائل الخقسية استخجاـ تجريب العاممضغ في العلبقات العامة عمىج/ ضعف 

 % .17.9بشدبة
التى تداعج مسارسي العلبقات  الكاؼية الػسائل الاترالية الخقسية تػفخ عجـ د/

 % .16.0العامة فى تأدية مياميع بشدبة 
التصػر  لسػاكبةالعاممضغ في العلبقات العامة  قجراتعامل الدغ يؤثخ عمى  ق /

 % .14.2بشدبة  التقشي
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 التؽصيات والسقتخحات : -ثانياً 
  قجمتيا ىحه الجراسة : مغ أىع التػصيات كالسقتخحات التي

 ادارة العلبقات العامة كالإعلبـ بػزارة التعميع العاليإعادة ـيكمة الشطخ فى  -1
العرخ  التحػلات الخقسية فيبسا يشاسب كالسؤسدات الدػدانية السساثمة ليا 

 الحجيث .

كنطضخاتيا  علبـ بػزارة التعميع العاليمة كالادارة العلبقات العاصػيخ كحجات إت -2
 يتػاكب التصػر الخقسباضافة أقداـ ججيجة  بية مغ السؤسدات الدػدانية كالعخ 

قدع لمخؤية البرخية كقدع لمعلبقات  مثل بجلا  عغ كحجات الإعلبـ التقمضجؼ
كقدع  دارة السحتػػ الخقسى كترسيع الخسالة الخقسيةالعامة الخقسية يختز بإ

 الخقسية . لمشذخ الخقسي كقدع لمخصج كالستابعة

في بػتقة كاحجة لخسع  يؤسدات التعميع العالات العامة بسربط إدارات العلبق -3
ىمي ىحه السؤسدات بذقضيا الحكػمي كالأخارشة عسل استخاتيجي يخجـ 

 . جشبيكالأ

 علبـ الخقسيةل الإبتػفضخ أدكات ككسائ العسل ضخكرة تحدضغ بضئية  -4

مجاؿ العلبقات العامة عمى استخجاـ الػسائل  الاىتساـ بتجريب العاممضغ في  -5
 يقاتيا السختمفة .الخقسية كتصب

 . تػفضخ التسػيل اللبزـ لتصػيخ العلبقات العامة  -6

لكتخكني نذاء مشرات لمتػاصل الإإك الخقسية  العلبقات العامة تػفضخ كسائل -7
 كسائل التػاصل الخقسية .كتفعضل 

ستخجاـ لكتخكنية السختمفة لمجسيػر كتمبية احتياجاتيع باتقجيع الخجمات الإ -8
 لكتخكنية .الإكسائل العلبقات العامة 

دارات الاتراؿ السؤسدي مغ أساتحة تكػيغ ىضئة إشخاؼية لتصػيخ العسل بإ -9
 الاتراؿ كالعلبقات العامة بالجامعات السػجػديغ داخل كخارج الدػداف .

الاستفادة مغ التجارب الشاجحة فى مجاؿ العلبقات العامة الخقسية كالاتراؿ  -10
 لعخبية الستحجة .مارات السؤسدي الشاجح مثل تجخبة دكلة الإا
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 السخاجع والسرادر:

 : ن الكخيػآالقخ  اولًا :

يع الايات )  (1)  ( .26-24سػرة ابخاـ
 (8سػرة الانفصار الأية ) (2)

 ثانياً : السعاجػ والقؽاميذ :

أبي الفزل جساؿ الجيغ محمد بغ مكخـ بغ مشطػر، لداف العخب نبضخكت  (1)
  .11ـ ج1980،دار صالح ، 

، ط  ؽ، بضخكترلمشدار ا السػرد، ، البعمبكي عبج الحؽيع مشضخ (2)
3،. 2002 

يع مرصفى، كآخخكف، السعجع الػسيط، السكتبة الإسلبمية لمصباعة  (3) إبخاـ
 .1972، 1كالشذخ، القاىخة، ط

 ثالثاً : الكتب العخبية :

يع إماـ، فغ العلبقات العامة كالإعلبـ، مكتبة الانجمػ السرخية، القاىخة،  (1) إبخاـ
 .1968، 1ط

لحؽيع ، مرصفى حدضغ باىي : شخؽ البحث العمسي إخلبص محمد عبج ا (2)
 .2000،  1، طكالتحمضل ، مخكد الكتاب لمشذخ ، القاىخة 

يع عبج الله السدمسي، إدارة السؤسدات الرحؽية، العخبي لمشذخ كالتػزيع   (3) إبخاـ
 .1995 ،1ط  ، ، القاىخة

ي حدضغ رشػاف، العلبقات العامة مغ مشطػر عمع الاجتساع، السكتب الجامع  (4)
 .1993 ،1،ط الحجيث، ، الإسكشجرية
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 ،1، طحاج كخيسة، العلبقات العامة داخل السؤسدة، جامعة كىخاف، الجدائخ  (5)
2010.  

، 1السدضخة لمشذخ ، ط دار،  الأردف، ، العلبقات العامة،جسضل احسج خزخ  (6)
  1998. 

زياد رمزاف، العلبقات العامة في مشذآت القصاع الخاص ، دار صفاء   (7)
 .1998، 1ػزيع،الأردف، طلمشذخ كالت

ازكرؼ لمشذخ يزىضخ عبج المصيف، إدارة العلبقات العامة كبخامجيا، دار ال (8)
 .2020 ،1، طكالتػزيع، الأردف

 . 1995، 2، طالقاىخة  ، سسضخ محمد حدضغ ، بحػث الاعلبـ  ، عالع الكتب (9)
 صالح بغ أحسج العداؼ ، مجخل الي عمع البحث العمسي ، دار العبيكاف ، (10)

 .1995، 1، ط ضالخيا
صادؽ الأسػد، عمع الاجتساع الدياسي )أسدو كأبعاده(، مصبعة دار الحكسة،  (11)

 .1990 ،1ط جامعة بغجاد،
، دار جامعة  (12) عبجالخحسغ أحسج عثساف ، مشاىج البحث العمسي ، الخخشػـ

 .1995،  1إفخيؿيا العالسية ، ط
مكتبة الشيزة  ، مشاىج البحث العمسى ،عبج الصيف محمد العبج  (13)

 .1978 ،1ط،،القاىخةلسرخيةا
 عخساف يػسف الحكيعي، العلبقات العامة كالتشسية، نبلبء لمشذخ كالتػزيع، (14)

  .2016، 1، طالأردف
عبج الحكيع خمضل مرصفى، العلبقات العامة بضغ السفيػـ الشطخؼ كالتصبضق   (15)

 .2009 1طالعسمي، الجار العالسية لمشذخ، الخخشػـ، 
قات العامة بضغ الشطخية كالتصبضق، دار عبج الشاصخ جخادات، أسذ العلب  (16)

  .2009،  1ط ،اليازكرؼ لمشذخ كالتػزيع، عساف
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عبج الإلو الأيػب، ميارات استخجاـ الحاسػب كالإنتخنت، الجامعة العخبية  (17)
 .2004، 1السفتػحة، ط

، 1ط ،الأردف عمي الدعبي، إدارة العلبقات العامة، دار اليازكرؼ العمسية،   (18)
2019. 

أبػ قحف، ىشجسة الإعلبـ أك العلبقات العامة، مكتبة الإشعاع  عبج الدلبـ (19)
 .2001، 1الفشية، مرخ، ط

عمى عجػة ككخيساف فخيج ، إدارة العلبقات العامة بضغ الإدارة الاستخاتيجية   (20)
 .2005، 1، ط ، القاىخة،كإدارة الازمات عالع الكتب

عالع ،القاىخة ،  الرػرة الحىشية ك العلبقات العامة ،عمي عجػة  (21)
 .2003 ،  1، القاىخة ، طلمصباعة كالشذخ كالتػزيع الكتب

غادة البصخيق، العلبقات العامة كفغ إدارة الأزمات، أشمذ  لمشذخ كالإنتاج  (22)
  .1،2017القاىخة ، طالإعلبمي، ،

الاتراؿ كالعلبقات العامة في السجتسع السعاصخ ، ،  عبج الدسيع غخيب (23)
 .2003،  1مرخ ، طمؤسدة شباب الجامعة  الإسكشجرية ، 

محسػد الجػىخؼ، الاتجاىات الججيجة في العلبقات العامة، مكتبة الانجمػ  (24)
 .1،1971، طالسرخية، القاىخة 

محمد البادؼ، البشيات الاجتساعية لمعلبقات العامة، مكتبة الانجمػ السرخية،   (25)
 .1،1975،طالقاىخة 

ؤسدة كىخاف محفػظ جػدة، إدارة العلبقات العامة مفاـيع كمسارسات، م  (26)
 .1997، 1لمشذخ كالتػزيع، الأردف ، ط

محمد محفػظ الدىخؼ، العلبقات العامة السذكلبت كالحمػؿ، دار نيزة الذخؽ  (27)
 .2004 ،1، ط، القاىخة
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التعميع الإلكتخكني عبخ شبكة الإنتخنت ، الجار السرخية ،محمد اليادؼ  محمد (28)
 . 2007 ، 1المبشانية ، القاىخة  ، ط

قات العامة عمع كفغ كعسل، ككالة الرحافة العخبية محمد صجقي، العلب (29)
 .2020،  1، ط ناشخكف، القاىخة

محسػد الجػىخؼ، العلبقات العامة بضغ الإدارة كالإعلبـ، مكتبة الأنجمػ   (30)
 .1968، 1السرخية، القاىخة، ط

، دار الفجخ،  1تراؿ الفعاؿ لمعلبقات العامة ، طمحمد مشضخ حجاب ، الا   (31)
 ـ. 2007، 1طالقاىخة ، 

ندار المبجؼ، إدارة العلبقات العامة كتشسضتيا، دار دجمة لمصباعة كالشذخ،    (32)
 .1،2015،طالأردف 

فزضل دلضػا ، التكشػلػجيا الججيجة للئعلبـ كالإتراؿ ، دار الثقافة لمشذخ  (33)
  .2011، 1كالتػيع ، الأردف ، ط

ة ، عبج الحكيع خمضل مرصفى ، الرػرة الحىشية كحسلبت العلبقات العام (34)
 ـ.    2013، 1، طالجار العخبية لمشذخ

دار السشاىج لمشذخ التخبػؼ  ،كجيو محجػب "أصػؿ البحث العمسي كمشاىجو  (35)
   .2001، 1، الأردف ، طبجكف 

 رابعا  : الجراسات الاجشبية كالكتب الستخجسة :

 الجراسات الأجشبية : (1)
لذخؽ لمشذخ ديفضج فضمبذ، العلبقات العامة عبخ الإنتخنت، القاىخة، دار ا (2)

 كالتػزيع،بجكف تاريخ .
ـ( . الحكاء الاصصشاعي كاقعو كمدتقبمو ، تخجسة فخغمي 1993بػنية ، آلاف ) (3)

 ، عمي ، سمدمة عالع السعخفة  ، الكػيت .
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  خامداً : الخسائل العمسية : 

أحسج يػسف مػسي صالح ، مذكلبت السسارسة السيشية فى العلبقات   (1)
ية تحمضمية بالتصبضق عمى كزارة البضئة العامة فى الدػداف دراسة كصؽ

كالغابات كالتشسية الاتحادية ، رسالة ماجدتضخ غضخ مشذػرة جامعة افخيؿيا 
 . 2014العالسية الخخشػـ 

أعياد عبج الخضا ، دكر مرخ في الشطاـ الذخؽ أكسصي كأفاقة   (2)
السدتقبمية، رسالة ماجدتضخ )غضخ مشذػرة( ، كمية التخبية )أبغ رشج( ، 

 . 2006ة بغجاد، جامع
زىضخ الامضغ ، أثخ الػسائط الستعجدة عمى كضيفة العلبقات العامة ،    (3)

دراسة تصبيؿية عمى ىضئة الجسارؾ الدػدانية ، رسالة ماجدتضخ غضخ 
 .2007مشذػرة ، جامعة أمجرماف الإسلبمية ، 

نرخالجيغ ادـ إدريذ ، الرػرة الحىشية لأداء مؤسدات التشسية   (4)
الة ماجدتضخ غضخ مشذػرة ،جامعة أـ درماف الإسلبمية الإجتساعية ، رس

 .ـ 2010
يػسف عثساف ، فاعمية تقشيات الانتخنت فى إدارة العلبقات العامة ، دراسة  (5)

كصؽية تحمضمية لعجد مغ السػاقع الالكتخكنية ، رسالة دكتػراة غضخ مشذػرة 
  . ـ 2014، جامعة الدػداف لمعمػـ كالتكشػلػجيا ، 

 الات والوراق العمسية :السقسادسا  : 

 شبكة ،عمى التجارية لمعلبمة الحىشية الرػرة محمد مدضػف  ك فاركؽ  فاتغ (1)
 الجكلي السؤتسخالكتاب السحكع ،  العرخ، كتحجيثات العػلسة بضغ الانتخنت
 .2007بالانتخنت، لمتعميع الدادس



140 

 

 جع في العلبقات العامةمب ،الحكاء الاصصشاعيـ( . 2018فتحي ، محمد ) (2)
 .(alkhaleej.ae) رحيفة الخميجب مقاؿ مشذػر

استخجاـ الاتراؿ الحكػمي في تعديد اليػية ، شخيفة رحسة الله  سميساف  (3)
، جسعية الاجتساعضضغ في 130, ع33الػششية ، شؤكف اجتساعية , مج

 .( 2016الذارقة،)
 . 1973 ، 11 مجمة عالع الرشاعة،العجد ، سسضخ حدغ العلبقات العامة (4)
 الحكػمية، الأجيدة في العامة، العلبقات إدارة مخغلبني، كخالج سسضخحدضغ (5)

 .1991 ،2ط العامة، الإدارة معيج الدعػدية، السسمكةالعخبية
 الذبكة الجولية لمسعمؽمات :  

مػقع الادارة العامة لمقبػؿ عمى شبكة الانتخنت (  1 )
،http://www.admission.gov.sd  

-http://sri-gov(  مػقع ىضئة البحث العمسى عمى شبكة السعمػمات :  2 ) 
sd.herokuapp.com/ 

مػقع فشػف العلبقات العامة عمى الذبكة الجكلية لمسعمػمات ،  (  3 ) 
https://3alagat.blogspot.com 

مػقع مجمة السشيل عمى الذبكة الجكلية لمسعمػمات ،  (  4 )
https://almanalmagazine.com 

مػقع البحث كيكبضجيا عمى الذبكة الجكلية لمسعمػمات ،  (  5 )
https://ar.wikipedia.org 

 

https://www.alkhaleej.ae/%D9%85%D9%84%D8%AD%D9%82/%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A-%D9%85%D8%A8%D8%AF%D8%B9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9
https://www.alkhaleej.ae/%D9%85%D9%84%D8%AD%D9%82/%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A-%D9%85%D8%A8%D8%AF%D8%B9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9
http://www.admission.gov.sd/
http://sri-gov-sd.herokuapp.com/
http://sri-gov-sd.herokuapp.com/
http://sri-gov-sd.herokuapp.com/
https://3alagat.blogspot.com/
https://3alagat.blogspot.com/
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 (2ممحق رقػ )
 

  راسةدالإستبيبى 
 

دكر العلبقػػات العامػػة الخقسيػػة فػػى تحقضػػق  ييػػجؼ ىػػحا البحػػث إلػػى الػقػػػؼ عمػػى
يدخنى  أف نزػع بػضغ  ى بالتصبضق عمى كزارة التعميع العالى ،أىجاؼ الاتراؿ السؤسد

الإجابػػة التػػي تشاسػػبكع،  كاختيػػاربسمئػػو  تفزػػمكع بػػالتكخـأرجػػػ ك ىػػحا الإسػػتبياف  عيػػجيك
ىػػػحه الاسػػػتسارة مػػػع العمػػػع بػػػأف كػػػاف السخرػػػز لػػػحلظ، بالإضػػػافة لكتابػػػة رأيكػػػع فػػػي الس

               الباحث                              كشكخا  لحدغ تعاكنكع . . لغخض البحث العمسى
 

 البيانات الأساسية :المحور الأول 

 -. العمر:1

 فأكثخ 56 56وأقل مؼ  51 51وأقل مؼ  46 46وأقل مؼ  41 30أقل مغ 

     
 -ع :. النو 2

 أنثى ذكخ
  
 -. المؤهل العلمي:3

 دكتػراة  ماجدتضخ جامعي ثانػؼ 
    
 -. المسمى الوظيفي:4

 غضخ ذلظ )أذكخ( مػضف تقشى مجيخ باحث مػضف علبقات عامة أستاذ جامعى
       

 -.  عدد سنوات الخبرة:5

سشة  20 ةسش 31وأقل مؼ  26 سشة 26وأقل مؼ  21 سشؽات 21وأقل مؼ  6 سشػات 5أقل مغ 
 فأكثخ

     

تمقضت دكرات تجريبية في السجاؿ الإلكتخكني لسػاكبة التصػرات في .6
 . مجاؿ العلبقات العامة الخقسية
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 د/ أربع دكرات فأكثخ ج/ ثلبث دكرات ب/ دكرتاف أ/ دكرة كاحجة
 

 غضخ ذلظ

     

السحؽر الثاني: أهسية العلاقات العامة الخقسية واستخجاماتها في 
 : داتالسؤس

/ مشح التحػؿ الخقسي شخقا  ججيجة لسسارسة كضيفة العلبقات العامة 1
 . في مؤسدات التعميع العالي الدػدانية

 بذجة غضخ مػافق غضخ مػافق محايج مػافق مػافق بذجة
     

/ كحجات كأقداـ العلبقات العامة بسؤسدات التعميع العالي 2
ة لمعلبقات العامة نتاج الدػدانية بحاجة إلى تبشي السفاـيع الحجيث

 التحػؿ الخقسي .
 بذجة غضخ مػافق غضخ مػافق محايج مػافق مػافق بذجة

     

نحػ العلبقات العامة الخقسية يداعج في الارتقاء بأداء  / الاتجاه 3
مؤسدات التعميع العالي كيعسل عمى تحقضق أىجاؼ الاتراؿ 

 السؤسدي .
 بذجة مػافق غضخ غضخ مػافق محايج مػافق مػافق بذجة

     

/ تمعب العلبقات العامة الخقسية دكرا  ميسا  في تحدضغ صػرة 4
 مؤسدات التعميع العالي

 بذجة غضخ مػافق غضخ مػافق محايج مػافق مػافق بذجة
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/ تيتع العلبقات العامة بسؤسدات التعميع العالي بتخصيط كتشفضح 5 
 .البخامج الخقسية التي تمبي رغبات الجسيػر 

 بذجة غضخ مػافق غضخ مػافق محايج مػافق مػافق بذجة
     

 السحؽر الثالث: أنذطة وخجمات العلاقات العامة الخقسية
/ تيتع إدارة العلبقات العامة بسؤسدات التعميع العالي بشذخ 1

 الأخبار الإلكتخكنية لجساىضخىا .
 بذجة غضخ مػافق غضخ مػافق محايج مػافق مػافق بذجة

     

تيتع العلبقات العامة بتشطيع الفعاليات السختمفة باستخجاـ التقشية  /2
 الخقسية 

 بذجة غضخ مػافق غضخ مػافق محايج مػافق مػافق بذجة
     

/ أنت راضٍ عغ خجمة التقجيع الإلكتخكنية لمقبػؿ في الجامعات 3
 التي تقجميا كزارة التعميع العالي الدػدانية

 بذجة غضخ مػافق خ مػافقغض محايج مػافق مػافق بذجة
     

/ تيتع مؤسدات التعميع العالي بتقجيع خجمات استخخاج الذيادات 4
 كتػثيقيا إلكتخكنيا  

 بذجة غضخ مػافق غضخ مػافق محايج مػافق مػافق بذجة
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/ تيتع مؤسدات التعميع العالي بالخد إلكتخكنيا  عمى استفدارات 5
 الجسيػر

 بذجة غضخ مػافق غضخ مػافق جمحاي مػافق مػافق بذجة
     

 السحؽر الخابع: الؽسائل الخقسية في العلاقات العامة
تدتخجـ العاقات العامة بسؤسدات التعميع العالي الػسائل الإلكتخكنية 

 الآتية في تشفضح أنذصتيا
 الخضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارات الػسضمة

 ػافق بذجةم لا لا أكافق محايج مػافق مػافق بذجة
      / السػقع الإلكتخكني1
      / صفحة الؽيذ بػؾ2
      / مشرة يػتضػب3
      / السجكنات الذخرية4
      / الشذخات كالكتضبات5
      / الرحف الإلكتخكنية6
/ السشرات الإلكتخكنية 7

 الإعلبمية
     

خسائل الخقسية في العلاقات العامة لتحقيق السحؽر الخامذ: ال
 : أهجاف الاترال التشعيسي

/ تيجؼ الخسائل الخقسية التي تػجييا العلبقات العامة إلى تػسيع 1
 دائخة مذاركة العاممضغ في عسميات اتخاذ القخارات 
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 بذجة غضخ مػافق غضخ مػافق محايج مػافق مػافق بذجة
     

تي تخسميا العلبقات العامة إلى زيادة / تعسل الخسائل الخقسية ال2
 الثقافة السيشية لجػ العاممضغ بسؤسدات التعميع العالي الدػدانية

 بذجة غضخ مػافق غضخ مػافق محايج مػافق مػافق بذجة
     

/ تيجؼ البيانات كالسعمػمات التي تػفخىا الخسائل الخقسية إلى 3
 زيادة فعالية الأداء

 بذجة غضخ مػافق غضخ مػافق محايج مػافق مػافق بذجة
     

/ تقػـ إدارة العلبقات العامة بإعجاد الخسائل الخقسية التي تعسل 4
عمى تحقضق الخضا الػضيفي لمعاممضغ بسؤسدات التعميع العالي 

 الدػدانية .
 بذجة غضخ مػافق غضخ مػافق محايج مػافق مػافق بذجة

     

علبقات العامة إلى تشذيط / تعسل الخسائل الخقسية التي تخسميا ال5
الاتراؿ الراعج كاليابط كالأفقي في مؤسدات التعميع العالي 

 الدػدانية
 بذجة غضخ مػافق غضخ مػافق محايج مػافق مػافق بذجة

     

السحؽر الدادس: مدايا العلاقات العامة الخقسية في تحقيق أهجاف 
 : الاترال السؤسدي
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مغ السدايا يسكغ معيا تحقضق تحقق العلبقات العامة الخقسية عجد 
 : أىجاؼ الاتراؿ السؤسدي

/  تحقضق التفاعمية حضث يسكغ لمجسيػر التػاصل مع السخسل في 1
 نفذ الػقت

 بذجة غضخ مػافق غضخ مػافق محايج مػافق مػافق بذجة
     

/ تحقضق الانتذار الػاسع كالعالسية لسؤسدات التعميع العالي 2
 الدػدانية

 بذجة غضخ مػافق غضخ مػافق محايج فقمػا مػافق بذجة
     

 / تػفضخ الػقت كالجيج لتحقضق الجػدة3
 بذجة غضخ مػافق غضخ مػافق محايج مػافق مػافق بذجة

     

 / تحقضق جػدة الخجمات الإلكتخكنية4
 بذجة غضخ مػافق غضخ مػافق محايج مػافق مػافق بذجة

     

 امة الخقسية/ تحقضق الدسعة الصضبة لمعلبقات الع5
 بذجة غضخ مػافق غضخ مػافق محايج مػافق مػافق بذجة

     

السحؽر الدابع: مذكلات العلاقات العامة الخقسية التي تحؽل دون 
 تحقيق أهجاف الاترال السؤسدي
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/ أىع التحجيات التي تػاجو الاعتساد عمى العلبقات العامة الخقسية 1
سكشظ اختيار أكثخ مغ في تحقضق أىجاؼ الاتراؿ السؤسدي ىي: )ي

 إجابو(
 أ/ تجريب العاممضغ في العلبقات العامة عمى الػسائل الخقسية 

 ب/ عجـ كفاية الػسائل الاترالية الخقسية
ج/ عامل الدغ يؤثخ عمى عجـ مػاكبة العاممضغ في العلبقات العامة 

 عمى التصػر التقشي
سارسة د/ السياـ الضػمية التقمضجية تحػؿ دكف كجػد كقت كافي لس

 العلبقات العامة الخقسية
 . ىػ/ يفزل مجيخك العلبقات العامة الػسائل التقمضجية عمى الحجيثة

 

 
 شكخا  لكع حدغ تعاكنكع

 
 الباحث                                                     

                             فخخى عبجالقادر
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 (3ممحق رقػ )
 

 سؤٌـخ فً تطىٌش انتعهٍى انعبنً وانجحث انعهًً 
 

 يمـذيــخ :
 

   كانت بجايات التعميع العالي في الدػداف مع بجايات القخف العذخيغ حضث بجأ
 مذخكع ؾياـ الجامعة الدػدانية .

  ضمت الشػاة تتصػر إلى أف أصبحت جامعة في مشترف العقج الدادس في
مع إستقلبؿ  القخف الساضي كسسضت جامعة الخخشػـ ككاف ذلظ متدامشا  

 الدػداف .

  كانت السيسة الأكلى لمجامعة عشج الإستقلبؿ سػدنة الػضائف ، كىػ شأف كل
 جامعات العالع الثالث عشج إستقلبليا .

  ضمت الجامعة حتى إكتساؿ تكػيشيا كلفتخة إمتجت إلى حضغ بعج ذلظ حكػمية
100 %Public University   الصالب يدكغ في الجامعة ، كيأكل كيذخب

مى حداب الجامعة ، كيرخؼ لو مختب عمى حداب الجامعة ، الحكػمة ع
 ترخؼ عمى كل كبضخة كصغضخة .

 . ٍالسجتسع لع يكغ لو مذاركة في تسػيل الجامعة حضشئح 

 بجأ تسػيل الجامعة يتشاقز لأكؿ مخه عشج مشترف عقج الدتضشات                
 (Self Service كبجأت تطيخ بػادر السعاناة في ، ) . الجامعة 

   مع تدايج أعجاد الصلبب السقبػلضغ كضسػر التسػيل الستاح لمجامعة تجريجيا
سشة بعج أخخػ  ، إنعكذ ذلظ عمى معضشات العسمية التعميسية ) معامل ، 
مكتبة ، قاعات ، كسائل تجريذ ( كعجـ تػافخ التخررات السصمػبة في 

 ىضئة التجريذ. 

 ي أستقصاب دعع غضخ حكػمي لتسػيل أصبح لداما  عمى الجامعة أف تشطخ ف
العسمية التعميسية مغ جية كتقمضل تكمفة الخجمة مغ جية اخخػ ، كبجء دكر 

 السجتسع في تسػيل الجامعة يأخح مداحة متدايجة .
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 . في بجاية عقج التدعضشات مغ القخف الساضي بجأ تشفضح ثػرة التعميع العالي 

 . كاف ىجفيا تػشضغ التعميع العالي 

 

 يبرا َشٌذ يٍ انتعهٍى انعبنً وانجحث انعهًً :

  نخيج تحقضق اليجؼ الإستخاتيجي الحؼ مغ أجمو كانت فكخة التعميع العالي كالبحث
العمسي ، خجمة السجتسع ، بإعتبار أف التعميع العالي كالبحث العمسي ىػ ماكضشة 

 ( Engine of  changeالتغضضخ )

  تحجث التحػؿ نخيج مؤسدات لمتعميع العالي كالبحث العمسيTransformation  
في السجتسع بسا تشتجو مغ عمػـ كمعارؼ كتقانات تتشدؿ عمى السجتسع كتقجـ 
الحمػؿ لسذاكمو في كل السحاكر ، كتكػف حاضخة كمذاركة في الجيج السبحكؿ 
إقميسيا  كعالسيا  في إنتاج كنذخ كتصبضق العمػـ كالسعارؼ كالتقانات كبشاء رأس 

( مغ خلبؿ تأىضل كتجريب الصلبب كقصاعات  human capitalالساؿ البذخؼ )
 السجتسع الشذصة .

  نخيج بحؿ كل ما ىػ مسكغ لأجل تعديد ثقة السجتسع فى التعميع العالي كالبحث
 العمسي في الدػداف .
 يطهىثبد انجشَبيج :

 

  إعادة تختضب الاكضاع في التعميع العالي كالبحث العمسيRestructuring   
 عات كمجالذ ( مغ خلبؿ :)كزارة كجام

 طع التعميع العالي كالبحث العمسي:إعادة الشطخ في القػانضغ كالتذخيعات التي تش - 1

 قانؽن تشعيػ التعميػ العالي والبحث العمسي . .أ 

 قانؽن الجامعة الدؽدانية . .ب 

b.  

إعادة تذكضل السجمذ القػمي لمتعميع العالي كالبحث العمسي في ضل  - 2
، ىػ الأف بػصفو الحالي أقخب ما يكػف ة كالعالسية الستغضخات السحمية كالاقميسي

 لسجمذ أساتحة .
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إعادة تذكضل مجمذ الجامعة لضشاؿ السجتسع مسثلب  في قصاعاتو الشذصة  - 3
 ف مداىسا  تسثيلب  يكافيء دكره الستعاضع في تدضضخ الجامعة . السجتسع أصبح الآ

الجراسية كاليبات فاعلب  في تدضضخ الجامعة ماليا  كعضشيا  مغ خلبؿ الخسػـ 
كالأكقاؼ كىػ بحلظ يحق لو أف يقػـ بجكر السذارؾ في التخصيط لدياسات 
الجامعة كالخقضب الحؼ يحاسب الجامعة عمى ما تقجـ مغ خجمة لمسجتسع الحؼ 

 يجفع ليا. الجامعة في ذلظ كاحجة مغ ثلبثة أنػاع :

 National University   جامعة كششية  -

  Global University      جامعة كػنية  -
     Hybrid Universityجامعة ىجضغ                 -

إعادة تختضب الأكضاع تقتزي تكثيف البحث عغ ؾيادات عمى كل السدتػيات  - 4
في التعميع العالي ليا القجرة عمى الخمق كالابجاع كتذكضل رؤية تسمظ إرادة تشفضحىا 

. 
كالإعتساد في ىحه السخحمة  إعادة تختضب الأكضاع تحتع تييأة ىضئة الجػدة - 5

 لتجػيج رسالة التعميع العالي كالبحث العمسي .

دكف   Science & Technologyتختضب الأكضاع يعشي التخكضد عمى  - 6
 إغفاؿ  الجراسات  الإندانية .

  في بعس الجكؿ جػدة التعميع العالي كتختضب اكضاعو أقتزت دمج
 الجامعات كتقميز أعجادىا :

  الرضغ 

 يا جشػب افخيؿ 

  . فشلبنج ...................الخ 
 

 إعادة تختيب الوضاع تعشي إعادة الشعخ في : - 8

 السشيج . .1
 البحث العمسي . .2

 التجريب . .3
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 انًُهــــج  .1
 

 .إستسخارية تصػيخ السشيج  التعميسي في كل الكميات 

 Continuous Curriculum evaluation & development . 

 خة مخكدية مذتخكة في كل كميات الجامعة، بل لابج لمسشيج مغ أف يبشى عمى فك
 .(Diversity)في كل الجامعات الدػدانية ، ىي التشػع 

 . التشػع يجعل الدػداف بمجا  متسضدا  عمى سائخ بلبد العالع 

  لابج أف يربح التشػع مرجر قػة كيقجـ الدػداف نسػذج للؤندانية يحتحػ في
 الدلبـ الإجتساعي في ضل التشػع .

 لثانية السلبزمة لمتشػع كالسكسمة لو ىي تشػع السشاخ كالجغخاؼية في ضل الفكخة ا
السشاخ الجاؼ كشبة الجاؼ داخل السشصقة السجراية كتأثضخ ذلظ عمى كل حخكة 

 الحياة.

  لابج  مغ التخكضد عمى السيارات التعميسية التي تذجع الابتكار كالابجاع كالتعمع
 كؿيسة.

  الحػار الجساعي لابج اف تخكد شخؽ التجريذ عمىParticipatory approach 

 لمػصػؿ لمسعمػمة  

  لابج  أف يربح مبجأ الحػار في السشيج ؾيسة في حج ذاتو داخل مجتسع الجامعة
 كخارجو . 

  لو القجره عمى خمق فخص العسل لا أف يشتطخ  لابج لمسشيج مغ أف يعج شالب
 لشيزػؼ للؤمة الػضيفة كيذارؾ بجيجه كفكخه في بشاء السذخكع الػششي ا

Development Goals. 

  ، لابج لمسشيج مغ اف يغخس عسميا  في الصلبب الخغبة في مداعجة الآخخيغ
 بالدات الذخائح الزعيفة. 

  لابج مغ معاممة السػاد التي تجرس بالجامعة كالكمية معاممة كاحجة كلا ترشف
 بسدسيات تجعل الصلبب لا ييتسػف ببعزيا مثاؿ )كمسة مصمػبات(.
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 بج لمسشيج مغ الإىتساـ بالتشسية الستكاممة في الخيف كالخعاية الرحية الأكلية ، لا
كالتقانات السدتػششة كدراسات الدلبـ كالتشسية في بمج شاسع ، متشػع كمتأثخ 

 بالشداعات كالحخكب ىحا عمى سبضل السثاؿ لا الحرخ، 

 ) تفرضل ىحه الخؤية تشاقر مع المجاف العمسية ( 

  رات أحادية السعمػمة الى السقخرات البضشية كالسعارؼ التكاممية .التحػؿ مغ السقخ 

 . تعديد السقخرات ذات السزامضغ الستعجدة التخررات 

  تشسية السيارات الأساسية كالعامة مثل ميارات بشاء لجعل العسمية التعميسية كاسصة
 السعخفة ، التعبضخ عغ الحات ،الكذف عغ الأخصاء ، إتخاذ القخار ، إستذخاؼ

كاستشتاج السعمػمات ، إدخاؿ بخامج إدارة كسمػكيات الإنتاج كالخجمات في كل 
التخررات ، التخكضدعمى تجريب الصلبب عمى فشػف الحرػؿ عمى السعمػمات ، 

، التفكضخ السشيجي الػاضح ،   Problem Solvingتعميسيع شخؽ حل السذكلبت 
الؿيع الخكتضشية لمسشاىج  تصػيخ السشاىج عمى أساس الؿيسة السزافة لمصالب كليذ

ذاتيا . إكداب الصلبب السيارات الأساسية التي يحتاجػنيا في مسارستيع العسمية 
 لمسيشة ، ميارة الإتراؿ ، بشاء السشيج الستعجد الحقػؿ السعخؼية .

  مؤامة التخررات كالسشاىج مع السيارات كالقجرات الستػافخة لجػ الصلبب كمجػ
رات السصمػبة السػافقة لإحتياجات سػؽ العسل كالتػجيات ملبءمتيا لإكدابيع السيا

 التشسػية كمتصمبات العػلسة .

  مخاجعة الإختبارات ، أسالضب تقػيع التحرضل العمسي ، أسالضب تقػيع الصلبب
 .كالأساتحة كالسشاىج لمػقػؼ عمى نقاط القػة كالرعف 

 ابة لحاجات إقتراد مؤسدات التعميع  العالي عمضيا أف تكػف أكثخ إبتكارا  كإستج
السعخفة العالسي التشافدي كلستصمبات سػؽ العسل الستغضخة حياؿ الخأسساؿ البذخؼ 

 الستقجـ.

 لايسكغ لمجامعات بأقداميا التقمضجية Traditional Academic Departments  

 أف تػاجو السذاكل كالاحتياجات الستججدة ليحه السخحمة :     
  تغضخ السشاخClimate Change . 
  إقتراد السعخفةKnowledge Economy . 
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  الصاقة الحضػيةBiofuels  

  بالتالي فالإتجاه نحػ أسمػب العسل البحثي كالتجريذ التذاركيInterdisciplinary 

Approach  : في مجالات كثضخة 
 biosciences 

 materials sciences  

 energy & environment  

 computer Sciences 

 Mathematics 

 تزي إعادة الشطخ في تختضب أكضاع الأقداـ بالكميات .مسا يق 
  التعميع الكػنيGlobal education   يجسع بضغ التشػع في الصلبب ) شلبب مغ

 جيات متعجدة في العالع ( كأساتحة أيزا  مغ جيات متعجدة في العالع .

  كات استخاتيجية مع جامعات عالسيةتاسيذ شخا . 
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 ً :ــًــهـث انعـجحـان .2
 
 دة تختضب الأكضاع في مؤسدات التعميع العالي كالبحث العمسي تقتزي كضع إعا

 رؤية متكاممة لمبحث العمسي في الجامعات .

  نخيج بحث عمسي يحجد الأكلػيات ، يشتج بحػث تشذخ كتصبق  لجدخ الفجػة بضغ
 ماىػ معمػـ كما ىػ معسػؿ بو ، ثع تقضيع أثخ إنداؿ البحػث عمي أرض الػاقع .

 و دكف نذخىا مزيعة لمساؿ كالػقت كالإمكانات  .بحػث عمسي 

 . بحث عمسي مشذػر لا يكف , يجب أف يصبق 

  جامعة بجكف بخنامج بحثي نذط يشتج السعخفة كيشذخىا كيصبقيا في السجتسع
  تربح مجرسة ثانػية  .

  يربح إعصاء أكلػية لمبحث العمسي ضخكرة لكغ أكلػية بجكف تشفضح )عسل( لا
 تججػ .

  مغ مضدانية الػزارة لمبحث العمسي .  %25تحجيج 

  لابج لبخنامج البحث العمسي بالجامعة مغ أف يرب في بخنامج بشاء السذخكع
بخنامج كل كميات الجامعة الػششي ) الاستخاتيجية ربع القخنية ( مغ خلبؿ 

  .مجتسعة

 ...... (  لابج لبعس جامعاتشا ) الخخشػـ ، الدػداف لمعمػـ كالتكشػلػجيا ، الجديخة
 أف تكػف ليا بخامج بحثية في مجالات :

Gene revolution  

a. genomics  

b. bioinformatics  

c. molecular breeding  

d. diagnostics  

e. vaccine technology  

− The nanotechnology revolution )) i. e the miniaturization 

of physical & biological objects(( . 
− The information and communication revolution  soft ware 

, remote censing , the internet , computing ))  
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− Biotechnology  . ets 
 

  يتع إنذاء إدارات لمجراسات العميا كالارشاد كنقل التقانة كتصبيقاتيا بكميات الجامعة
كعسادة لمجراسات العميا كالارشاد كنقل التقانة كتصبيقاتيا عمى مدتػػ الجامعة 

 جيلب  لعسادة الجراسات العميا الحالية  .ب

 ؾياـ شخاكات بحثيو بضغ  القصاعات (  Intersectoral )   مثاؿ بضغ البحػث
كبضغ الجكؿ   ( Interministerial )  الصبية كالدراعية ، كبضغ الػزارات 

(Between countries)   . في الإقميع ذك الخرائز الستذابو 

 ع السخاكد الإقميسية البحثيو كالإستفادة مغ مخاكد تقػية العلبقات كالأكاصخ م
 التسضد البحثية في الإقميع . 

  لابج مغ تعطيع الفائجة مسا ىػ متاح مغ مػارد بحثية داخل القدع الػاحج بحضث
 تتكامل جيػد أساتحة القدع كتتدق لانفاذ البخنامج البحثي لمقدع .

 لتجريدي اف تكػف محػر البخنامج لابج لمفكخة السخكدية التي يقػـ عمضيا السشيج ا
 البحثي أيزا .

  لابج مغ ربط البحػث التصبيؿية التي تشتجيا الجامعة مع السشيج التعميسي لتقجـ
مشيج عسمي لمتعامل مع مذاكل السجتسع مغ خلبؿ تشاقع كل التخررات 

 التجريدية في الكمية الػاحجة .

 ذخىا كتصبيقيا مغ أجل بشاء إف التعميع العالي ضخكرؼ في عسمية خمق السعخفة كن
 القجرات .

 نخيج تحػيل السعخفة كالتقانات البحثية لػاقع turning knowledge into  action   

  إف البمجاف الشامية كالستحػلة معخضة لاف تتيسر ضسغ الاقتراد العالسي الستدع
خمق بتشافدية عالية ، كسبب ذلظ أف نطسيا التعميسية العالية ليدت مييأة لتخسسل 

 السعخفة كاستخجاميا .

  إف قجرة مجتسع ما عمى انتاج السعخفة كإختيارىا كتكضيفيا كالاتجار بيا كاستعساليا
ليي أمخ حاسع مغ أجل تحقضق نسػ إقترادؼ مدتجاـ كتحدضغ مدتػػ السعيذة 

. 
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 مؤسدات القصاعضغ العاـ  بضغتذجيع البحث العمسي كتػثضق العلبقات التبادلية
مي ، لخفع مدتػػ السدانجة السالية للئنفاؽ عمى أنذصة البحػث )الحكػمي( كالأى

 التصبيؿية كالتصػيخ التقشي كتػثضق العلبقة التبادلية مع القصاع الخاص .

  مذاركة الؿيادة الدياسية كالسدتيجفضغ مغ نتتائج البحػث في كل قصاع كالسجتسع
سي لضتدشي السجني مسثلَب فى قصاعاتو الشذصة  فى كضع أجشجة البحث العم

 لأصحاب القخار الدياسي تبشي بخامج البحػث كنتائجيا بالجعع السادؼ كالسعشػؼ .

  السجتسع السجني مسثلَب فى مشطساتة كقصاعاتو الشذصة ذات اثخ فاعل في التخكيج
لدياسات التعميع العالي كإقشاع متخحؼ القخار الدياسي كالتشفضحؼ لديادة الجعع 

 بحث العمسي .السالي لمتعميع العالي كال

  العمػـ كالسعارؼ لا تكفي لا بج مغ تصبضق 

 Knowledge is not enough we must apply  

  الخغبة لا تكفي لابج مغ عسلwill is not enongh we must do  
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 ت :ــتذسٌــان .3
 
 . التجريب يعشي بشاء القجرات في الخأسساؿ البذخؼ لمػشغ 

 رؼ في الجكؿ الشامية ، مثاؿ الدػداف.بشاء القجرات يحتاج لتعميع عالي إبتكا 
  مغ أعمى مدتػيات التأىضل أعزاء  السجتسعالتجريب لكل شخائح  ً الشذصة بجءا 

 .ككل مدتػيات ىضئة التجريذ  Professorsىضئة التجريذ مغ مدتػػ الأستاذية 

 . ككل شخائح السجتسع السشتجة ، لتججيج معمػماتيا كمياراتيا 

 اىجاؼ التشسية الألؽية  التجريب الحؼ يمبي تحقضقMillennium 

Development Goals MDGs  خرػصا  تجريب الأشخ الرحية ؼيسا يتعمق
 بالرحة الأكلية الأساسية .

  التجريب الحؼ يمبي تحقضق التشسية الخيؽية الستكاممة الارشاد كنقل التقانة كتصبيقيا
 كالتعميع السدتسخ لمسدارعضغ في الخيف .

  ة نطاـ التعميع الأساسي كالثانػؼ كتحدضشو بسا في ذلظ القجرة بشاء القجرات لإدار
 عمى تجريب السعمسضغ كعمى مدتػػ السجارس كإعادة تجريبيع .

 . تػسيع إنتاج الحخفضضغ كالتقشضضغ السؤىمضغ 

  الشطخ في إمكانية تػفضخ فخص تجريب لأعزاء ىضئة التجريذ بالجامعات في
ة ، البخامج البحثية لجرجة الساجدتضخ الخارج ) إجازات سبتيو ، كػرسات قرضخ 

 ( كتجريب التقشضضغ كالفشضضغ.  Sandwich Programmesكالجكتػراه 

  مغ مضدانية الػزارة .25مضدانية التجريب تعادؿ% 
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 س  :ــتذسٌــخ انـٍئـه .4
 

   كحج الإلتداـ عشج إختيار الاساتحة بالسؤىل الأساس ) بكلبريػس بجرجة جضج ججا
 .(ادنى 

  كاتب أعزاء ىضئة التجريذ .تحدضغ ر 

 . تحدضغ بضئة التجريذ 

  لابج أف يكػف عزػ ىضئة التجريذ مػجيا  لمصلبب لإكتداب السعخفة كالسيارة
 ذاتيا   كليذ ممقشا  .

  إمكانية تحػؿ عزػ ىضئة التجريذ مغ كػنو محاضخا  مشفخدا  الى إشتخاكو في فخؽ
 التجريذ )السشيج التكاممي الستعجد(.

 عزػ ىضئة التجريذ في العسمية التجريدية كالبحث العمسي كخجمة  تقػيع أداء
 السجتسع .

  التجريب السدتسخ لعزػ ىضئة التجريذ مغ خلبؿ الإجازات الدبتية , كحزػر
 السػتسخات العمسية ككرش العسل كالدسشارات ......الخ .

 

 لاة :ـــطـان .5
 

  الفكخية ( تػفضخ السشاشط السػازية )الثقاؼية , الفشية , الخياضية , 

  تذجيع الصلبب إلى إستعساؿ أسمػب الحػار بضشيع كنبح أسمػب العشف كالسػاجية
Confrontation . 

 . الإىتساـ بالصلبب لبشاء السػاشغ الرالح 

  سػؽ العسل بالسفيػـ الحجيث يحتاج لمخخج ذك القجرات كالسيارات العالية التي
لقخارات السشاسبة ، كالتعمع كإتخاذ ا  Coping abilitiesتداعجه عمى التكيف 

ذاتيا  ، كالتفكضخ الإبجاعي كالشقجؼ كىحا أمخ لايسكغ تػافخه بعج التخخج ، بل لابج 
لب مشيجية لمغ السسارسة لو في مخحمة التعميع العالي ، تذجيع الشذاشات ا

 كالتشافذ في السجالات السختمفة .

 . أخج رأؼ الصلبب في العسمية التجريدية 
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 ً :ــهــالأهى ـهٍــانتع .6

 

 رأس الساؿ الإجتساعي لبشاء مجتسعات  لتعميع العالي كالتػسع ؼيو لبشاءبدط ا
مجنية متساسكة يتيح فخص أكبخ لحكؼ الجخل السحجكد الستجني ليداعج في خفس 

 مدتػػ الفقخ .

  دعع التعميع الأىمي كتييأة الطخكؼ السػاتية ليقػـ بجكره السشػط بو في السجتسع
الكمي لمصلبب في السخحمة القادمة ( عمى أف يحجث التػسع في  % مغ العجد40)

 الػلايات بجرجة اساسية .
 . مايدخؼ عمى التعميع الحكػمي يدخؼ أيزا  عمى التعميع الأىمي 

  لابج لمجامعات الأىمية اف تذارؾ في الجيج السحمي كالإقميسي كالعالسي في إنتاج
 سجتسع كأف تقػـ بالتصبضق .العمػـ كالسعارؼ كالتقانات كإنداليا عمى ال

 في ىحه السخحمة يكػف مغ السفضج تكػيغ أتياـ بحثية مذتخكة (partnerships) 
بضغ التعميع الأىمي كالحكػمي عمى أف يذسل ذلظ تػفضخ الساؿ كالسعجات اللبزمة 

 بضغ الذخكاء .

 

 ًُ :ــتمـى انـٍـهــانتع .7

 
 ػفضخ الكادر الػسيط الحؼ يفتقجه التخكضد عمى التعميع التقشي إنتذارا  كتجػيجا  لت

 سػؽ العسل حاليا  .
 .مخاجعة السشيج التجريدي ) الشطخؼ كالعسمي ( لضتلبءـ مع مصمػبات سػؽ العسل 

  . رفج ىحا التعميع بالكػادر السؤىمة مغ الجاخل كالخارج 
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 ىل ـجـبد انمــٍبسـس .8
 

 جاد الصلبب لابج مغ معخفة مجػ التػسع في التعميع العاـ لعلبقة ذلظ بأع
زيادة مدتسخة في أعجاد الستقجمضغ لمتعميع العالي  –الستقجمضغ لمتعميع العالي 

كبالتالي معخفة الصاقة الإستيعابية لسؤسدات التعميع العالي كمؤشخات الصمب نفدو 
التقجيع كالصمب لأؼ كمية أك كميات حدبسا تقخره متصمبات التشسية الحالية ، 

 كالسدتقبمية .
 

 ً :ـبنــٍى انعـهـتعىٌم انـتً .9
 

  ) إعادة تختضب أكضاع العسالة بالجامعات ) العسالة الأكاديسية كغضخ الأكاديسية
العسالة الآف في كثضخ مغ السػاقع داخل مؤسدات التعميع العالي كالحكػمي 

 متخىمة .
  تجػيج عسمية تحرضل الخسػـ الجراسية بتصبضق لامخكدية التحرضل  كلامخكدية

 لكميات ، كبالتالي تصبضق اللبمخكدية الإدارية تبعا  لحلظ .الرخؼ بػاسصة ا

 : الإدارة الخاشجة  لمساؿ 

  Priorities    تحجيج اكلػيات الرخؼ . .1
  Resources  حدغ استعساؿ السػارد  .2

  Auditing   التجقضق كالسخاجعة  .3

    Cash reserves حدغ استعساؿ ماؿ الاحتياشي  .4

 Fraud   الحساية مغ الاحتياؿ  .5

  Production of financial indicator إنتاج مؤشخات تسػيمية .6

 . الخسػـ الجراسية ، أىع مرجر لتسػيل الجامعة 

 . الخسػـ يجب أف تحجد عمى اساس تكمفة التعميع في الكمية السعشية 

 . لكغ يجب ألا يحخـ شالب ناجح مغ الجراسة بدبب الفقخ كالعػز 

 لأغشياء عمى حداب الفقخاء .أؼ تخؽيس في الخسػـ لمصلبب يعشي دعع ا 
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   السصمػب التشدضق بضغ كل السداىسضغStake holders    في التعميع العالي
الحكػمة ، الرشاعة ، السانحضغ )الخضخيغ( كالسجتسع السجني في كيؽية تسػيل 

 الجامعة.

  يجب ألا تعتسج الجامعات عمى الجعع الحكػمي فقط في التسػيل كعمضيا اف
 ارد أخخػ .تشطخ في تػفضخ مػ 

 . تجتيج الػزارة في السخحمة القادمة لتػفضخ تسػيل خارجي لمجامعات 
 

 بس :ــًـثـتــالاس .10
 

  نخػ ضخكرة إشتخاؾ الجامعات مجتسعو في مذخكع إستثسارؼ كبضخ تحذج لو
 مقجرات الجامعات يكػف عائجه الاستثسارؼ مجدؼ .

  نقتخح البجء بسذخكع البلبنضتاريػـPlanetarium  حتاج لسبمغ كاحج كالحؼ ي
 ممضػف دكلار يسكغ لمجامعات تػفضخه. 
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 :يسئىنٍخ انجبيعخ
 

  مدئػلية الجامعة أف تذيع ثقافة التغضضخ(Culture of change)   كثقافة
 اتي في داخل الجامعة .الشقج الح

 . لابج مغ الاصلبح كالابجاع السدتسخ في كل مؤسدات الجامعة 

 ختضب أكضاعيا باستسخار بػاسصة لابج أف تربح الجامعة قادرة عمى ت
 أجيدة كمؤسدات داخمية ذات شفاؼية كمخكنة عاليو .

  يجب أف تخسع في دكاخل أسخة الجامعة ىحه السعانيContinuous 

reform and innovation  . 

  مثمسا يحخض التشػعDiversity)  ( عمى الإبجاع(Creativity)   فإف
 .)  (Changeالسخكنة تخبي التغضضخ السدتسخ 

. 

  التحػؿ في مؤسدات التعميع العالي الحؼ نخيجه ىػ الحؼ يجعميا تقػد
عسمية التغضضخ في السجتسع ، كلانخيج مؤسدات تتفاعل مع الزغػط 

عسل عمى تذكضل الخارجية ، بسعشى إنشا نخيج جامعات تتقجـ الحاضخ كت
 السدتقبل لبلبدنا. 
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 (3ممحق رقع )
 بسم الله الرحمن الرحيم

 -مقدمة: 

العالر الذم كافق عليو المؤبسر العاـ لليونسكو  تأخذ ىذه الاستًاتيجية بتعريف التعليم1-1
( الذم جاء في التوصية بشأف الاعتًاؼ 1993في دكرتو السابعة كالعشرين ) نوفمبر 

بدراسات التعليم العالر كمؤىلاتو كفي ضؤ ذلك التعريف يشمل التعليم العالر " كافة أنواع 
لدراسات أك التأىيل أك التدريب علي البحوث التي تقدمها علي المستوم بعد الثانوم ا

جامعات أك مؤسسات تعليمية أخرل تعتًؼ السلطات المختصة في الدكلة بأنها مؤسسات 
 للتعليم العالر " .

 -إلر:ترمي الاستًاتيجية بذلك :  1-2

كاسػػػػػػػػػػػػػػتعما م للمعلومػػػػػػػػػػػػػػػات  لديهم  مساعدة الأفراد لأدكار متنوعة كبرسين ركح الفريق -1 
بصػػػورة مسػػػػتقلة مػػػػر  تطػػػوير تػػػػدراكم علػػػػي الابتكػػػار كإزكػػػػاء ركح ا بػػػػداع لػػػديهم  ػػػػا يتطلػػػػب 
إعػػػدادىم لتفكػػػا تلػػػ  التعقيػػػد لمواجهػػػة المواتػػػف الصػػػعبة في ريػػػاكم العمليػػػة . فالعصػػػر الػػػذم 

و إعػداد كتػوفا كػوادر ستنفذ فيو الاستًاتيجية بركمو العقوؿ كيحدد أجندتو العلم كالمطلػوب ىػ
عالية التأىيل كإنشاء مراكز بحث علمي كتقاني متميػزة داخػل مؤسسػات التعلػيم العػالر كتقػد  
تعلػػيم عػػاؿد جػػاد لكػػل فػػػرد كفػػق معػػايا الكفػػاءة كالقػػػدرة كالمثػػابرة كالموا بػػة كالتفػػاني كمسػػػاعدة 

 إاػػػار مبػػػدأ الطػػػلاب علػػػي برقيػػػق مسػػػتولت عليػػػا مػػػن التحصػػػيل الأكػػػاديدي كأف يػػػتم ذلػػػك في
 التعلم مدم الحياة .

مؤسسات التعليم العالر تعتباره الوسيلة الأساسية للمساعدة  تطوير البحث العلمي في   -2
في برديد كفهم المشكلات التى تواجو المجتمر مر ضركرة ا لتزاـ الواضح ت ستثمار الواسر في 

 الموارد البشرية .بناء القدرات أم تقو  البنية التحتية العلمية كتطوير 

 

 استشاتٍجٍخ انتعهٍى انعبنً وانجحث انعهًً

3114-3138  
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مقابلة بردلت العولمة  بتهيئة الأفراد للعمل في بيئة تكوف فيها المسئوليات في رالػة تييػا  -3
مستمر كيكوف ابزاذ المبادرة أكثػر أييػة مػن تلقػي الأكامػر كالتوجيهػات كتكػوف الاسػتًاتيجيات 

 أكثر تعقيدان نتيجة لتمدد الأسواؽ خارج الحدكد .
التعليمػػػي في التعلػػيم العػػالر كىػػو تمػػة ا ػػرـ قػػر علػػي عػػاتق إذ يتلمجتمػػر   النهػػوض تيػػادة  -4

كأصػػػبحؤ مؤسسػػػاتو مػػػػن أىػػػم المؤسسػػػات الاسػػػػتًاتيجية تأفيػػػاان في رركػػػة المجتمػػػػر  كفي  الػػػوان
إرداث التييا الاجتماعي كفي تنظيم العلاتػات كالنشػااات ا نسػانية علػي  تلػف مسػتولكا 

 كػػل مػػا يدػػا ريػػاة البشػػر . كتػػد ازدادت أييػػة التعلػػيم العػػالر في ىػػذا عالميػػان كإتليميػػان ككانيػػا في
 كررية التجارة الدكلية .  يستظل بظاىرة العولمة  العصر الذم 

 

 م:3113-3::2/  تقويم الاستراتيجية القومية الشاملة  3
-1992تسػػػػارعؤ افيطػػػػي في التعلػػػػيم العػػػػالر لتنفيػػػػذ الاسػػػػتًاتيجية القوميػػػػة الشػػػػاملة  
دلات فاتػػػػػػػؤ في بعػػػػػػػ  ادوانػػػػػػػب مػػػػػػػا ىػػػػػػػو  ػػػػػػػدد في الاسػػػػػػػتًاتيجية   كبنهايػػػػػػػة بدعػػػػػػػ 2002

 -الاستًاتيجية استطاع التعليم العالر أف يحقق معظم أىدافو كبرامجو في المجالات التالية :
 90/1991تعريػػػب الدراسػػػة في المررلػػػة ادامعيػػػة تػػػدرنيان اعتبػػػاران مػػػن العػػػاـ الدراسػػػي  .1

التخصصػػػػات كالفصػػػػوؿ الدراسػػػػية منػػػػذ العػػػػاـ رػػػػتي بلػػػػ  مررلػػػػة متقدمػػػػة ك ػػػػل معظػػػػم 
 .94/1995الدراسي 

 5جامعػة( كماػاعفة القبػوؿ السػنوم مػن  19إنشاء ادامعات ادديدة في الػولالت ) .2
 ألف مقعد راليان . 50ألف مقعد في بداية الاستًاتيجية إلر 

ة مػن بزصيص مقاعد لأبناء الولالت الأتػل وػوان تدامعػات القا مػة فيهػا كبػدأت النسػب .3
% مػػػػػػػػػػػػػػػػػن القبػػػػػػػػػػػػػػػػػوؿ لتصػػػػػػػػػػػػػػػػػل في عػػػػػػػػػػػػػػػػػاـ  50% ثم إلر 30% كارتفعػػػػػػػػػػػػػػػػػؤ إلر 20

 آلاؼ مقعد . 4ـ لأكثر من 2000/2001
كليػة كمعهػد   20التوسر في التعليم العالر الأىلي من مؤسسػتين إلر فيػلاث جامعػات ك .4

انتشػػػػرت في كلالت افيراػػػػوـ كادزيػػػػرة ككسػػػػلا كالبحػػػػر الألػػػػر ك ػػػػاؿ كردفػػػػاف كالنيػػػػل 
 الأبي  .
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ر الكليػػػػػات كالمعاىػػػػػد الحكوميػػػػػة العليػػػػػا للجامعػػػػػات كتعػػػػػديل الػػػػػنظم العلميػػػػػة ضػػػػػم  يػػػػػ .5
تدامعات لتمنح درجة الدبلوـ بجانػب البكػالوريوس لتشػجير الالتحػاؽ تلتعلػيم التقػ  

. 
اسػػتيعاب أعػػداد مقػػدرة مػػن الطػػلاب السػػودانيين الدارسػػين تفيػػارج بدؤسسػػات التعلػػيم  .6

 العالر تلسوداف .
 تعليم المستمر كالدراسات ا ضافية كبرامج تنمية المجتمر .التوسر في برامج ال .7

التوسر في برامج الدراسػات العليػا في ادامعػات الكػبرل لمقابلػة تأىيػل الأعػداد المتزايػدة  .8
 من مساعدم التدريا كالمحاضرين كمنتسبي الوردات الحكومية كالقطاع افياص .

ألػػػػف  40ـ إلر 2000/2001تػػػػوفا مقاعػػػػد اكثػػػػر تلتعلػػػػيم التقػػػػ  لتصػػػػل في العػػػػاـ  .9
 ألف للبكالوريوس . 50مقعد   مقارنة مر 

مؤسسػػة مػػن  35مؤسسػػة تعليميػػة أىليػػة ليصػػبح العػػدد ا ف  33. التصػػديق علػػي تيػػاـ 10
جامعػػػات كالبػػػاتي كليػػػات كمعاىػػػد منتشػػػرة في كلالت افيراػػػوـ ادزيػػػرة كالنيػػػل  4بينهػػػا 

 الأبي  ك اؿ كردفاف ككسلا كالبحر الألر .
العديد من الدراسات التى بزص تطوير الأداء كبذويػده بدؤسسػات التعلػيم العػالر  إجراء 11

 الأىلي كالأجنبي منها التقو  الشامل لمؤسسات التعليم العالر الأىلي كالأجنبي.
كتلرغم من أف الاستًاتيجية رظيؤ ببرامج عرياة كشػاملة في  تلػف مجػالات التعلػيم 

قػػدرة مقارنػػة ت مكػػاات المتارػػة فقػػد كاجػػو تنفيػػذ افيطػػة العػػالر كمػػا برقػػق منهػػا يعػػد نسػػبة م
  -معوتات عديدة :

تنػػاتص ا نفػػاؽ  الحكػػػومي علػػي مؤسسػػػات التعلػػيم العػػالر الػػػذم أدم بػػدكره إلر تػػػدىور  -1
 البنيات الأساسية . كالنقص في الأجهزة كالمعدات كالمكتبات .

أفاػػل كأفيػػرت تلػػك ىجػػرة الكفػػاءات للخػػارج ريػػث تػػوفر  ػػم  ػػركؼ معيشػػية كرياتيػػة   -2
 ا جرة سلبان علي التأىيل الأكاديدي كبناء الكليات كإنشاء الأتساـ...

 كتف الابتعاث كانحسار العوف افيارجي . -3
التوسػػر في القبػػوؿ لد يواكبػػو توسػػر في البنيػػات الأساسػػية مػػن ريػػث المبػػاني كتػػوفا المعامػػل  -4

 كالمكتبات كالأجهزة كالمعدات كإعداد كتدريب الأساتذة ..
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لػػرغم مػػن رفػػر تكلفػػة إعاشػػة الطػػلاب عػػن ادامعػػات لكنهػػا أفػػرزت بعػػ  السػػلبيات في ت -5
 ادوانب الاتتصادية كالاجتماعية للطلاب .

معهػد ككليػة تقنيػة في  تلػف أنحػاء الػبلاد  75لد برقق الاستًاتيجية ما ىػو مقػدر  نشػاء  -6
لتمػػنح درجػػة .كمػػا أف سياسػػة ضػػم الكليػػات كالمعاىػػد العليػػا للجامعػػات كترفيػػر بعاػػها 

% الػػػػتى نصػػػػؤ عليهػػػػا 60البكػػػػالوريوس أدم إلر عػػػػدـ برقيػػػػق المعػػػػدؿ المطلػػػػوب بنسػػػػبة 
 ا ستًاتيجية .

لد تتنػػػاكؿ الاسػػػتًاتيجية العلػػػوـ الأساسػػػية بسامػػػان  ػػػا أدم إلر ضػػػعف الاىتمػػػاـ  ػػػا الأمػػػر   -7
الذم أدم بدكره إلر ىجرة الأساتذة كضعف النشاط البحثػي كالػنقص الكبػا في المعامػل 

الأجهزة كالمعدات كضآلة أعػػداد افيرنين في كليات العلػوـ   علمػان بأف العلػوـ الأساسػية ك 
تعتػػػبر تاعػػػدة البنػػػاء الحاػػػارم كالتمػػػدف كأسػػػاس التنميػػػة كالاتتصػػػاد كتقػػػوـ عليهػػػا التقانػػػة 

 كتتطور في  تلف دكؿ العالد .
 الاىتماـ  ا. لد تبرز الاستًاتيجية موضوع الليات تلقدر المطلوب  ا أدم إلر ضعف -8
تلػػرغم مػػن إصػػدار بعػػ  التشػػريعات لتنظػػيم العمػػل في التعلػػيم الأىلػػي في بدايػػة تيامػػو   -9

إلا أنو إتاح من الممارسة أف ىناؾ بع  القصػور فيهػا  ػا يحػتم إعػادة النظػر في ىػذه 
 التشريعات لتواكب التطورات كالمستجدات ا نية كالمستقبلية .

علػػػيم العػػػالر الأىلػػػي كالأجنػػػبي في كلايػػػة افيراػػػوـ . كأغلػػػب تركػػػز انتشػػػار مؤسسػػػات الت -10
المؤسسػػػػات ركػػػػزت علػػػػي الػػػػبرامج النظريػػػػة علػػػػي مسػػػػتوم البكػػػػالوريوس كالػػػػدبلوـ   كتػػػػد 
أيلػػػػػؤ بسامػػػػػان التخصصػػػػػات في مجػػػػػالات الزراعػػػػػة كالطػػػػػب البيطػػػػػرل كا نتػػػػػاج الحيػػػػػواني 

 الخ .…كا ندسة الميكانيكية كالكهرت ية 
ي بػػرامج الػػدبلوـ  ػػا أدم إلر ادفػػاض عػػدد الطػػلاب المسػػجلين في تنػػاتص ا تبػػاؿ علػػ -11

ىػػذه الػػبرامج كذلػػك علػػي الػػرغم مػػن التوسػػر المسػػتمر في بػػرامج الػػدبلوـ رػػتي أصػػبحؤ 
 مقاربة في العدد لبرامج البكالوريوس 
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 3138-3114استراتيجية التعلين العبلي والبحث العلوي 

 -/ الأىداف:4
لػػػي مكانػػػة الليػػػة العربيػػػة كالليػػػة ا  ليزيػػػة كالاىتمػػػاـ تلليػػػات تأصػػػيل العلػػػوـ كالتأكيػػػد ع .1

 الأخرل .
إعػػػداد خػػػػرنين ذكم مهػػػػارات عاليػػػة كمػػػػواانين مسػػػػئولين تػػػادرين علػػػػي تلبيػػػػة متطلبػػػػات  .2

التوجػػػو التنمػػػوم للػػػبلاد كإعػػػادة صػػػياغة المنػػػاىج كالمقػػػررات الدراسػػػية بدػػػا يتسػػػق مػػػر تلػػػك 
ة كبذمػػر بػػين المعػػارؼ كالمهػػارات ذات المسػػتوم التوجهػػات كراجػػات الدكلػػة الراىنػػة كالمقبلػػ

الرفيػػػر كإعطػػػاء اعتبػػػار خػػػاص لمهػػػارات خلػػػق الأعمػػػاؿ كبنػػػاء ركح المبػػػادرة لػػػدم الطػػػلاب 
لتيسػػا إمكانيػػات تشػػييلهم بعػػد التخػػرج بحيػػث لا يظلػػوا مجػػرد ترثػػين عػػن العمػػل بػػل أف 

 يصبحوا عناصر فاعلة في استحداث فرص العمل .
 % من التعليم العالر .60التق  كتطويره ليبل  إعطاء أسبقية للتعليم  .3
التوسػػر في الاسػػتيعاب تدامعػػات بدػػا يدكػػن مػػن الوصػػوؿ إلر النسػػبة العالميػػة مػػن الشػػريحة  .4

 العمرية المتوتر التحاتها تلتعليم العالر .
مشػػاركة التعلػػيم العػػالر في بنػػاء فيقافػػة السػػلاـ ضػػماان للعدالػػة القا مػػة علػػي أرقيػػة إشػػباع  .5

 ت الأساسية للأفراد .الحاجا
تشػػجير التعلػػيم الأىلػػي كالاسػػتمرار في كضػػر الاػػوابتى كالشػػركط الػػتى تاػػمن مسػػتولتو  .6

ليحظي بدشاركة كاسعة في نشر التعليم كذلك كفق المتياات كالمستجدات العالميػة كالمحليػة . 
المجػػػاؿ مػػر الأخػػذ في الاعتبػػار الاتفاتيػػات متعػػددة الأاػػراؼ لمنظمػػة التجػػارة العالميػػة لفػػتح 

للاسػػػػتثمار في التعلػػػػيم كتسػػػػمح بتحريػػػػر رركػػػػة راس المػػػػاؿ الأمػػػػر الػػػػذم يػػػػؤدم إلر دخػػػػوؿ 
 مستثمرين أجانب أفراد أك مؤسسات للإستثمار في التعليم .

الاسػػتثمار في مجػػاؿ الأبحػػاث بدػػا يحقػػق الأىػػداؼ الاتتصػػادية كالاجتماعيػػة كالأخػػذ بعػػين  .7
د منطلقػػان للابتكػػارات المسػػتقبلية مػػر ضػػماف الاعتبػػار الأبحػػاث في العلػػوـ الأساسػػية الػػتي تعػػ

 التوازف بينها كبين الأبحاث التطبيقية .



168 

 

تطػػػوير ادامعػػػػات لتصػػػػبح مراكػػػز للتميػػػػز في الأبحػػػػاث كالتطػػػوير كإنشػػػػاء الورػػػػدات ذات  .8
الطػػابر افيػػاص كمراكػػز الدراسػػات المسػػتقبلية  ػػا مػػن أجػػل تقػػدـ المعرفػػة كتطبيقاكػػا لتحقيػػق 

 الاتتصادية كالاجتماعية .برامج كمشارير التنمية 
الاىتماـ تنتقاء البارثين كإعػدادىم في إاػار الدراسػات العليػا الواجػب الاىتمػاـ المتزايػد  .9

  ا كتطويرىا في  ير ادامعات .
 المساعدة علي خدمة المجتمر كتعزيز تيمَّو . .10
مػػين ا سػػهاـ في تطػػوير كبرسػػين التعلػػيم بكافػػة مسػػتولتو لاسػػيما عػػن اريػػق إعػػداد المعل .11

 كتطوير المناىج كالبحث التًبوم .
تفعيل دكر ادامعة كإجراء الدراسات كالأبحاث لمواكبة المتيػاات المتوتعػة في مجػاؿ التعلػيم  .12

 العالر .
تكامػػل التػػدريا كإجػػراء البحػػوث في ادامعػػات بدػػا يدكػػن مػػن نقػػل المعرفػػة إلر الطػػلاب  .13

 كالمجتمر  من خلاؿ التعليم الموسر مدم الحياة .
ز التعػػاكف الػػدكلر في التعلػػيم العػػالر كالبحػػث العلمػػي سػػواء خػػلاؿ اعتمػػاد سياسػػات تعزيػػ .14

كانيػػػة أك كضػػػر ترتيبػػػات دكليػػػة خاصػػػة فيمػػػا يتعلػػػق بتيسػػػا عػػػودة العلمػػػاء كالبػػػارثين ذكم 
التدريب العالر للبلاد   سواء بصفة دا مػة أك مؤتتػة مػن خػلاؿ عمليػة اسػتعادة الكفػاءات 

مػػن شػػأنها أف تعػػزز المؤسسػػات كتسػػهل الاسػػتخداـ الكامػػل  بوسػػااة بػػرامج تعاكنيػػة دكليػػة
 للقدرات المحلية .

تنويػػر مصػػادر بسويػػل التعلػػيم العػػالر كالبحػػث العلمػػي كاسػػتمرار التمويػػل الحكػػومي الػػذم  .15
 سيظل عاملان أساسيان لتأمين التوازف في أداء المهاـ العلمية كالاجتماعية .

 ذلك إعاشتهم كسكنهم . الاىتماـ برعاية الطلاب اجتماعيان بدا في .16
الاىتمػػاـ تلأنشػػطة الثقافيػػة كالفكريػػة كالرلضػػية للطػػلاب كتنميػػة تػػدراكم العقليػػة  عػػداد  .17

جيػػػل تػػػادر علػػػي لػػػل المسػػػئولية عػػػن فهػػػم ككعػػػي كادراؾ كسػػػعة رؤيػػػة لمتطلبػػػات المررلػػػة 
 القادمة .

في ادامعات مواجهة الأعداد المتزايدة للطلاب الناجحين كالذين لا ندكف مواتر  -18
الحالية كذلك من خلاؿ بررير التعليم ادامعي من القيود الزمانية كالمكانية كبزفي  كلفة 
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التعليم العالر مر تقليل ا ثار السالبة لثورة التعليم العالر كالمتمثلة في ندرة الأساتذة كضعف 
 المكتبات ادامعية .

 السيـــا ســـات:/  5
 ولوياتها سيتم تنفيذ السياسات التالية :في ضؤ أهداف الاستراتيجية وأ

 -إنفاذ المشركع القومي لتطوير كتنمية التعليم التق  كذلك علي نحو ما يلي :  .1
 تصور لمسار التعليم التق  . 1.1 
 البنية ا دارية للتعليم التق  . 2.1 
 إنشاء كليات تقنية  ووذجية . 3.1 

 يم التق  .إنشاء كليات مجتمر كركافد للتعل  4.1
 تصويب كتصحيح كاتر التعليم التق  تدامعات .  5.1        
 ضركرة رفر كعي الطلاب كالمجتمر بأيية التعليم التق  .  6.1        

كضر برامج دراسية جديدة لتأكيد مكانة الليتين العربية كا  ليزية كالاىتماـ   .2
ية العلمية كالفنية لتمكينها من أداء دكرىا تلليات الأخرل كالعناية تلتً ة من النار

 في مجاؿ التنمية .
 -استيلاؿ تقنيات المعلومات كالاتصالات في التعليم العالر بدا يدكن من : .3

 إعادة تأىيل البنية التحتية التقنية تدامعات .  1.3

برديد ساعات معينة لاستخدامات تقنيات المعلومات من المدة المحددة   2.3
 .للمناىج 

 تطوير برامج الحاسوب من ريث الماموف كالموارد التعليمية . 3.3
 تنمية الموارد البشرية كتدريبها .  4.3
 تقو  ا ياكل ا دارية في ضؤ الاستخداـ المتزايد للتقنيات المعلوماتية   5.3

 كالتعليمية .
 .معرفة أفير تلك التيياات علي الأساتذة كالطلاب كالعملية التدريسية  6.3

التًكيز علي بذويد الأداء  ا يستوجب بناء القدرات كيشمل ذلك أعااء ىيئة  .4
التدريا خاصة أساتذة التعليم التق  كاتباع سياسة التدريب المستمر  م  كتعزيز 
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تأىيل الب  الأساسية للعملية التدريسية كالبحث العلمي كبرديث كتطوير المناىج 
 ككسا ل التدريا .

 انيات منفصلة للبحث العلمي من اجل وو العلمي كالتق  .اعتماد ميز  .5
 إدخاؿ المقررات كالتخصصات ادديدة التى تفرضها المستجدات التقنية كالمعرفية . .6
توفييق الصلات بين مؤسسات التعليم العالر تلداخل مر رصيفاكا تفيارج كتنظيم  .7

جياؿ القادمة في المحيطين برامج دراسية مشتًكة لتوايد أكاصر التعاكف بين الأ
 ا تليمي كالعالمي .

تعزيز دكر مؤسسات التعليم العالر في رسم السياسات كالبحوث كالمشركعات ا وا ية  .8
 تلدكلة في إاار علاتات مؤسسية كاضحة المعالد .

إتامة شبكة أكاديدية بحثية تربتى ما بين  تلف مؤسسات التعليم العالر كالمؤسسات  .9
ية تلداخل كمر مثيلاكا من العالد افيارجي يتحقق من خلا ا تبادؿ الأساتذة البحث

 00كالبارثين كالطلاب كالمعلومات كالوثا ق كالبرامج كالكتب كالمواد 
إدخاؿ آليات  ددة لمتابعة كتقو  كتطوير العملية التدريسية كالبحثية بشكل متواصل  .10

 العالمية .في ضؤ التطورات كالمتياات القومية ك 
توفا موارد بسويلية متنوعة كمستدامة بدا فيها الحكومية كأخرل بحيث تكوف لميزانية  .11

التعليم العالر نسبة ثابتة من الدخل القومي بحيث تصل نسبة ميزانية التعليم العالر الػ 
 % من الميزانية العامة بنهاية عمر الاستًاتيجية .5

ثة لتطبيق تصور الكلية الأووذج الذم كضعتو اللجاف معادة أكضاع الكليات الحدي .12
 العلمية المتخصصة التابعة للمجلا القومي للتعليم العالر كالبحث العلمي .

اسػػػتكماؿ المنشػػػآت تدامعػػػات القا مػػػة في الػػػولالت مػػػر الاىتمػػػاـ انشػػػاء المكتبػػػات  .13
 فا المعدات كالأجهزة.كتأىيلها كتزكيدىا تلتقانة الحديثة كإعادة تأىيل المعامل كتو 

بنػػػاء تاعػػػدة معلومػػػات التعلػػػيم العػػػالر كربػػػتى المؤسسػػػات عػػػبر شػػػبكة معلومػػػات التعلػػػيم  .14
 العالر .

 ضركرة التنسيق المؤسسي بين التعليم العاـ كالعالر . .15
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مراجعػػػة سياسػػػة التوسػػػر كالاسػػػتيعاب في التعلػػػيم العػػػالر سػػػعيان لتجويػػػد الأداء كبرديػػػد  .16
 دث التوازف في سوؽ العمل . رجاتو بدا يح

 المؤسسات.  التقو  الشامل لمؤسسات التعليم العالر كترتية مفهوـ التقو  الذاتي لدم .17
 ألأولـــويــات :/ 6
 التعليم التقني : .2

يعتبر التعليم التق  الأساس كالعمود الفقرم لدفر عجلة التنمية كالتطور في  تلف  
نوع من التعليم ترتبااو المباشر بتلبية راجات سوؽ العمل   فهو دكؿ العالد   كيتميز ىذا ال

يصب في ترتية الواتر الاتتصادم كالاجتماعي من ارية   كمتابعة مستجدات التطور التق  
 من ارية أخرل .

كسيتم خلاؿ الاستًاتيجية إعطاء التعليم التق  المزيد من الاىتماـ بتنفيذ المشركع  
 مية التعليم التق  الذم أعدتو الوزارة .القومي لتطوير كتن

 اللغـات :  .3
من المعلوـ أف الليات ىي كعاء الحاارة كمنارة الثقافة المعبرة عن الفكػر بػل كا نسػاف 
في  يػػػر أروالػػػو . كتلتػػػالر فػػػةف الاسػػػتًاتيجية سػػػتهتم بتػػػدريا الليػػػات فػػػنحن نتعامػػػل في عػػػالد 

كلنػا معػو بذػارة كعلاتػات متشػابكة تتطلػب منػػا نتفػاكض معػو كنعػيج كجػزء منػو كنتفاعػل معػو 
التأكيد علي أيية الليات كالتً ة مر التًكيز علػي مكانػة الليتػين العربيػة كا  ليزيػة كالاىتمػاـ 
تلليات الأخػرل كخاصػة الليػات ا فريقيػة رفظػان للتواصػل مػر الحاػارات كالثقافػات الأخػرل 

 كإعطاء اىتماـ خاص تلتً ة .
طػػػػاء أكلويػػػػة لرفػػػػر الكفػػػػاءة في تػػػػدريا الليػػػػة العربيػػػػة كا  ليزيػػػػة  كرفػػػػر عليػػػػو سػػػػيتم إع

مسػػتولت الأفػػراد تسػػتيلاؿ تقنيػػات المعلومػػات كالاتصػػالات في مجػػاؿ التعلػػيم العػػالر كالبحػػث 
العلمػػػػي كإعػػػػداد جيػػػػػل جديػػػػد يسػػػػتطير أف يتعامػػػػػل مػػػػر مفػػػػردات فيػػػػػورة التقانػػػػة كالاتصػػػػػالات 

 ا .كيستطير أف يتآلف مر التقانة كيطوعه
 العـلوم الأســاسيـة :   .3

 -ضركرة إعطاء العلوـ الأساسية الأيية المطلوبة كذلك بعمل ا تي : 
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إعطػػػػػػاء أكلويػػػػػػة تصػػػػػػول للعلػػػػػػوـ الأساسػػػػػػية في الػػػػػػدعم الػػػػػػذم تػػػػػػوفره الدكلػػػػػػة     1.3
 للأبحاث الموجهة للتنمية كرل المشكلات التى تواجو البلاد .

ة لأييتهػا في تطػوير الدراسػات كالبحػوث في بناء تاعػدة متينػة للعلػوـ الأساسػي 2.3
 العلوـ  التطبيقية كدفر عجلة التنمية.

تػوفا التمويػل الكػافي للعلػوـ الأساسػية بدػػا يدكػن مػن إنػاد تاعػدة للتكنولوجيػػا  3.3
 الملا مة كتطوير البحوث التطبيقية كضماف ادودة في  تلف مرارل التعليم.

 الأساسية . بناء القدرات في مجاؿ العلوـ  4.3
 بناء تاعدة للمعلومات في مجاؿ العلوـ الأساسية .  5.3
 أيية التنسيق كالتعاكف الدكلر في مجاؿ العلوـ الأساسية .  6.3

 
 : التركيز والتجويد فيما تم تنفيذه في الاستراتيجية السابقة .5

تأىيػل شػاملة يتطلب التًكيز كالتجويد فيما نفذ من برامج الاستًاتيجية السابقة إعػادة  
لمؤسسػػات التعلػػيم العػػالر كمتطلػػب أساسػػي لاسػػتًاتيجية التعلػػيم العػػالر للخمػػا كعشػػرين سػػنو 
القادمة   علي أف يشمل ذلك النشااات العلمية كالتعليمية كفوؽ ذلك لابد من تػوفا المػوارد 

رف الماليػػػػػة لتمويػػػػػل اسػػػػػتكماؿ بنػػػػػاء القاعػػػػػات كالأجهػػػػػزة كالمعامػػػػػل كالمكتبػػػػػات كالمرافػػػػػق كالمتػػػػػا
الخ إلر جانب شراء ا لات كالمعدات المطلوبة . علي أف يتم …كالمكاتب كالحدا ق كالملاعب 

 ذلك من التمويل الحكومي كشركاء التنمية .
 
 ترقية الأداء وضمان الجودة :   .6

أصػػػػبح مفهػػػػوـ ضػػػػماف ادػػػػودة مطلبػػػػان أساسػػػػيان لتًتيػػػػة كفػػػػاءة  رجػػػػات التعلػػػػيم العػػػػالر 
متميػػػزين بحيػػػث تصػػػبح شػػػهاداكم معتًفػػػان  ػػػا عالميػػػان كفي ضػػػؤ  كتلتػػػالر إعػػػداد خػػػرنين 
 ذلك ينبيي عمل الأتي : 

ابزػػاذ مرجعيػػات عالميػػة رػػوؿ ادػػودة أك القيػػاـ اعػػداد مرجعيػػات كانيػػة يعػػدىا خػػبراء   1.5
منتقػوف مػػن المفكػػرين كأسػاتذة ادامعػػات كرجػػاؿ الأعمػاؿ كالمجػػالا المهنيػػة كادمعيػػات 

عػػات المجتمػػر المعنيػػة علػػي أف تشػػمل تلػػك المرجعيػػات المعػػايا العلميػػة كغػػاىم مػػن تطا
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القياسػػػػية أك المسػػػػتولت لكػػػػل مكػػػػوف مػػػػن مكػػػػوات منظومػػػػة ادػػػػودة للتعلػػػػيم العػػػػالر 
 مستًشدين في ذلك تلتجارب العالمية .

إنشػػػاء آليػػػة للتقػػػو  الػػػداخلي لاػػػماف ادػػػودة في كػػػل مؤسسػػػة للتعلػػػيم العػػػالر تكػػػوف   2.5
 ف كمراتبة ادودة في داخل المؤسسة .مسئولة عن ىذا الشأ

إنشػػاء مؤسسػػة توميػػة مسػػتقلة تتػػولذ مسػػئولية التقػػو  افيػػارجي للجػػودة في مؤسسػػات   3.5
التعلػػيم العػػالر كتكػػوف  ػػا صػػلاريات الاعتمػػاد أك ا جػػازة كأف تسػػتفيد مػػن التجػػارب 

العػالر كالبحػث  العالمية كخاصة في الدكؿ المتقدمة . كعلي الدكلة  ثلػة في كزارة التعلػيم
 العلمي دعم تلك المؤسسة .

تطوير كترتية الدراسات العليا ككضر النظم كالقواعػد لاختيػار اػلاب الدراسػات العليػا  4.5
 كا شراؼ عليهم .

مراجعػػػة سياسػػػة القبػػػوؿ كربطهػػػا بحاجػػػات التنميػػػة الاتتصػػػادية كالاجتماعيػػػة كمواءمتهػػػا  5.5
 لارتياجات سوؽ العمل.

 ستاذ الجامعي : الاىتمام بالأ  .6
يعتػػبر الأسػػتاذ ادػػامعي ىػػو  ػػور العمليػػة العلميػػة كالتعليميػػة بدؤسسػػات التعلػػيم العػػالر  

كينبيػػي تػػدريبهم لكػػي يصػػبحوا خػػبراء لتيسػػا بنػػاء المعرفػػة خاصػػة فيمػػا يتعلػػق بتقنيػػة الحاسػػوب 
درات كالبرمجيػػػػػات التعليميػػػػػة . عليػػػػػو سػػػػػتعتمد الاسػػػػػتًاتيجية سياسػػػػػة كاضػػػػػحة المعػػػػػالد لتنميػػػػػة تػػػػػ

الأسػػػاتذة لكػػػي يتمكنػػػوا مػػػن تعلػػػيم الطػػػلاب كيفيػػػة الػػػتعلم كابزػػػاذ المبػػػادرات بػػػدلان أف يكونػػػوا 
مسػػػتودعات للمعػػػارؼ . كمػػػن ثم لابػػػد مػػػن أف يػػػوفر  ػػػم الحػػػوافز الماديػػػة كالمعنويػػػة بدػػػا ياػػػمن 
اسػػتقرارىم كبقػػا هم مػػر تػػوفا التقنيػػة الحديثػػة الػػتي تسػػاعد في إجػػراء الأبحػػاث العلميػػة كضػػركرة 

شػػػػراكهم في الشػػػػبكات ا تليميػػػػة كالعالميػػػػة للمعلومػػػػات ليقفػػػػوا علػػػػي أىػػػػم كأبػػػػرز المسػػػػتجدات إ
 كالعلوـ كالتكنولوجيا كتباد ا مر نظرا هم تفيارج .

 التعليم العالي وخدمة المجتمع :  .8
 توفييق الصلة بين مؤسسات التعليم العالر كالمجتمر من رو ا كتيادتو . 1.7
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سػػير دا ػػرة المعرفػػة العلميػػة في المجتمػػر كنشػػرىا بكػػل الوسػػا ل بقصػػد تبسػػيتى العلػػوـ كتو   2.7
الارتقػػػاء تلثقافػػػة العامػػػة للشػػػعب كجعػػػل المعرفػػػة جػػػزاءان أصػػػيلان في ىػػػذه الثقافػػػة ليشػػػر 

 التفكا العلمي في المجتمر .
تعزيز ك ا ف التعليم العالر كالبحث العلمي المتعلقة بخدمة المجتمر   لاسػيما الأنشػطة  3.7

ميػػػػة إلر القاػػػػاء علػػػػي الفقػػػػر كالأميػػػػة كالمػػػػرض تعتمػػػػاد نهػػػػػج جػػػػامر للتخصصػػػػات الرا
 كمشتًؾ بين الفركع العلمية في برليل تلك المشكلات كالقاال .

في إاػػار الاتتصػػادلت الحاليػػة الػػتي تتسػػم تلتيػػا كبظهػػور وػػاذج إنتػػاج جديػػدة تسػػتند  4.7
تم خػػػلاؿ الاسػػػتًاتيجية توفييػػػق علػػػي المعػػػارؼ كتطبيقاكػػػا كإلر معادػػػة المعلومػػػات   سػػػي

 كبذديد الركابتى بين التعليم العالر كعالد العمل كسا ر تطاعات المجتمر .
 
 

 هجبلات التعلين العبلي  4/5

 هجبل العلىم الأسبسية  4/5/2 

لقد أفيبتؤ بذارب الأمم المتقدمة علي أف العلوـ الأساسية ىػي تاعػدة البنػاء الحاػارم  
طلق منو التنمية كالاتتصادية   كتقوـ عليو التقانة كتتطور . لقد فطػن كالتمدف كأنها الأساس تن

اليػػرب إلر ىػػذه الحقيقػػة تػػديدان   ككتػػف الشػػرؽ الأتصػػي شػػاىدان عليهػػا رػػديثان . كلقػػد اسػػتطاع 
 ا نساف من خلاؿ العلوـ الأساسية أف يسبر أغوار الكوف كيصل إلر كثا من أسراره . 

    ككضػر خطػة تريبػة المػدم للإصػلاح   كاسػتًاتيجية كمن ثم فةف الحاجة ماسة للتقو 
 بعيدة المدم لمواجهة التحدلت كبرقيق الطمورات .

 

 -الأىــداف:  4/5/2/2
الارتقاء في مجاؿ العلوـ الأساسية نوعان ككمان   تدريسان كبحثػان  ػا يفاػي إلر نهاػة شػاملة  .1

 في شتي مجالات المعرفة .
 جريػبي كالاستنبااي .ترسيخ النهج العلمي بشقيو : الت .2
اكتساب ركح الابتكار كالاختًاع   كتنمية ملكػة التفكػا المنطقػي الواضػح   فتنػػتقل مػن  .3

 موتف التقليد كالأخذ إلر مقاـ الأصالة كالعطاء .
 نشر الثقافة العلمية في المجتمر . .4
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 -الوســائل:  4/5/2/3

 ينفذ.ذ ما لد تقو  الاستًاتيجية العشرية السابقة   كالنظر في تنفي 1.

تأىيػػل كليػػات العلػػوـ الأساسػػية الموجػػودة   كإتامػػة كليػػات في ادامعػػات الػػتى لػػيا  ػػا   2.
.كليات   علوـ

بزصػػػػيص موازنػػػػة سػػػػنوية للبحػػػػث في مجػػػػاؿ العلػػػػوـ الأساسػػػػية   كزلدكػػػػا سػػػػنولن رػػػػتي  3.
 اليرض.تااىي كنسبة من الدخل القومي ما بزصصو الدكؿ المتقدمة لذات 

 كز للتميز العلمي تيطي  ير العلوـ الأساسية .إنشاء مرا  .4
برسػػػػػين أكضػػػػػاع الأسػػػػػاتذة تضػػػػػطراد لتكػػػػػوف في نهايػػػػػة المطػػػػػاؼ في مسػػػػػتوم أكضػػػػػاع  .5

 الأساتذة في ادامعات المرموتة . 
 ة  ػركنيػػا رتقاء ببػيئة العػمل لتاػاىي ما يوجػد في ادػامػعات ا لكت .6

 E-university. 
 مراكز التميز العلمي تفيارج كإتامة علاتات التعاكف معها. الاىتماـ ت بتعاث إلر  .7
 توفا الكوادر الفنية المساعدة . .8
تطوير المناىج كاستحداث البرامج الدراسية المتداخلة التى تربتى بين العلوـ الأساسػية مػن  .9

 .جهة كبين الصناعة كالطب كالاتتصاد كالزراعة كعلوـ ا دارة من ادهة الأخرل
فاعلة في ا رتقاء تلتعليم العاـ اسهاـ في تدريب المعلمين   ككضر المنػاىج المشاركة ال .10

 كتأليف الكتب الدراسية   كالتأكيد علي أيية دكر المعمل في المررلة المدرسية .
إتامة المعػارض كالمتػارف كالمحاضػرات العامػة كنشػر الكتػب كاسػتيلاؿ المنػابر ا علاميػة  .11

 لبث الثقافة العلمية .
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 هجبل الدراسبت الإنسبنية  4/5/3

تصػػػػدر موجهػػػػات الاسػػػػتًاتيجية للتعلػػػػيم العػػػػالر في مجػػػػاؿ العلػػػػوـ ا نسػػػػانية عػػػػن فيلافيػػػػة 
 مرتكزات:

 تقوـ علي تاريخ   كفيقافة الأمة كفكرىا   كمقدساكا   كبذار ا . 12
لابػػػد مػػػن النظػػػر إلر راضػػػرىا مػػػن ريػػػث إمكااكػػػا الماديػػػة   كتػػػدراكا الفعليػػػة  13

 يذ ماتصبو إليو من تقدـ في شتى المجالات .علي تنف
فكػػل اسػػتًاتيجية لا تعتمػػد علػػي تلػػك القواعػػد يقػػوـ بنيانهػػا علػػي جػػرؼ ىػػار سػػرعاف  

ماينهػػػػار كيػػػػزكؿ   كتػػػػذىب الأرػػػػلاـ كالأمػػػػاني أدراج الػػػػرلح   كيتػػػػأفير في ىػػػػذه الحالػػػػة الػػػػوعي 
 ر الناس .الاجتماعي   كالتنمية   كالتعليم كالثقافة   ككل إنتاج فكرم ينفػ

لمػػػا كانػػػؤ الدراسػػػات ا نسػػػػانية ىػػػي مفتػػػاح العلػػػػم   كالػػػوعي   كترتيػػػة الفكػػػػر كإدراؾ  
مشكلات ا نساف كتقدمو   كاف لابد من الاىتماـ  ا أكلان . فالمرتكزات التي ذكػرت في أكؿ 
ىذا الكلاـ ىػي أسػاس الاسػتًاتيجية   كلاسػبيل إلر فهمهػا كإداراكػا إلا تلدراسػات ا نسػانية 
. كدػػػػص تلػػػػذكر الليػػػػات الػػػػتي ىػػػػي كعػػػػاء الحاػػػػارة   كمنػػػػارة الثقافػػػػة المعػػػػبرة عػػػػن الفكػػػػر بػػػػل 
كا نساف في  ير أروالو . كالدراسات ا نسانية ىي التي سجلؤ تاريخ ا نساف أمػة ك اعة 

 رتى أصبح اللارػق كاعيان تلماضي معتبران بو كمتأفيران بو .
لحاضػػػر في شػػػتى المجػػػالات   كبرللػػػو   كتقومػػػو كالدراسػػػات ا نسػػػانية ىػػػي الػػػتي تػػػدرس ا 

لتار مناىج البحث كارتو المتقدمة لمواكبة التطور العلمي . كعلي عاتق الدراسػات ا نسػانية 
 تقر مسئولية متابعة كل جديد في العلم كالفكر .

 
 الأىداف :  4/5/3/2

يسػي للتنميػة الػذم تقػر تتمثل أىداؼ التعليم العػالر في التأىيػل الأكػاديدي للخػريج المرتكػز الر 
عليػػػػػو مسػػػػػئولية مواجهػػػػػة المسػػػػػتجدات كإزالة المعوتػػػػػات  كالاضػػػػػطلاع تلػػػػػدكر الحيػػػػػوم سػػػػػعيان 

  رداث التنمية ك التطور ا نابي في المجتمر.
  

لمػػا كانػػؤ أىػػداؼ التعلػػيم العػػالر لد تعػػد  ليػػة لارتبااهػػا تلمسػػتجدات العالميػػة كػػاف لا  
 لمتياات المتوتعة في التعليم العالر. بد من إعداد الدراسات لمقابلة ا
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 المرتكزات الأساسية:   4/5/3/3
 

ضػػػػركرة التنسػػػػيق كالػػػػربتى التػػػػاـ بػػػػين التعلػػػػيم العػػػػاـ كالتعلػػػػيم العػػػػالر لمعادػػػػة التػػػػدني في  01
 المستولت.

 التًكيز على البحث العلمي  ك الاىتماـ تلنشر ك المجلات العلمية المتخصصة.   02
 ات المحلية كالعالمية.  تفعيل الحوار بين الثقاف  03
التأكيػػد علػػى مكانػػة الليتػػين العربيػػة كا  ليزيػػة  كالاىتمػػاـ تلليػػات الأخػػرل رفظػػان   04

للتواصػػػػل مػػػػر الحاػػػػارات كالثقافػػػػات الأخػػػػرل  كالعنايػػػػة تلتً ػػػػة مػػػػن الناريػػػػة الفنيػػػػة 
 كالعلمية لتمكينها من أداء دكرىا في مجاؿ التنمية.

ىيئػػة أعاػػاء التػػدريا في ادامعػػات علػػى أف  تكػػوين دنػػة لوضػػر أسػػا بركػػم ترتيػػة 05
 يهتدم  ا ادمير.

العمػػػػػل علػػػػػى سػػػػػد الػػػػػنقص في أعاػػػػػاء ىيئػػػػػة التػػػػػدريا تدامعػػػػػات  كتػػػػػوفا المػػػػػوارد  06
 كالمستلزمات لتدريبهم كتأىيلهم للقياـ برسالتهم كفق المعايا كالاوابتى الأكاديدية. 

 ي.مراجعة مناىج التعليم تدامعات لمواكبة التطور العلم 07
 تشجير تياـ ادمعيات العلمية المتخصصة. 08
مراجعػػػة سياسػػػة التوسػػػر كالاسػػػتيعاب في التعلػػػيم العػػػالر سػػػعيان لتجويػػػد الأداء كبرديػػػد  09

  رجاتو بدا يحدث التوازف في سوؽ العمل . 
 إكماؿ منشآت ادامعات  كتوفا الوسا ل المعينة من معامل كمكتبات.   010
 د على مستول القطر.إنشاء مراكز للتعليم عن بع 011
 يتم إنشاء الكليات كفقان لبرامج التنمية.    012
تكػػػػوين دنػػػػة لوضػػػػر لػػػػوا ح القبػػػػوؿ للدراسػػػػات العليػػػػا مػػػػن ريػػػػث اسػػػػتعداد المتقػػػػدمين  013

 كا شراؼ كا مكاات البحثية. 
 الوسائل:4/5/3/4

 لتحقيق التقدـ المنشود في شتى المجالات لا بد من توفا الوسا ل ا تية: 
 توفا التمويل اللازـ لتنفيذ المشركعات. 01
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 بناء القدرات كتأىيل الكوادر. 02
 بناء نظم المعلوماتية لمواكبة تطور العصر.  03
عقػػػػػػػد المػػػػػػػؤبسرات كالنػػػػػػػدكات لتفعيػػػػػػػل دكر ادامعػػػػػػػة  كإجػػػػػػػراء الدراسػػػػػػػات ك الأبحػػػػػػػاث     04

 لمواكبة المتياات المتوتعة في مجاؿ التعليم العالر. 
 

 اسبت الاقتصبدية والاجتوبعيةهجبل الدر 3/4/3

إدراكان لانعكاسػات العولمػة كالتييػاات الاتتصػادية كالتقنيػة المتسػارعة كالمسػاعي الوانيػة  
للوصوؿ لمجتمػر المعرفػة كضػركرة التوسػر في الدراسػات الاجتماعيػة كالاتتصػادية كا داريػة ترتكػز 

 استًاتيجية الدراسات الاجتماعية كالاتتصادية علي الأتي :
 الأىـداف :   3/4/3/1

 الحفاظ على مكاسب فيورة التعليم العالر ك الاستمرار في التوسر الكمي ليستوعب  11
 بنهاية الاستًاتيجية .  03إلذ  17% من الشريحة العمرية في سن 01التعليم العالر  

 التًكيز على التعليم التق  على ألا تقل الدراسات الاتتصادية ك الاجتػػػماعية  10
 %    في التعليم العالر علي مستوم الدبلوـ كالبكالوريوس .41دارية عن كا 

اسػػػػػػػػتكماؿ نشػػػػػػػػر كليػػػػػػػػات الاتتصػػػػػػػػاد ك ا دارة ك الدراسػػػػػػػػات الاجتماعيػػػػػػػػة جيرافيػػػػػػػػان             13
 كتطوير الدراسات المرتبطة تلليات كالثقافات المحلية . 

مرنػػػػة كمواكبػػػػة للتيػػػػاات في  ىيكلػػػػة الػػػػبرامج الدراسػػػػية القا مػػػػة كجعػػػػل المنػػػػاىج إعػػػػادة 14
 ارتياجات المجتمر كربطها تلتقنيات الحديثة .

بػػػث فيقافػػػات المجتمػػػر المتنوعػػػة في منػػػاىج التعلػػػيم العػػػالر ك البحػػػث العلمػػػي لتعزيػػػز تػػػيم  15
 التسامح ك الفهم المشتًؾ كصولان للياية القومية . 

عاع علمػي كتقػ  كفيقػافي تعزيػز دكر الدراسػات الاجتماعيػة ككليػات المجتمػر كمراكػز اشػ 16
 من خلاؿ برامج التعليم المستمر . 

تكامػل الاختصاصػات في ادوانػب الاتتصػادية ك الاجتماعيػة ك ا رصػا ية ك الثقافيػة  17
 كصولان للخريج الشامل الذم يشارؾ في تنمية كترتية المجتمعات الريفية . 

ت النسػػػػب العالميػػػػة بػػػػين التوسػػػػر في إعػػػػداد كتأىيػػػػل الأسػػػػتاذ ادػػػػامعي كصػػػػولان لمعػػػػدلا 18
 الأستاذ كالطلاب.
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 برسين  ركؼ معيشة الأستاذ ادامعي لأستبقا و كجذب الكفاءات النادرة  19
 كالمتميزة. 
 كيئة البيئة ادامعية ككسا ل نقل المعارؼ لتًتية الأداء .  111
 يم مراجعة سياسات القبوؿ ك التمويل بيرض زلدة كفاءة كتنافسية مؤسسات التعل  111

 العالر .  
تيػػػػاـ الكليػػػػات النموذجيػػػػة لتكػػػػوف مرجعيػػػػة في التػػػػدريب ك التأىيػػػػل ك تطػػػػوير المنػػػػاىج   110

 كالبحث العلمي.
 السياسات :    3/4/3/0

التًكيػػػز علػػػػى إصػػػػلاح الافػػػػرازات النابذػػػػة مػػػػن التوسػػػر غػػػػا المسػػػػبوؽ مػػػػن ريػػػػث البيئػػػػة  11
 ر تدريسية . ادامعية ك مقوماكا التحتية من كسا ل تعليمية ك كوادا

التوأمػػة مػػر ادامعػػات في الػػدكؿ الأخػػرل كتنظػػيم بػػرامج دراسػػية مشػػتًكة لتوايػػد أكاصػػر  10
 الصداتة بين الأجياؿ القادمة في المحيطين ا تليمي كالعالمي . 

 تطوير معايا علمية لتقييم الأداء ك ادودة من ريث مستول افيريج كمتابعة      13
 إندماجهم في المجتمر كسوؽ العمل . افيرنين في إاار         

تعزيػػػػػز الػػػػػدكر الاستشػػػػػارم لكليػػػػػات الاتتصػػػػػاد ك الاجتمػػػػػاع ك ا دارة علػػػػػى المسػػػػػتول   14
القػػػػومي ك الػػػػولا ي كفي إبتكػػػػار كسػػػػا ل بسويليػػػػة جديػػػػدة للجامعػػػػات كإصػػػػلاح ا دارة 

 ادامعية . 
 بيق المعايا المناسبة . التأمين على دكر التعليم الأىلي في النهاة التعليمية مر تط     15
 التوسر في التخصصات ادديدة ك تطوير تدرات افيرنين على التو يف الذاتي. .      16
 التًكيز على البحث العلمي التطبيقي كاتتًاح الحلوؿ الموضوعية كمعادة تاال     17

 المجتمر ك المؤسسات . 
 كإدخاؿ برامج كنظم دراسية جديدة . دعم الدراسات العليا كتفعيل برامجها القا مة     18
 توفا الموارد اللازمة للابتعاث .    19

 التكامل بين ادامعات الحكومية ك الأىلية  ا يقاي إلذ خف  نفقات التعليم   111
 كتطوير المتطلبات العلمية كالتًبوية كضماف النوعية . 
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هور كالطلاب نشران للمعرفة التوسر في إنشاء المكتبات تدامعات  التي بزدـ ادم 111

كدعمان لثقافة الأمة كموركثاكا الحاارية . 

 برامج خاصة فيدمة المجتمر ك التفاعل مر تااله الاتتصادية ك الاجتماعية .  ابتكار 110
 دعم برامج الدراسات العليا المتداخلة كالتوسر فيها كمان كنوعان لتلبية راجات   113

 ة . ادامعات الناشئ        
  )الدبلومات(.التوسر كتطوير برامج الدراسات الوسيطة   114
 تشجير أساتذة ادامعات الحكومية بقااء الاجازات العلمية في ادامعات الأىلية 115

 كالولا ية .        
 دعم تأليف الكتب المرجعية ك توفا الموارد المالية للطباعة ك النشر .   116
 ية التدريا مر تشجير الطلاب على الاالاع ك البحث التأكيد على تعريب ل  117

 بليات أجنبية أخرل كيئة للإندماج في الاتتصاد العالمي .  
تشجير التفاىم كالحوار بين مؤسسات التعلػيم العػالر كالبحػث العلمػي كرجػاؿ الأعمػاؿ  118

علػػػي أسػػػا مشػػػتًكة تلػػػبي الحاجػػػات الاتتصػػػادية كالتقنيػػػة سػػػعيان للحصػػػوؿ علػػػي مػػػوارد 
 إضافية لنشااات البحث العلمي .  

 
 
 

 هجبل الدراسبت التربىية 4/5/5

تار الاستًاتيجية ربر القرنية كليات التًبية أماـ برد كبا يتطلب منها إعادة ترتيب  
أكضاعها كالتفكا اداد في تطوير مناىجها كاستحداث بدا ل  تلفة متطورة لتأىيل كتدريب 

 - كذلك في ضؤ ما يلي :الأعداد المتزايدة من المعلمين
 -فـلسفة تربية المعلم :    12

 ترسيخ العقيدة الدينية .   101
 تنوع تربية كتعليم المعلم بدا يوافق ابذاىات التنمية . 201
 ربتى تعليم كتربية المعلم بدا يوافق توجهات المجتمر . 301



181 

 

 -تدريب وتأىيل المعلمين :    3
يػػػل كتػػػػدريب المعلمػػػين . منهجػػػان توميػػػػان في إاػػػاره العػػػػاـ لتأى –أف تتبػػػ  كليػػػات التًبيػػػػة  102

كفلسفتو كأىدافو كغالتو . كلا يدنر ىػذا مػن أف يكػوف لكػل كليػة خصوصػيتها كبسيزىػا 
 ما دامؤ ملتزمة تلفلسفة كالأىداؼ العامة للمنهج .

مػػػػن الاػػػػركرم أف تراجػػػػر كليػػػػات التًبيػػػػة مناىجهػػػػا بصػػػػورة دكريػػػػة في مجػػػػالر ا عػػػػداد  202
لتكػػػػػوف أكثػػػػػر مركنػػػػػة في اسػػػػػتيعاب المنػػػػػاىج  – عػػػػػداد المهػػػػػ  كالتًبػػػػػوم التخصصػػػػػي كا

 ادديدة في التعليم العاـ كأكثر ملا مة لتأىيل معلم المستقبل 
بنسػػػػبة لأييػػػػة التًبيػػػػة العمليػػػػة في إعػػػػداد المعلػػػػم الكػػػػفء فلابػػػػد مػػػػن إعطا هػػػػا اىتمامػػػػان    302

ة كالبشػػرية كإلحػػاؽ مػػدارس خاصػػان في بػػرامج التػػدريب تدامعػػة كتػػوفا ارتياجاكػػا الماديػػ
 تدريب خاصة  ا تكوف بدثابة  تبرات لتلك الكليات .

ضػػركرة الاىتمػػاـ تلأبعػػاد البيئيػػة كالسػػكانية كالصػػحية كالمواانيػػة كالتأصػػيلية في مجػػالات  402
تربيػة المعلػػم الثقافيػػة كالمهنيػػة كالتخصصػػية كإعطػاء مقػػررات النشػػاط أييػػة خاصػػة كجػػزء 

  عداد المه  .أساسي من مطلوتت ا
أف تسػػعي كليػػات التًبيػػة لتبػػ  أوااػػان  تلفػػة مػػن ا عػػداد كالتأىيػػل كالتػػدريب كتطويرىػػا  502

 كفقان للارتياجات ا نية كالمستقبلية من ذلك :
 النمتى التكاملي .   10502
 النمتى التتابعي .   20502
 التعليم عن بعُد .   30502
  تجربة التأهيل ا تى) المنحي التكاملي متعدد الوس   40502

 التربوي ( .             
 . (Micro Teaching )التدريا المصير    50502
 الدكرات القصاة .   60502

أف تسعي كليات التًبيػة تلتنسػيق مػر إدارة التػدريب القوميػة كا دارات التًبويػة الولا يػة كالمحليػة 
(  درسذذذوو مذذذواخ ص يتبهااذذذوا  ذذذاالذذذذي  يلتنظػػيم دبلومػػػات متخصصػػػة للمعلمػػين البػػػدا ل ) 

كدكرات تدريبيػػػة كتنويريػػػة كتنشػػػيطية في المنػػػاىج كاػػػرؽ التػػػدريا كدكرات بزصصػػػية للمعلمػػػين 
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كالقيػػػػادات التًبويػػػػة علػػػػي  تلػػػػف المسػػػػتولت في ا دارة كبرسػػػػين الأداء كمواكبػػػػة التجديػػػػدات 
 التًبوية .

 -البحــث التربـوي :  14
التًبػػػػوم نػػػػب ا سػػػػراع انشػػػػاء مركػػػػز التميػػػػز التًبػػػػوم لتًتيػػػػة الأداء في مجػػػػاؿ البحػػػػث  103

 الذم اتتًرتو دنة الدراسات التًبوية . 
ا سػػػراع انشػػػاء الكليػػػة الأوػػػوذج كىػػػو اتػػػتًاح أياػػػا ابػػػر مػػػن دنػػػة الدراسػػػات التًبويػػػة   203

 تلتعليم العالر .
 كضر سياسة كاضحة لمساة البحث التًبوم في ادامعات السودانية . 303
يػػر ا مكػػاات البشػػرية كالماديػػة كالتقنيػػة للبحػػث التًبػػوم ليشػػب تػػولن في غػػزارة تػػوفا   403

 مادتو كنوعيتها للإمكاات البشرية كالمادية كالتقنية .
 نب التأكيد علي تنوات الاتصاؿ داخليان كإتليميان كدكليان . 503
 تشجير البارثين بشتي السبل الميرية لمواصلة البحث التًبوم . 603
 البحوث التًبوية المتميزة سواء في مجلة خاصة أك بتب  إردم  العمل علي نشر  703

 كليات التًبية كمجلتها بيرض النشر 
كتابػػة مستخلصػػات للبحػػوث التًبويػػة بذمػػر في كتيبػػات تػػوزع علػػي ادامعػػات  ػػدؼ     803

 الاستفادة منها في الدراسات السابقة كعدـ تكرار البحوث في مجاؿ كارد .
لتًبيػػػػة كالمركػػػػز القػػػػومي للمنػػػػاىج كالبحػػػػث التًبػػػػوم في مجػػػػاؿ تالتنسػػػػيق بػػػػين كليػػػػات ا 903

 تطوير المناىج . 
 -تأىيل الأستاذ الجامعي في كليات التربية :  15

أف يؤىػػل  علميػػػان كمهنيػػػان كتربػػػولن كفػػػق بػػػرامج مرسػػوـ علػػػي أسػػػاس أنػػػو تلػػػ  التػػػأفيا في  104
 شخصيات الابو كتكوينهم العلمي . 

ادامعة أرد أىم أىداؼ ادامعة . فعلي الأستاذ ادامعي أف تطوير المجتمر من روؿ 
في كليػػػة التًبيػػػة أف يعػػػي كيػػػدرؾ ىػػػذا ا ػػػدؼ . علػػػي أف برتػػػوم بػػػرامج إعػػػداد كتأىيػػػل 

 كتدريب الأستاذ ادامعي مبادئ الصلات المتبادلة بين ادامعة كالمجتمر من رو ا .
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ي مدرسػان كترثػان فعليػو أف يتعػرؼ في مجتمر كلية التًبية نب أف يكوف الأستاذ ادامع 204
 علي فنوف كمفاىيم التدريا رتى يحسن تقد  مادتو لطلابو . 

نب أف يكوف البحث العلمي أساسان من أساسيات تأىيل كتدريب الأسػتاذ ادػامعي  403
في كليػػات التًبيػػة   فهػػو يبحػػث لياػػيف ادديػػد للمعرفػػة ا نسػػانية في مجػػاؿ بزصصػػو 

ا كػػاف الأسػػػتاذ في كليػػة التًبيػػػة يشػػرؼ علػػي عػػػدد مػػن بحػػػوث كمػػن خػػلاؿ بحوفيػػػو . كلمػػ
 الابو . فلابد أف نيد أساليب البحث العلمي التًبوم .

لابد أف يعد كيؤىل الأستاذ ادامعي في كليػات التًبيػة بأسػاليب متعػددة مػن التػدريب  303
تلفػػة في ليجػػد نفسػػو تػػادران أف يػػؤدم أدكاران إداريػػة كيقػػوـ بنشػػااات إداريػػة كتوجيهيػػة  

 ادامعة   إضافة لأدكاره العلمية .
أف نيد الأسػتاذ ادػامعي في كليػات التًبيػة مفػاىيم كمهػارات التعلػيم عػن بعُػد كالتعلػيم  403

 المفتوح  تعتباره أرد افييارات المهمة في المستقبل.
 -صلات كليات التربية بالتعليم العام والمجتمع:  16

ا كػاملان في مجػاؿ صػلاكا تلتعلػيم العػاـ كالمجتمػر يؤمػل تؤدم كليات التًبية دكرىػ ولكي
 -أف تستًشد تلاعتبارات التالية :

 كليات التًبية ينبيي أف تعمل من منطلق أنها صاربة الرلدة كالقيادة في كل ادهود  105
 الرامية إلر بذويد العمل التًبوم كتطويره .         

بكليػػػات التًبيػػػة علػػػي ا لمػػػاـ التػػػاـ بتفاصػػػيل    أف يحػػػرص  يػػػر أفػػػراد ىيئػػػات التػػػدريا 205
منػػاىج  يػػر مرارػػل التعلػػيم العػػاـ كبطبيعػػة العمػػل في ىػػذه المرارػػل رػػتي تبُػػ  منػػاىج 

 الكليات بدكرىا علي أسػاس متين  تتفادم بو التكرار كتطمئن بو عػلي سد 
 الثيرات.   

مػػة كدا مػػة بدؤسسػػات   نػب أف يكػػوف أفػػراد ىيئػػات التػػدريا تلكليػات علػػي صػػلة لي 305
التعلػػيم العػػاـ سػػيما عػػن اريػػق الػػزلرات المتكػػررة  ػػذه المؤسسػػات كتوفييػػق الػػركابتى مػػر 

 العاملين فيها كتعريفهم بدا نرم في كليات التًبية .
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نػػب أف تكػػوف كليػػات التًبيػػة أف تكػػوف سػػباتة في التعػػرؼ أياػػان علػػي المتيػػاات الػػتى  405
ستًشػػػد بكػػػل ىػػػذا في ترشػػػيد أدا هػػػا كفي إسػػػداء النصػػػح تطػػػرأ في عػػػالد التعلػػػيم العػػػاـ كت

 كالمشورة للقا مين علي أمور التعليم العاـ .
علػػي كليػػات التًبيػػة أف تاػػم في عاػػوية مجالسػػها أعاػػاء مػػن التعلػػيم العػػاـ مػػن أجػػل  505

 التنسيق كتيسا تطبيق المقتًرات  التي  ا صلة تلتعليم العاـ.
سػػػػباتة إلر خلػػػػق ركابػػػػتى متينػػػػة كمتواصػػػػلة مػػػػر  تلػػػػف علػػػػي كليػػػػات التًبيػػػػة أف تكػػػػوف  605

تطاعات المجتمر كمنظماتو  بخاصة منظمات كنقاتت المعلمين  كأف تسعي من خلاؿ 
 الركابتى إلر بلوغ غالت منها :

 إفيراء أدا ها بدزيد من ا لماـ بطبيعة المجتمر كراجاتو .    10605
 في المشاركة في ما  إتارة الفرصة لتلك القطاعات كالمنظمات    20605

 تتخذه الكلية من توجهات كترارات .             
 كيئة المجتمر لتقد  أية خدمات أك عوف تد تكوف الكلية بحاجة   30605

 إليو.            
 -البيئة التعليمية في كليات التربية :    17

ىيئػة التػدريا ذك إف أىم عنصر في بيئة كلية التًبية ىو العنصر البشرم خاصػة عاػو  106
المكانػػػة العلميػػػة كافيػػػبرة التعليميػػػة   المتصػػػف تلسػػػلوؾ  القػػػو  كالمسػػػتوعب لمطلػػػوتت 
العصػػر التقنيػػة كالعلميػػة   كذلػػك يتطلػػب الاىتمػػاـ اعػػداد  أعاػػاء ىيئػػة التػػدريا في  

 كليات التًبية في كل ىذه ادوانب .
أبحػػاث كشػػركط خدمػػة مجزيػػة كيئػػة بيئػػة العمػػل المريحػػة مػػن مكاتػػب كمعػػدات كمعامػػل ك  206

 كإلر جانب ذلك نب توفا ا ياكل ا دارية التًبوية التي بزدـ رسالة كلية التًبية. 
نب تأمين البنيات المادية الأساسية مػن تاعػات ك تػبرات مػزكدة تلتجهيػزات الحديثػة  306

 الملا مة كمان كنوعان لمقابلة التطورات.
كتػػػػوفا المراجػػػػر كالػػػػدكرلت العلميػػػػة كالمعػػػػاجم كدكا ػػػػر       التجهيػػػػز ا لكػػػػتًكني للمكتبػػػػات 406

 المعارؼ كمصادر المعرفة الأخرل .
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تػػػوفا مركػػػز للتقنيػػػات التًبويػػػة في كػػػل كليػػػة للإسػػػتفادة مػػػن التقنيػػػة الحديثػػػة في عمليػػػة     506
 التعليم كالتعلم .

 تسػاعد علػي  توفا مستلزمات النشػاط الثقػافي كالرلضػي كالفػ  كالمسػرري كالبيئػي الػتي 606
 بناء شخصية الطالب المعلم .

توفا السكن الملا م كالرعايػة الصػحية كالاجتماعيػة اديػدة للطػلاب داخػل رػرـ الكليػة  706
 أك تلقرب منها. 

 هجبل الدراسبت الزراعية والبيطرية والوىارد الطبيعية والبيئة  3/4/5

 يعػػػوؿ عليهػػػا في التنميػػػة تعتػػػبر مؤسسػػػات التعلػػػيم الزراعػػػي العػػػالر مػػػن المؤسسػػػات الػػػتى
الزراعيػػػػػة المسػػػػػتدامة ذلػػػػػك لأف العنصػػػػػر البشػػػػػرم الػػػػػذم يػػػػػتم إعػػػػػداده علميػػػػػان كمهنيػػػػػان في ىػػػػػذه 
المؤسسات ىو الأداة الفاعلة التى برقق التنمية الزراعية المناسبة التى تلبي ارتياجػات كتطلعػات 

 -المجتمر السودانية كفق ما يلي:
  -أىــداف الاستراتيجية:  4/5/6/2

مػػا تػػزاؿ أىػػداؼ التعلػػيم الزراعػػي العػػالر تتمثػػل في التأىيػػل الأكػػاديدي كالتقػػ  للخػػريج  
الػػػذم ىػػػو المرتكػػػز الر يسػػػي للتنميػػػة كالػػػذم تقػػػر عليػػػو مسػػػئولية مواجهػػػة المسػػػتجدات كإزالػػػػػػة 
المعػػػػػػػوتات كالاضػػػػطلاع تلػػػػدكر الحيػػػػوم كالتنميػػػػة الزراعيػػػػة لتنظػػػػيم مػػػػردكد ا مكػػػػاات المورديػػػػة 

  كإجػػراء البحػػوث لتػػوفا الحلػػوؿ للمشػػاكل الػػتى تواجػػو المنتجػػين   كزلدة تعمػػيم المعرفػػة الزراعيػػة
العلميػػة الزراعيػػة عػػبر بػػرامج ا رشػػاد الزراعػػي كالتعلػػيم ا ضػػافي كالمسػػتمر كاستشػػراؼ المسػػتقبل 
للتنميػػػػة الزراعيػػػػة   غػػػػػػا أف أىػػػػػداؼ التعلػػػػيم الزراعػػػػي العػػػػالر لد تعػػػػػد  ليػػػػة كذلػػػػك لارتبااهػػػػػا 

 ستجدات العالمية المتعلػػػػقة تلتكنولوجيا كتطوراكا كاستخداماكا في ا نتاج الزراعي :تلم
يواجػػػو القطػػػاع الزراعػػػي برػػػدلت  ليػػػة كإتليميػػػة كعالميػػػة يفرضػػػها الانفتػػػاح الاتتصػػػادم  01

كالتجػػػػػارم كتصػػػػػاعد رػػػػػدة المنافسػػػػػة في إاػػػػػار برريػػػػػر التجػػػػػارة كتزايػػػػػد النزعػػػػػة التكتليػػػػػة 
ارعة في تقػػاات ا نتػػاج كالمعلومػػات كالاتصػػالات كمػػن ثم فقػػد أصػػبح كالتطػػورات المتسػػ

مػػػن الاػػػركرم أف تػػػنه  مؤسسػػػات التعلػػػػيم الزراعػػػي العػػػالر بتخػػػريج مػػػن يشػػػػارؾ في 
التنمية الزراعية تلطرح الحػديث كىػذا بػدكره يتطلػب بػرامج كمنػاىج متطػورة كبػ  برتيػة 

ملا مػة مػن شػأنها التمكػين مػن  متقدمة كىيئة تػدريا مقتػدرة كمسػتقرة كبيئػة أكاديديػة
 صياغة افيريج المرغوب .
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لد يعػػد مفهػػػوـ التنميػػة الزراعيػػػة المسػػتدامة تاصػػػران علػػي زلدة ا نتػػػاج لرفػػر الػػػدخل كاوػػػا  02
توسر ليشمل عدالة التوزير كرسن استخداـ الموارد الطبيعية كاستدامتها كبرقيق الأمن 

صػػياغة جديػػدة للخػػريج الملا ػػم الملػػم  اليػػذا ي الصػػحي كىػػذا المفهػػوـ يتطلػػب تلاػػركرة
تلمعػػارؼ الزراعيػػة كالعػػارؼ بدسػػتجدات العولمػػة كافيصخصػػة كالقػػادر علػػي خلػػق فػػرص 
الاسػػػتخداـ الػػػذاتي كيتطلػػػب إعػػػداد مثػػػل ىػػػذا افيػػػريج إعػػػادة النظػػػر فيمػػػا يػػػدرس مػػػن 

 مقررات كارؽ ككسا ل التدريا.
تًكيز علػي بنػاء ىيئػات التػدريا كدؼ الاستًاتيجية في السنوات افيمسة الأكلذ إلذ ال 03

كدعػػػم كتطػػػوير الكليػػػات القا مػػػة مػػػن ريػػػث البػػػ  التحتيػػػة كلاسػػػيما المعامػػػل كالمعػػػدات 
كالمكتبػػات كالػػػورش كالمػػػزارع كاسػػػتحداث الػػبرامج ادديػػػدة المطلوبػػػة لمقابلػػػة المسػػػتجدات 
كالاسػػػػػػتفادة القصػػػػػػول مػػػػػػن الػػػػػػنظم المعلوماتيػػػػػػة الحديثػػػػػػة كإدخػػػػػػاؿ شػػػػػػبكات ا نتًنػػػػػػؤ 

ات كتػػػػػوفا الػػػػػدكرلت العلميػػػػػة العالميػػػػػة كتقويػػػػػة الاتصػػػػػاؿ تدامعػػػػػات العربيػػػػػة تلكليػػػػػ
كالأفريقية كالعالمية كتطوير ارؽ ككسا ل البحث العلمي ككضر خطتى بحثية تتسػق مػر 
 افيطة القومية البحثية يتم تنفيذىا تلتنسيق مر المؤسسات الزراعية البحثية في الدكلة 

 -السيــاسـات :  4/5/6/3
كيػػػػػػز علػػػػػػي بذويػػػػػػد الأداء  ػػػػػػا يسػػػػػػتوجب التًكيػػػػػػز علػػػػػػي بنػػػػػػاء القػػػػػػدرات كيشػػػػػػػػػمل التً  01

 ذلك أعااء ىيئات التدريا كتعزيز كتأىيل الب  التحتية للعملية التدريسية  
 كالبحث العلمي كبرديث كتطوير المناىج ككسا ل التدريا . 

 اعتماد ميزانيات منفصلة للبحث من أجل النمو العلمي كالتق  . 02
 إدخاؿ المقررات كالتخصصات ادديدة التى تفرضها المستجدات التقنية كالمعرفية . 03
 توفييق الصلات بين الكليات تلداخل كمر رصيفاكا تفيارج . 04
تعزيز دكر مؤسسات التعليم الزراعي العالر في رسم السياسػات كالبحػوث كالمشػركعات  05

 عالد .في إاار علاتات مؤسسية كاضحة الم ا وا ية 
إتامػػػة شػػػبكة أكاديديػػػة كبحثيػػػة تػػػربتى مػػػا بػػػين  تلػػػف مؤسسػػػات التعلػػػيم الزراعػػػي العػػػالر  06

كمؤسسػػػات البحػػػث الزراعػػػي تلػػػداخل كمػػػر مثيلاكػػػا مػػػن العػػػالد افيػػػارجي يتحقػػػق مػػػن 
 الخ.000خلا ا تبادؿ الأساتذة كالمعلومات كالوثا ق كالبرامج كالكتب كالمواد 
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ة كتقو  كتطوير العملية التدريسية كالبحثية بشػكل متواصػل إدخاؿ آليات  ددة لمتابع 07
 في ضؤ التطورات كالمتياات .

 توفا موارد بسويلية متنوعة كمستدامة بدا فيها الحكومية كالأخرل . 08
 معادة أكضاع الكليات الحديثة بتطبيق تصور الكلية الأووذج الذم كضعتو اللجنة. 09

 ات كتأىيلها كتزكيدىا تلتقانة الحديثة .الاىتماـ انشاء المكتب  010
ربػػتى أعػػداد القبػػوؿ بدتطلبػػات التنميػػة الزراعيػػة كتنميػػة الكليػػات الزراعيػػة الولا يػػة بحيػػث   011

تكػػػوف جاذبػػػة للطػػػلاب كذلػػػك اعطا هػػػا أفاػػػلية بحيػػػث تكػػػوف تػػػادرة علػػػي اسػػػتيعاب 
ىػػو عليػػو  أعػػداد أكػػبر مػػن الطػػلاب علػػي أف يسػػتمر القبػػوؿ في الكليػػات العتيقػػة كمػػا

ا ف .كمػػػػن الممكػػػػن أف ينظػػػػر بعػػػػد افيمػػػػا سػػػػنوات الأكلر في إمكانيػػػػة تطبيػػػػق نظػػػػاـ 
 التعليم عن بعُد لزلدة أعداد الطلاب المقبولين .

تلػػك كانػػؤ السياسػػات العامػػة للتعلػػيم الزراعػػي ككػػل   كفيمػػا يلػػي السياسػػات افياصػػة 
 -بكل مجاؿ من مجالات التعليم العالر الزراعي:

 
 -لزراعة :كليات ا  12

الحد من إنشاء كليات زراعة جديدة كالاىتماـ بتأىيل البػ  التحتيػة للكليػات  101
القا مػػػػة بدػػػػا يدكنهػػػػا مػػػػن بذويػػػػد التػػػػدريب العملػػػػي كالحقلػػػػي لطػػػػلاب ا جػػػػازة 

 ادامعية كالدراسات العليا .
برػديث المنػاىج كالمقػػررات اضػافة العلػػوـ الحديثػة مثػػل التقانػة الحيويػػة مػر دعػػم  201

تطػػػػػػػوير بػػػػػػػرامج ا رشػػػػػػػاد كمراعػػػػػػػاة متطلبػػػػػػػات النهاػػػػػػػة الزراعيػػػػػػػة كالمتيػػػػػػػاات ك 
كالمسػػتجدات العالميػػة كصػػولان إلر نوعيػػة افيػػريج المطلػػوب لاستشػػراؼ المسػػتقبل 

 الزراعي .
الاىتمػػاـ بتأىيػػل كتػػدريب أعاػػاء ىيئػػة التػػدريا كبسكيػػنهم مػػن الوتػػوؼ علػػي  301

كػػػػاف إلر الوصػػػػوؿ بنسػػػػبة المسػػػػتجدات العلميػػػػة الحديثػػػػة   كالسػػػػعي بقػػػػدر ا م
 ( .20:1الأستاذ إلر الطالب )
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كضر ىياكل كخطتى بحثية من كاتر افيطة القومية ترتكز علي البحػث العلمػي  401
التطبيقػػػػي كادمػػػػاعي متعػػػػدد التخصصػػػػات كربػػػػتى البحػػػػث العلمػػػػي تلتػػػػدريا 

 كا نتاج كخدمة المجتمر .
 القومي .خلق كتطوير علاتات مؤسسية مر مؤسسات البحث العلمي  501
دعػػم الػػدبلوـ التقػػ  الوسػػيتى في بعػػ  التخصصػػات بكليػػات الزراعػػة كإنشػػاء  601

 معػاىد متخصصة للدبلوـ التق  .
 -كليات الطب البيطرى:  13

برديث مناىج الطب البيطرم بحيث تستوعب المتياات كالمستجدات في ىذا  102
 المجاؿ كإشراؾ ادهات ذات الصلة في كضر كتصميم المناىج .

الاىتمػػػػاـ بدقػػػػررات صػػػػحة كسػػػػلامة الأغذيػػػػة ذات المنشػػػػأ الحيػػػػواني في كليػػػػات  202
الطػػػب البيطػػػرم كإدخػػػاؿ بػػػرامج دراسػػػية جديػػػدة عػػػن أمػػػراض الأ ػػػاؾ كالحيػػػاة 

 البرية إلر جانب إدخاؿ برامج ا رشاد البيطرم .
تثبيؤ أعداد القبوؿ الحاليػة في كليػة الطػب البيطػرل بجامعػة افيراػوـ مػر تنميػة  302

 الكليات الولا ية بدا يدكنها من استيعاب أعداد أكبر من الطلاب .
ضػػػركرة أف تركػػػز كليػػػة الطػػػب البيطػػػرل بجامعػػػة افيراػػػوـ علػػػي الطػػػب العلاجػػػي  402

 علي أف تركز الكليات الولا ية علي الطب الوتا ي .
إنشػػػاء بػػػرامج التعلػػػيم المسػػػتمر في مجػػػاؿ التعلػػػيم البيطػػػرل  ػػػدؼ رفػػػر مسػػػتوم  502

  كتوعية المواانين بدا يدكنهم من ا سهاـ في زلدة ا نتاج الحيواني.افيرنين
 إنشاء كلية جديدة للطب البيطرم بشرؽ السوداف . 602
 إنشاء مراكز متخصصة للبحث العلمي كربطها تلحاجات الفعلية . 702

تطػػػػوير مسػػػػاية الكليػػػػات في ا رشػػػػاد كخدمػػػػة المجتمػػػػر كإنشػػػػاء مستشػػػػفيات  802
 ا العيادات البيطرية المتحركة .بيطرية كتوف

 التوسر في برامج الدبلوـ الوسيتى في بزصصات الطب البيطرم . 902
 

 -كليات الموارد الطبيعية :  14



189 

 

معادػػة أكضػػاع كليػػات المػػوارد الطبيعيػػة القا مػػة كذلػػك بأف تسػػتمر في تػػدريا  103
المشػػػتًكة   المػػػواد الزراعيػػػة مػػػر دعمهػػػا بقػػػدر معلػػػوـ مػػػن علػػػوـ المػػػوارد الطبيعيػػػة 

كاعتمػػػاد المػػػوارد الطبيعيػػػة ) اليػػػاتت   المراعػػػي   الحيػػػاة البريػػػة   التًبػػػة كالمػػػوارد 
الما ية( كتخصصات بزتار كػل كليػة منهػا مػا يتناسػب مػر البيئػة الموجػودة فيهػا 
علي أف يطبق فيها ما كرد في النظاـ المقتًح للكلية الأووذج   ككذلك إدخػاؿ 

 ء في ىذا المجاؿ .بزصص المراعي لتخريج خبرا
إجػػراء دراسػػة عميقػػة لمػػدة عػػاـ كامػػل في بدايػػة الاسػػتًاتيجية تسػػتهدؼ برليػػل   203

الواتػر في الكليػات القا مػة كمعادػة افيلػل كإبػداء الػرأم رػوؿ الكليػة الأوػػوذج 
كإعػػداد افيػػريج المتخصػػص في المػػوارد الطبيعيػػة كأدا هػػا كبرديػػد عػػدد الكليػػات 

 وزيعها اديرافي كالتخصصات التى تقوـ بتدريسها .التى تيطي راجة البلاد كت
 

 -كليات الغـــابــات : 15
إنشػػػػاء مؤسسػػػػات تعليميػػػػة في مجػػػػاؿ اليػػػػاتت علػػػػي مسػػػػتوم كليػػػػات تتاػػػػمن   104

 مناىج الياتت كالمراعي .
كضػػر اسػػتًاتيجيات كػػدؼ إلر التػػدريب كبنػػاء القػػدرات اعتمػػادان علػػي مػػنهج  204

كا نتػػػػاج الحيػػػػواني أم أف تاػػػػر كليػػػػات اليػػػػاتت التكامػػػػل الزراعػػػػي كاليػػػػاتت 
ككليات العلوـ الزراعية مناىج كػدؼ إلر افيػريج الػذم يناسػب ابذػاه التكامػل 

 الزراعي مر الياتت كا نتاج الحيواني .
أف تركػػػػز كليػػػػات اليػػػػاتت علػػػػي التػػػػوازف بػػػػين المعرفػػػػة افياصػػػػة بدنػػػػاري ا نتػػػػاج  304

 لحفاظ .كالمعرفة افياصة بدناري الحماية كا
الاىتماـ تلتوفييق بين البحث كالتعليم كا رشاد في توافق بين الزراعػة كاليػاتت  404

 كا نتاج الحيواني .
إنشػػاء معاىػػػد كمراكػػػز متخصصػػة تعػػػ  بدراسػػػات مكافحػػة التصػػػحر كتػػػدىور  504

الأراضػػي كاسػػتدامة المػػوارد ك اربػػة الفقػػر كتنميػػة الريػػف علػػي أف تػػنعكا ىػػذه 
 كاضحة في المقررات للإجازة ادامعية الأكلر .الدراسات بصورة 
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دعػػم مقػػررات كإمكػػاات البحػػث العلمػػي بكليػػات اليػػاتت ككضػػر سياسػػات  604
بحثيػػة تتسػػق مػػر السياسػػة البحثيػػة القوميػػة في ىػػذا المجػػاؿ علػػي أف تركػػز خطػػتى 
البحػػػث العلمػػػي علػػػي مكافحػػػة التصػػػحر كتػػػدىور الأراضػػػي كاسػػػتدامة المػػػوارد 

 مية الريف .ك اربة الفقر كتن
إنشػػػػػاء دراسػػػػػات علػػػػػي مسػػػػػتوم الػػػػػدبلوـ لتخػػػػػريج الفنيػػػػػين في مجػػػػػاؿ اليػػػػػاتت  704

كالاىتماـ ببرامج التعليم المسػتمر لتحقيػق مزيػد مػن التوعيػة للمػواانين تلأييػة 
 البيئية للياتت .

 -كليات الإنتاج الحيـــوانــي :  16
 اج الحيواني خلاؿ العاـ إجراء دراسة تقويدية للوضر القا م تلنسبة للإنت 105

الأكؿ مػػػن ا سػػػتًاتيجية علػػػي أف تأخػػػذ ىػػػذه الدراسػػػة في الاعتبػػػار المرجعيػػػات 
العالمية كذلك للخركج برؤم  ددة لتطوير دراسة ا نتاج الحيواني   مر مراعاة 

 الابذاه نحو استقلالية دراسة ا نتاج الحيواني .
إلر إعػػػػداد متخصصػػػػين  ػػػػم  مراجعػػػػة منػػػػاىج ا نتػػػػاج الحيػػػػواني بحيػػػػث كػػػػدؼ 205

المقػػػدرة علػػػي خدمػػػة القطػػػاعين الرعػػػوم التقليػػػدم كالحػػػديث كأوػػػاط التكامػػػل 
 بينهما .

دعػػم كتأىيػػل كليػػات ا نتػػاج الحيػػواني بدػػا يدكنهػػا مػػن القيػػاـ تلدارسػػات العليػػا  305
 كإجراء البحث العلمي .

نفيػػذىا كضػػر سياسػػات كخطػػتى بحثيػػة تتسػػق مػػر افيطػػة البحثيػػة القوميػػة يػػتم ت 405
 تلاشتًاؾ مر المؤسسات البحثية المعنية .

كضر بػرامج تدريبيػة علػي المسػتوم الابرػادم أك الػولا ي يػتم فيهػا التػػػنسيق مػر  505
ادهػػػػات الحكوميػػػػة بدػػػػا ياػػػػمن انتظػػػػاـ ىػػػػذا التػػػػدريب كجودتػػػػو كتلتػػػػالر زلدة  

 افيريج . كفػاءة 
 أىيل كالتدريب الداخلي زلدة أعداد أعااء ا يئة التدريسية عن اريق الت 605

 كافيارجي .  
 دعم المكتبة ادامعية كتزكيدىا تلتقاات الحديثة . 705
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 دعم برامج الدبلوـ الوسيتى . 805
 إنشاء برامج للتعليم المستمر . 905



 هجبل الدراسبت الهندسية والتقنية  3/4/6

ي المستوم الوسطي من يعتبر التعليم ا ندسي علي المستوم ادامعي كالتعليم التق  عل 
أكثػػر أنػػواع التعلػػيم العػػالر في السػػوداف بسيػػزان كفي خػػلاؿ الاسػػتًاتيجية سػػتعمل مؤسسػػات التعلػػيم 

 -ا ندسي العالر علي برقيق الأتي :
 -الأىـداف:  3/4/6/1

 عمارة الأرض تستخداـ كسا ل التقنية لتنمية الموارد كالحفاظ علي البيئة . 11
 مجا ة العصر .بناء أمة تادرة علي  10
 ترتية كسا ل المعيشة كالحياة . 13
 رفر تدرة المواانين التقنية كالمعرفية . 14
 -أغـراض الاستراتيجية :  3/4/6/0

إعػػداد المهنػػدس الكػػفء المػػزكد تلنظػػرلت العلميػػة كالمهػػارات التطبيقيػػة كملكػػة التعلػػيم  11
 المستمر .

 هارات العملية .إعداد التق  المقتدر المزكد تلأسا النظرية كالم 10
 تنمية القدرة علي القيادة كالتخطيتى كالتصميم كالتطوير كالابتكار . 13
 التشرب تلقيم العليا كالأخلاؽ المثلي كالاعتداد تلوان كعزتو . 14
 الاىتماـ تلبحث العلمي الملبي لمطلوتت خطتى التنمية كأغراض الصناعة . 15
 و .المشاركة الفاعلة في خدمة المجتمر كتلبية راجات 16
 بث ركح العمل ادماعي كتنمية ملكة التعليم الذاتي . 17
 -موجيـات الاستـراتيجية : 3/4/6/3

 التوسر في التعليم. 11
 تلبية راجات الكليات من الأساتذة . 10
 البحث العلمي . 13
 ا رتقاء بدستوم التعليم ا ندسي كمعادة نواري القصور. 14
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 دسي العالر .التعليم العاـ كمواكبتو لمتطلبات التعليم ا ن 15
 التعليم كالتدريب المه  . 16
 التعليم ا ندسي كالتق  كخدمة المجتمر . 17
 الوسائل : ـ  3/4/6/4

 التوسع في التعليم   11
كليػػػة تقنيػػػة في كافػػػة المجػػػالات بكػػػل منهػػػا   40يخطػػػتى خػػػلاؿ الاسػػػتًاتيجية إلر انشػػػاء 

در التقنية كالمهنية  ػدؼ االب كاالبة كا دؼ من ذلك توفا الكوا 011خمسة أتساـ سعة 
تقػػػ   4اختصاصػػػي إلر  1رفػػػر النسػػػبة الموجػػػودة في السػػػوداف لتصػػػل رػػػد النسػػػبة العالميػػػة كىػػػي

 تقنيين . 3اختصاصيين إلر  11ريث أف النسبة الموجودة تلسوداف ىي 
 -: تلبية حاجات الكليات من الأساتذة 10 

قارنتهػا تلنسػب في السػوداف سيتم ذلك كفق النسب العالمية للأساتذة إلر الطػلاب كم
 -كالسعي لتعديلها للتوافق كالنسب العالمية كذلك بعمل ا تي :

 التوسر في برامج الدراسات العليا . 110 
 فتح تنوات الابتعػػاث . 010

 -كتستمر تلك النشااات رتي تصل نسبة ) أستاذ: االب (إلر:
 للتعليم الأكاخيمي  01:1                   

 للتعليم التقني  11:1                    
 دعـم البحث العلمي  13

مػػػن المعلػػػوـ أف البحػػػث العلمػػػي الػػػذم بذريػػػو ادامعػػػات يتكػػػوف مػػػن : البشػػػر كالتعلػػػيم  
كالتدريب   كالنشػر العلمػي ) إنػاد المعرفػة كتطويرىػا كنشػرىا( كلايػة الملكيػة الفكريػة )بػراءآت 

مػػاء يشػػكلوف المعػػين الفكػػرم للبحػػث العلمػػي الاخػتًاع كرػػق المؤلػػف(   كبدػػا أف الأسػػاتذة كالعل
الأساسي كالتطبيقي في ادامعات ينبيي دعم البحث العلمي كتوجيو نتا جو بدػا يخػدـ الػبلاد . 
كعليػػو مػػن الاػػركرم دعػػم الأسػػاتذة بتػػوفا المحفػػزات الماديػػة كالمعنويػػة مػػر تػػوفا الأجهػػزة التقنيػػة 

مػػػر ضػػػركرة اشػػػراكهم في الشػػػبكات ا تليميػػػة الحديثػػػة الػػػتى تسػػػاعد في إجػػػراء الأبحػػػاث العلميػػػة 
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كالعالميػػة للمعلومػػات ) الانتًنيػػؤ( ليقفػػوا علػػي اىػػم كابػػرز المسػػتجدات في العلػػوـ كالتكنولوجيػػا 
 -كتباد ا مر نظرا هم تفيارج كذلك بدا يلي:

 % من الدخل القومي لدعم البحث العلمي .1بزصيص نسبة   113 
نسػبة مػن دخلػو لػدعم البحػث العلمػي   تشجير القطػاع افيػاص علػي بزصػيص 013

 كل في مجالو .
 الارتقـاء بمستوي التعليم اليندسي ومعالجة نواحي القصور فيو  14
  -يكون ذلك بالآتي :     

 توفا معينات التدريا . 114
 توجيو البرامج بدا يواكب التطورات التقنية . 014
 ضماف ادودة كالنوعية في التعليم ا ندسي . 314
 برسين بيئة العمل . 414
برسػػػػين شػػػػركط خدمػػػػة العػػػػاملين تلتعلػػػػيم العػػػػالر كفي مقػػػػدمتهم أعاػػػػاء ىيئػػػػة  514

 التدريا.
 استقطاب الأساتذة كتبادؿ افيبرات . 614

ك للإرتقػاء تلتعلػيم ا ندسػي رسػبما كرد أعػػلاه ينبيػي أف  خػذ بعػين الاعتبػار التقػػدـ 
ي كل المنتدلت العلميػة في العػالد كمؤسسػاتو التكنولوجي ا ا ل كالسرير الذم يفرض نفسو عل

بحثػػان عػػن صػػيية القػػوة كالتقػػدـ في القػػرف الحػػادم كالعشػػرين كارتبااهػػا بدػػا يعػػرؼ ا ف تلاتتصػػاد 
المعػػرفي القػػا م علػػي تػػراكم المعرفػػة كالاسػػتفادة مػػن الثػػورة المعرفيػػة . علػػي أف يعمػػل السػػوداف عػػبر 

لاؾ العقػػػوؿ المفكػػػرة كالمبدعػػػة ذات القػػػدرة علػػػي مؤسسػػػات التعلػػػيم ا ندسػػػي كالتقػػػ  علػػػي امػػػت
كضر الأفكار ا ندسية كالعلمية التى تيا صورة السوداف في الألفية الثالثة . مر إتارػة الفرصػة 

 كتوفا المناخ الملاءـ إلر الانتاج المتميز ذم القيمة الماافة العالية .
 

 -ي العالي وذلك بالآتي:التعليم العام ومواكبتو لمتطلبات التعليم اليندس    15
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دراسػة مػدم ملا مػة منػاىج التعلػيم العػاـ لمطلػوتت دراسػة ا ندسػة في التعلػيم  115
العػالر كذلػك في السػػنوات افيمػا الأكلر مػن عمػػر الاسػتًاتيجية كتكػرار ذلػػك  

 كلما تيات مناىج التعليم العاـ .
 ة .مراجعة شركط القبوؿ كيتم ذلك في بداية تنفيذ الاستًاتيجي 015

 
 : التعليم والتدريب الميني 16

ىنالك ارتباط كفييق بين التعليم ا ندسي العالر كالتدريب علي مستوم العمالة 
المػػاىرة كمػػن الاػػركرم التوسػػر في التػػدريب في المجػػالات المهنيػػة بدػػا يحقػػق نسػػبة العمالػػة 

ا يحقق النسػب الماىرة الموازية للنسب العالمية للإختصاصي كالتق  في المجاؿ ا ندسي بد
 اخنااصي          تقني       عامل ماهرالتالية عند نهاية الاستًاتيجية           

                                       1             4           16 
 التعليم اليندسي والتقني وخدمة المجتمع  17

تزايػػػدان في ا كنػػػة كجػػػدت ك يفػػػة خدمػػػة المجتمػػػر كةرػػػدم ك ػػػا ف ادامعػػػة اىتمامػػػان م 
الأخػػاة  ػػا جعلهػػا الواجهػػة الر يسػػية للتعلػػيم العػػالر في بدايػػة القػػرف الحػػادم كالعشػػرين . كذلػػك 
لػػدكره الفاعػػػل في رػػػل مشػػػاكل المجتمػػر كالارتقػػػاء بأفػػػراده كتنميػػػة مقػػداراكم ليكونػػػوا علػػػي تػػػدر 

ل معهػػا بكػػل ادديػػة . التحػػدلت ا نيػػة كالمسػػتقبلية لظػػاىرة العولمػػة الػػتى يتوجػػب علينػػا التعامػػ
كىنػا يػبرز دكر ادامعػات كخاصػة كليػات ا ندسػة كالتقانػة في تطػوير المجتمعػات المحليػة كالمجتمػر 

 السوداني كافة .
ػػذ بدػػا كرد في ا عػػلاف العػػالمي بشػػأف التعلػػيم العػػالر للقػػرف الحػػادم   كفي ىػػذا الشػػأف أُخا

" التعلػيم العػالر في  -المي للتعلػيم العػالر كالعشرين : "الرؤية كالعمل" . كالصػادر مػن المػؤبسر العػ
كبرػؤ المػادة  1998الذم نظمتو اليونسكو عػاـ  -القرف الحادم كالعشرين : "الرؤية كالعمل"

 -افياصة بتعزيز التعاكف مر عالد العمل كبرليل ارتياجات المجتمر كاستباتها جاء ا تي:
ثليػػػػػو في إدارة شػػػػػئوف يدكػػػػػن توفييػػػػػق الػػػػػركابتى مػػػػػر عػػػػػالد العمػػػػػل عػػػػػن اريػػػػػق مشػػػػػاركة   

مؤسسات التعليم العالر  كزلدة الفرص المتارة أماـ الطلاب كالمعلمين علي الصعيدين الػوا  
كالدكلر للجمر بين التدريب المه  / العملي كبػين الدراسػة   كتبػادؿ العػاملين بػين عػالد العمػل 
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اتسػاتان مػر الممارسػات كمؤسسات التعليم العالر   كاعتماد مناىج دراسػية منقحػة تكػوف أكثػر 
 في مجاؿ العمل.

كبدا أف ىػذه العلاتػة ضػعيفة لليايػة في الوتػؤ الحػالر يػُرم ضػركرة كضػر بػرامج اتصػاؿ  
كربػػتى بػػين كليػػات ا ندسػػة كالتقانػػة مػػر الفعاليػػات الصػػناعية كيقػػدر أف يسػػاىم ذلػػك الػػبرامج 

ا ػػػدان في ىػػػذا الشػػػأف عػػػبر بفاعليػػػة في تطػػػوير القطػػػاع الصػػػناعي إذا لعبػػػؤ تلػػػك الكليػػػات دكران ر 
أساتذكا كعلما هػا ككوادرىػا الفنيػة المتخصصػة ذات افيػبرة إضػافة إلر دكرىػا المباشػر في تػواين 
التكنولوجيا المستخدمة في الصناعة كتقويدها بيية تطويرىا فيدمة المجتمر . كيتطلػب ذلػك ربػتى 

  ندسة كالتقانة .الشركات الصناعية ا امة تلأتساـ العلمية المتخصصة في كليات ا
 هجبل دراسبت الحبسىة  4/5/8

يتيح التطور ا ا ل كالنمو المتسارع في تقانة المعلومات لمؤسسات التعليم العػالر كسػا ل  
إضػػافية كأبعػػاد جديػػدة لتًتيػػة التعلػػيم كالتػػدريب بكافػػة مسػػتولتو .كػػدؼ ىػػذه الوسػػا ل لوضػػر 

اتو في التعلػػػػيم العػػػػالر بصػػػػفة خاصػػػػة خطػػػػة اسػػػػتًاتيجية للنهػػػػوض بتعلػػػػيم الحاسػػػػوب كاسػػػػتخدام
 كالمجتمر بصفة عامة .

 -الأىداف :  4/5/8/2
الوصوؿ لمجتمر معرفي  نتاج كاتر ذم كفاءة عالية يحقق الأىداؼ الاسػتًاتيجية العامػة  .1

 للسوداف كذلك ببناء كوادر تادرة علي التطوير كالمواكبة .
 ارية كافيدمية كالصناعية .المساية في الحوسبة العامة لكل أنظمة المجتمر ا د .2
 المساية في النهوض ت نتاج المعرفي ليصبح جزءان مقدران من الدخل القومي . .3
الارتقػػػاء بدسػػػتول التعلػػػيم العػػػالر ليتصػػػدر تا مػػػة التصػػػنيف العػػػالمي   عػػػن اريػػػق بذويػػػد  .4

 الأداء كالتميز الأكاديدي .
 الموجيات :  4/5/8/3

واكبػػة كمرنػػة تسػػتوعب التيػػاات المتسػػارعة في صػػياغة المنػػاىج التعليميػػة بحيػػث تكػػوف م .1
 مجاؿ الحاسوب.

 التًكيز علي أصالة دكر القطاع افياص كالحكومي في تطوير صناعة تقنية المعلومات.  .2
 الاعتماد علي الذات في صناعة المعلوماتية . .3
 إناد المعايا الأكاديدية الوانية استنادان علي معايا ادودة الشاملة كالتميز . .4
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 السياسات :  4/5/8/4
 العمل علي بناء القدرات القيادية كتشجير ا بداع . .1
 العمل علي برقيق أمنية المعلومات بتطوير نظم التشفا داخليان . .2
 السعي في برقيق التجانا الرتمي كالوعي الحاسوبي الكامل في المجتمر السوداني . .3
كؿ ادػوار كالمنظومػة الأفريقيػة برقيق الارتباط المعلوماتي الوا  كالتكامل ا تليمػي مػر د .5

 كالدكؿ العربية كا سلامية الشقيقة .
 الوسائل :   4/5/8/5

إدخػػػػاؿ تقنيػػػػات المعلومػػػػات كوسػػػػيتى أساسػػػػي للعمليػػػػة التعليميػػػػة كالتدريبيػػػػة علػػػػي كافػػػػة  .1
 مستولكا .

في التعلػػيم كفي المؤسسػػات كتطويرىػػا    (Open Source)اعتمػػاد الأنظمػػة المفتورػػة  .2
 انية مفتورة )نظم التشييل   برمجيات المكاتب ...( .لتصبح أنظمة ك 

 نشر تقنية الاتصاؿ في ربوع السوداف كأرلفو لبناء مجتمر متجانا رتميان . .3
 التمكين من صيانة كبذمير كصناعة الحواسيب ككيئة البنيات الأساسية لذلك . .4
ارىػا أداة أساسػية في الاىتماـ تفيوارزميات الرلضػية في أمنيػة المعلومػات كالأمثليػة تعتب .5

 لاية الاستًاتيجية .
 إناد آليات دا مة لمراجعة كمنح شهادات ادودة كالتميز الأكاديدي . .6
الاىتماـ تلتعليم المستمر كالتعليم عن بعد بواسطة ا نتًنؤ كالوسا تى المتعددة   كدعم  .7

 آلياكا المتمثلة في ادامعة المفتورة .
 



197 

 

 الصحيةمجال العلوم الطبية و   4/5/9
كتم إستًاتيجية العلوـ الطبية كالصحية اعتبارىػا الأسػاس في تػوفا المػوارد البشػرية الصػحية 

 لتقد  خدمة صحية متكاملة مساية في دفر عملية التنمية البشرية المستدامة .
 -الأىـــداف :  4/5/9/2

المقدرة  فيراء الصػحة * ا دؼ الأساسي للتعليم الطبي ىو تعليم كبزريج أاباء  م الاستعداد ك 
كدرء المػػرض كرػػل المشػػكلات الصػػحية في البلػػد المعػػ  كتػػديدان ذكػػر الشػػيخ الػػر يا إبػػن سػػينا : 

 . الطب حفظ صحة خرء مرض
 ـ(1991*  تعريف التعليم الطبي المتوجو للمجتمر ) لد 

يػػػتم كضػػػر الأىػػػداؼ كالمبػػػادمء الأساسػػػية للنشػػػااات التعليميػػػة في المنػػػاىج علػػػي أسػػػاس  -أ 
 ات كأكلولت المشاكل الصحية في المجتمر .راج

يتب  البرامج أسلوب الفهم العري  للطػب ) تعزيػز الصػحة كالوتايػة مػن الأمػراض كإعػادة  -ب 
التأىيل ( بدلان من تركيزه بشكل اساسػي علػي العػلاج كيلتػزـ  ػدؼ الصػحة للجميػر عػبر 

 الرعاية الصحية الأكلية .
ككػػل ) العػػا لات مػػثلان( كتلمرافػػق الصػػحية الطرفيػػة   يػػتم التػػدريب العملػػي للطػػلاب تلمجتمػػر -ج 

كلا ينحصر فقتى داخل المشػافي التعليميػة بحيػث يػؤدم للتػوازف في التػدريب بػين مسػتولت 
ثالثيػػػةل علػػي أف يبػػدأ مبكػػران كيسػػتمر اػػػواؿ  -ثانويػػة  -الرعايػػة الصػػحية الثلافيػػة ة أكليػػة 

 سنين البرامج .
المتارػػة تلمجتمػر كالتقنيػة الملا مػة  ػا فتشػارؾ الكليػػة  يسػتخدـ ىػذا التػدريب العملػي المػوارد -د 

في افيػػدمات الصػػحية مػػن بزطػػيتى كخلافػػو كيشػػارؾ العػػاملوف في افيػػدمات الصػػحية تلمثػػل 
 في بزطيتى برامجها كمتابعة تنفيذىا كتقويدها .

 يػػتم التعػػاكف التػػاـ بػػين الػػبرامج كالػػنظم الصػػحية لتمهيػػد السػػبيل للتطػػوير التكػػاملي المشػػتًؾ -ق 
 للخدمات الصحية كالموارد البشرية الصحية .

 -يبرىن افيرنوف علي أف لديهم المقدرة كا يداف بخدمة المجتمر مثلان : -ك 
  برفيػػز كبرريػػك كتنظػػيم المشػػكلات الصػػحية ذات الأكلويػػة في القطػػر علػػي مسػػتوم الفػػرد

 كالأسرة كالمجتمر بدهارة كا سهاـ في تعزيز الصحة كإدارة افيدمات الصحية.
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 لعمل بشكل فعَّاؿ ضمن الفريق الصحي المتكامل .ا 
  الثقة تلنفا كالدراية بحل المشكلات كالبحث الذاتي عن المعلومػة كمتابعػة التعلػيم الػذاتي

بعػػد التخػػرج كمػػدم الحيػػاة كالتقػػو  الػػذاتي كمعرفػػة رػػدكد إمكػػااكم المعرفيػػة كالتعامػػل مػػر 
صػػػوؿ إلر الرعايػػػة الصػػػحية الشػػػاملة : أتػػرانهم كمػػػر ا خػػػرين تلحسػػػ  ...الخ . كذلػػػك للو 

 كتأىيلية . -علاجية  -كتاية  -تعزيزية 
  كمػػػن كاجػػػب المعاىػػػد التعليميػػػة الطبيػػػة أف تتحمػػػل مسػػػئولياكا في ىػػػذا الشػػػأف كتسػػػهم في

التثقيػػػف الصػػػحي كتنميػػػة المجتمػػػر . كمػػػا تقػػػوـ تلأبحػػػاث الملا مػػػة لتشػػػخيص المشػػػكلات 
البرامج المنتظمة للتعليم المستمر للعػاملين الصػحيين  الصحية كالسبل العملية لحلها كبتنظيم

 بقطاعاكم المختلفة .
  ت ضػػػافة لمػػػا ذكػػػر بعاليػػػو يرجػػػي الػػػتمعن في المعػػػايا العالميػػػة الػػػتى اررهػػػا الابرػػػاد الفػػػدرالر

العالمي للتعليم الطبي . كما نب أف تأخػذ في الحسػباف التحػدلت الراىنػة كالمسػتقبلية الػتى 
ا ا لػػة في تػػوفر المعلومػػة الصػػحية كسػػرعة برػػديثها ككضػػعها في متنػػاكؿ يػػد  أكجػػدكا الطفػػرة

المجتمعػػػات كالمرضػػػي بشػػػكل خػػػاص كانعكاسػػػات ىػػػذا الواتػػػر علػػػي التعلػػػيم الطػػػبي ك ارسػػػة 
بػين WHA /2::6 9،59المهنػة. كتػد ربػتى تػرار ادمعيػة العموميػة لمنظمػة الصػحة العالميػة رتػم

برقيػػق الملاءمػػة كادػػودة كفعاليػػة التكلفػػة كالعدالػػة في  الممارسػػة كالتعلػػيم . كركػػز علػػي أييػػة
افيػػػػدمات الصػػػػحية فعلػػػػي التعلػػػػيم الطػػػػبي أف يػػػػبرىن علػػػػي التزامػػػػو تلسػػػػعي لتحقيػػػػق ىػػػػذه 

 الأىداؼ التى بسثل ركنان ىامان من أخلاؽ المهنة .
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 -السيــاسات :   4/5/9/3
عػػػػالر كالبحػػػػث العلمػػػػي تتبػػػػ  المؤسسػػػػات التعليميػػػػة الصػػػػحية التابعػػػػة لػػػػوزارة التعلػػػػيم ال 01

كالمؤسسات الصحية التابعة لوزارات الصحة علي نطاؽ القطر أسلوب المشاركة فيما بينهػا 
كمػر المجتمػػر بقطاعاتػػو المختلفػػة ذات الصػػلة تلصػحة كتقػػوـ بخلػػق ا ليػػات الملا مػػة لتفعيػػل 

كرفػػػر  ىػػػذه المشػػػاركة لتشػػػمل التعلػػػيم كالتػػػدريب الملا ػػػم للمػػػوارد البشػػػرية الصػػػحية المختلفػػػة
الػػػوعي الصػػػحي للمجتمػػػر كتفعيػػػل دكره في الصػػػحة كالتنميػػػة   كتقػػػد  كتطػػػوير افيػػػدمات 

 الصحية كالبحوث.
تعتبر ترتية كدعم مهنة التمري  كالمهن الصحية المساعدة من الأكلولت ذات الصدارة  .1

في البرامج الصحية كبرامج تعليم كتدريب العاملين الصحيين كتتب  الدكلة من السياسػات 
تنفذ من الأنشطة مػا ىػو جػدير بتحقيػق ذلػك كفػق مػا جػاء في إعػلاف السػوداف كتعطػي ك 

الأكلوية في بزطيتى كتنفيذ كتقو  برامج تعليم الموارد البشرية الصحية لػدعم الفئػات المهنيػة 
التي بزدـ أغراض الرعايػة الصػحية الأكليػة خاصػة بزصػص الممػارس العػاـ / ابيػب الأسػرة 

 ي مستولت التعليم ادامعي كفوؽ ادامعي كالتعليم المستمر.كالتمري  كالقبالة عل
يسعي تعليم الموارد البشرية الصحية لتحقيق تدر من ا تقاف كالتميز في  الأداء في كل  .2

 ور من  اكر رسالتو في التعليم كافيدمة الصحية كالبحوث منتهجان في كل ذلك أسلوب 
ر  تلبيػة راجػات المجتمػر كرضػاء اػالبي افيدمػة عمل الفريق المتجانا كآخذان بعين الاعتبا

 الصحية.
يداكـ علي برديث بنياتػو التحتيػة كأسسػو كأسػاليبو كفػق المسػتجدات المدعومػة تلػدليل  .3

كالبرىاف كيع  بتًتية أكضاع ا يئة الأكاديدية كالطلاب كالبيئة التعليمية فينتج من افيرنين 
  -ما يحقق الاكتفاء الذاتي في:

 الكفاءة العالية في تنمية المجتمر كرل مشكلاتو الصحية. ذكم 104  
القػػادرين علػػي اسػػتخداـ الحاسػػب ا لر كإدارة نظػػم المعلومػػات كالتعلػػيم الػػذاتي   204  

 مدم الحياة.
 المتشربين بثقافة الناس كعاداكم كأواط رياكم الصحية. 304          
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لية كالمعاملػة الحسػنة ككسػب فيقػة النػاس كالمرضػي المتحلين تلأخلاؽ المهنية العا 404          
 كذكيهم .

 الواضعين نصب أعينهم مصالح الناس فوؽ مصالحهم افياصة.  504      
ياػػػطلر تعلػػػيم المػػػوارد البشػػػرية الصػػػحية بػػػدكره الأخلاتػػػي في برديػػػد أكلػػػولت البحػػػوث  05

يػػولر الفئػػات الفقػػاة كالمسػػاية في ترتيػػة البيئػػة كالمحافظػػة عليهػػا كفي تقػػد  افيػػدمات إذ 
كالأتليػػات كمػػن ىػػم أكثػػر عرضػػة للمػػرض كمػػن ىػػم أتػػل اسػػتفادة مػػن افيػػدمات الصػػحية اىتمامػػا 
خاصػػان في سػػعيو لشػػمولية تيطيػػة افيػػدمات كعدالػػة توزيعهػػا كمػػان كنوعػػان في إاػػار التعػػاكف كالمشػػاركة 

 الفعالة مر تطاعات المجتمر المختلفة كالقا مين علي افيدمات الصحية.
 التأمين علي دكر التعليم الأىلي كمشاركتو في إ اح ىذه السياسات  06

 -الوسائل:  4/5/9/4
 توفا التمويل لتنفيذ المشركعات . -1
 بناء القدرات كتأىل الأار الصحية . -2
 بناء شبكة معلومات خاصة تلموارد البشرية . -3
اث لمواكبػػة المتيػػاات عقػػد المػػؤبسرات لتفعيػػل دكر التعلػػيم الطػػبي كالصػػحي كإجػػراء الدراسػػات كالأبحػػ -4

 المتوتعة في مجاؿ التعليم الطبي كالصحي .
 -:3118-3114مؤشرات الخطة الخمسية   4/5/9/5

كػػدؼ ىػػذه المررلػػة بشػػكل ر يسػػي إلر بذويػػد مػػا ىػػو متػػوفر راليػػان مػػن مػػوارد كتعزيػػزه تلمػػدخلات  
 -اللازمة مر رل المشكلات ذات الأكلوية  ذه المررلة كىي:

 ين في التمري  كالصحة العامة كادرارة كعلم الأمراض كالطب الشرعي .تلة عدد افيرن -1
 عدـ التوازف في الفريق الصحي كغياب بزصص الممارس العاـ ة ابيب الأسرةل . -2
عدـ التوازف في توزير المػوارد البشػرية الصػحية كالمرافػق كالمػوارد التعليميػة بػين الػولالت كبػين الحاػر  -3

 كالريف .
 كل عاـ كخاصة في التمري  كالعلوـ الطبية الأساسية .تلة الأساتذة بش -4
عدـ كجود خطػة عمػل كاضػحة المعػالد لتعلػيم المػوارد البشػرية كالصػحية بدػا في ذلػك التعلػيم الأىلػي  -5

 كفق ارتياجات النظاـ الصحي .
 ضعف المشاركة كالتنسيق بين كزارة التعليم العالر ككزارة الصحة كادهات ذات الصلة . -6
 المناىج كملاءمتها لحاجات المجتمر إلا في تليل من الكليات .عدـ تطوير  -7
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عػػػدـ تكامػػػل المنػػػاىج ) العلػػػوـ الطبيػػػة الأساسػػػية كالسػػػريرية ( كىػػػو اسػػػتخداـ الأسػػػاليب التعليميػػػة  -8
 الفعالة كضعف التدريب العملي كالتدريب علي مستوم المجتمر .

 . عدـ كجود معايا جودة تومية لتعلم الموارد البشرية الصحية -9
 ضعف لية التعلم العلمية كالمصطلحات ) العربية كا  ليزية( . -10
 عدـ كجود معايا تومية متفق عليها لامتحاات الطالب كتقو  البرامج التعليمية . -11
 عدـ تنوير الطلاب كإرشادىم تبل التقد  . -12
  ذلك .عدـ إشراؾ الطلاب في شئوف الكلية الأكاديدية كا دارية كعدـ كجود نظاـ  رشاىم في -13
 مشاكل الطلاب الاتتصادية كالاجتماعية . -14
 ضعف الركاتب كالمخصصات الأخرل للأساتذة . -15
 ىجرة الأساتذة للعمل خارج السوداف . -16
 ضعف إشراؾ الأساتذة كشئوف الكلية كالوصوؿ إلر متخذم القرار . -17
لأعػداد مػواد كيميا يػة ( بدػا يتناسػب مػر ا -مستشػفيات  -تصور متطلبات التدريب ) المكتبات  -18

 الزا دة للطلاب كمواكبة المستجدات .
 النقص في مواتر التدريب العملي . -19
 افتقار ا دارة إلر استخداـ الأساليب السليمة كتقو  الأداء بشكل منتظم . -20
عػػػدـ كفايػػػة افيػػػرنين مػػػن التمػػػري  كالأاػػػر الصػػػحية المسػػػاعدة كضػػػعف التػػػدريب علػػػي المهػػػارات  -21

 كالرعاية الصحية الأكلية .
 التدرج الو يفي كاوؿ مدة التًتي . اختلاؿ -22
 عدـ استيعاب القابلات القركلت في ا يكل الو يفي للعاملين في المجاؿ الصحي . -23
 عدـ كفاية افيرنين لحاجات المجتمر من التخصصات المختلفة كالعدالة في التوزير . -24
 الزلدة الماطردة في ىجرة الاختصاصيين كالموارد البشرية الصحية الأخرل. -25
 وؿ مدة التخصص كعدـ توافقها مر الارتياجات العاجلة للمجتمر .ا -26
عدـ كجود سياسة كخطة كاضحة للتعليم المستمر بدقوماتو الأساسية ) تلبية راجات المسػتهدفين  -27

 تلنظاـ الصحي   الاستمرارية   العدالة (.
 عدـ كجود آلية لتنسيق التعليم المستمر علي النطاؽ القومي كبرديث أساليبو . -28
 عدـ توفييق أنشطة التعليم المستمر كعدـ توفا تاعدة معلومات  ا . -29

 -التنسيـق:  4/5/9/6
كخاصة  فيما يختص تلموارد ترنية لوزارة الصحة الابرادية  استصحاب الاستًاتيجية القومية الربر -1

 الله الموفق                             . البشرية الصحية


